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Vertrag lber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen

Bundesrepublik Deutschland

vertreten durch das Bundesministerium des Innern
dieses vertreten durch das

Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern,
Briuhler StraRe 3, 53119 Bonn

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: B3.10-1839/12/VV.1

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

Elaman GmbH
Baierbrunner StralRe 15
81378 Minchen

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen.

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsys-
tems, einschlieflich der Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft” durch den Auftragnehmer auf der Grundla-
ge eines Werkvertrages sowie der Systemservice und die Weiterentwicklung des Gesamtsystems. Neben
der Bereitstellung der dafiir bendtigten Software, welche die Installation und Inbetriebnahme ﬁJr. Installati-
onen durch den AN auf kundeneigener Hardware beinhaltet, hat dér AN im Rahmen seiner Méglichkeiten
dafir Sorge zu tragen, dass der Nutzung der Software gemaR der im Angebot Geschaftszeichen 559 zuge-
sagten Leistungsmerkale aus technischer oder lizenzrechtlicher Sicht nichts entgegensteht. -Die Verantwor-
tung und Schaffung der notwendigen Voraussetzungen hinsichtlich der Systemumgebung bezuglich Hard-
ware, Betriebssystem, Software zur z.B. Datensicherung, Firewall, Virenscanner liegen einzig beim AG und
sind von ihm sicher zu stellen. Diesbeziigliche Vorgaben sind dem AN mitzuteilen.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Ein-
heit. Fir den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem
Vertrag vereinbarte Funktionalitdt des Gesamtsystems herstellt und alle dafir erforderlichen Schritte vor-
nimmt. Der Auftragnehmer ist verantwortlicher Generaluntemehmer fiir die Erstellung des Gesamtsystems
und haftet fir die Leistungen seiner Subunternehmer wie fiir seine eigenen Leistungen.
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Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3
genannten Dokumenten.

1.2 Vergiitung

X Der Pauschalfestpreis* betragt 123.669,00 Euro gemaR Ifd. Nr.1 des Angebotes. Die einzelnen An-
teile am Pauschalfestpreis* werden nachfolgend nicht gesondert ausgewiesen.

Ausgenommen vom Pauschalfestpreis® sind einzelne Leistungen, die gesondert vergutet
werden.'

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile*
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

- dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 34 und den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung
Nr.

Vergabeunterlage der Ausschreibung B3.10-1839/12/VV:1

2 Angebot (Gesch.z. 559) Elaman GmbH

3 Anlage - Musterbausteine Datenschutz
« (I
6 EVB-IT System AGB

X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1,2,3,4.5,6

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlieflich nach Maf3gabe der
Nummern 3.2.3. d.h. sie gelten ausschlieflich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere
in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese
als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

- die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT Sys-
tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

- die Aligemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfilhrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefugten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

' Die gesonderte Vergltung ergibt sich z.B. fir den Systemservice aus Nummer 4.4.1
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2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

2.1 Leistungen bis zur Abnahme
Verkauf von Hardware
Vermietung von Hardware
Uberlassung von Standardsoftware” gegen Einmalvergitung auf Dauer (Verkauf)
Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)
Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung,
Installation*, Customizing® und Integration* der Systemkomponenten®). Die dazu benétigte Hardware
wird durch den Kunden gestelit.

Schulung

Projektmanagement

Sonstige Leistungen gemaf nachfolgender, tabellarischer Ubersicht

| [T
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Leistungen nach der Abnahme

23 Vorgehensmodell
Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells:
O V-Modell XT*

[J V-Modell XT* (Version/Stand) .

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Organisationsspezifisches V-Modell XT* gemal Anlage Nr. :

O

Die Teile des Projekthandbuchs (AN). die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

6 Version 1.0



Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Un'{setzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.-

O Sonstiges Vorgehensmodell gemaR Anlage Nr.

3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende
Systemkomponenten*
X Die Systemumgebung” des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. 1.

X Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlage Nr. 1
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3.1 Hardwarevorgaben des BKA
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3.2 Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

3.241 Leistungsumfang und Vergiitung

Lf Produktbe- Menge Zu liefernde Version: Mindestvertragsdauer in Automatische Verldngerung
d. zeichnung Monaten um Anzahl Monate®
Nr | und -beschreibu
ng
Produkt-Nr.

US = Standardsoftware" unterliegt US-amenkanischen Exportkontrolivorschnflen

EU = Standardsoftware* unteriegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Standardsoftware® unterliegt deutschen Exportkontrolivorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrolivorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier bezeichneten Anlage erhall der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Mdglichkeit. von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware® einzuraumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fur die jeweilige Standardsoftware® gelten dann nachrangig (siehe Nummer 3.2.3).
Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB.

Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB.

Das Mietverhaitnis verlangen sich um die vereinbarten Monate. wenn es nicht mit einer Fnst von drei Monaten zum Ende der

~

.3

[

Mietdauer gekundigt vard
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3.2.2 Mitteilung tiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

. Die Standardsoftware® aus Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. 1_wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB auf Quellcodeebene angepasst.

Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
. Der Auftragnehmer erklart, dass er
. samtliche Anpassungen in die Standardsoftware* aufnehmen wird
die Anpassungen gemaR Anlage Nr. . in die Standardsoftware® aufnehmen
wird
B

Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
-AGB nicht mit dem auf die Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programm-
stand®, sondern

bis zur Abnahme des Gesamtsystems”
. bis zu dem in Anlage Nr. _- genannten Termin
erfolgen wird.
- Néheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anla-

ge Nr. I

3.2.3 Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte geméaf den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten bezig-
lich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware*® folgende Regelungen in der folgenden Rang-
folge:

¢ Nutzungsrechtsmatrizen gemafi Muster 4 (s.a. Nummer 3.2.1 Spalte
o Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB.
« die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. - im

Falle der Uberlassung neuer Programmsténde* im Rahmen des Systemservices — aus den gemaR
Nummer 4.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweili-
gen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen
weder entgegenstehen noch diese beschranken.

3.24  Bereitstellung der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfigung:
] gemdafl Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. ______auf Datentrager: Typ: _____, Kennzeichnung:
] gemal Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. ______in folgender Form:

X gemal Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. 1 wie in Anlage Nr. 1 und 2 beschrieben.
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3.3 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft"

3.31 Leistungsumfang

3.3.2  Verglitung
Die Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft® ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegoiten.

Der Vergltungsanteil am Pauschalfestpreis® fir die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft*
betragt Euro.

Die gesonderte Vergitung flir die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal
Euro.

Die Vergltung fir die Leistungen zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft” erfolgt gesondert nach
Aufwand gemaR Nummer 6

mit einer Obergrenze in Hohe von-Euro.
Dabei ist Personal der Kategorie(n)-einzusetzen.

Schulung

3.4
3.4.1 Art und Umfang der Schulungen
2 Es sind Schulungen gemaf nachfolgender Tabelle vereinbart:

Lfd. Anzahl Art der Inhait der Schulung Schu- OrtY  Maximale  Sofern im Pau-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl schalfestpreis*
Schu- (NZJAD/M pro Schu- Teilneh- enthalten, keine
lungen P/S)' lung mer pro  Angabe notwendig
Schulung +-—-———
i Betrag Ge-
pro samt-
. ' Schulung  preis
- i ! I '
12 NZIAD ;—1*2 EX e i- -
 — | ) | a
2 |2 S ¥_ L | n A fn.A. l- J- !

NZ = Nutzerschulung

AD = Administratorenschulung

MP = Mulliplikalorenschulun{;

S = sonstige Schulung

Von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichender Ort der Schulung

<

Vorbereitung und Durchflihrung von Schulungen erfolgen gemaf Anlage Nr. 1 und 2.
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3.4.2 Schulungsunterlagen

O Es werden folgende Schulungsunterlagen geschuldet:
- oA o P . '
Lfd. Nr. | Schulung (hier ! Schulungsunterlage | EXP Menge
} Ifd. Nr. aus ! }
Nummer 3.4.1 | !
eintragen) | | i
S g - - R i
1 2 P A N P4 5
‘ S 7 } i :
] i ]
| i v 1
i : I . | _i
e S : :
1 | ' i :
) [ v ’
o 0 i T : !
! ! ! : ! !
i ! : ! ; :
| | | i | '
- 1_. _._.J. M e e - - - = el - -
US = Schulungsunteriage unteriiegt US-amerikanischen Exportkontrolivorschriften
EU = Schulungsunterlage unterliegt EU-Exportkontrolivorschriften
DT = Schulungsunterlage unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Schulungsunteriage unterliegt Exportkontrollvorschriflen
O Soweit fur die Individualsoftware* in Nummer ausschliefliche Nutzungsrechte vereinbart sind,
gilt dies abweichend von.Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB nicht fur die Schulungsunteriagen geman
Nummer Ifd. Nr. ., die fur den Auftraggeber individuell erstellt wurden. An diesen Schu-

lungsunterlagen werden lediglich nicht ausschliefliche Nutzungsrechte * gemaR Ziffer 2.3.2.1 EVB-
IT System-AGB eingerdumt.

OJ Fur folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichende weiter-
gehende Nutzungsrechte vereinbart:

[J Fir die Schulungsunterlagen gemaf Nummer Ifd. Nr. wird statt des nicht aus-
schliefllichen Nutzungsrechts ein ausschlieliches Nutzungsrecht gewéhrt.
[ Fardie Schulungsunterlagen gemaR Nummer Ifd. Nr. wird zusdtzlich das Recht
zur Vervielfaltigung und Verbreitung gewahr.
[J Fur die Schulungsunterlagen gemaR Nummer Ifd. Nr. wird zusatzlich das Recht
zur Bearbeitung sowie Vervielfdlligung und Verbreitung der Bearbeitungen gewahrt.
X Nutzungsrechte an den Schulungsunteriagen ergeben sich aus Anlage Nr.1 und 2.

3.4.3 Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Die in Nummer 4.8.1 vereinbarte Vergltung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

Die Vergltung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gemaft Nummer 4.8.1 Ifd. Nr.
bis ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

Dokumentation

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Spra-
che /in folgender Form zu erstellen:

O Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind folgende Teile der Dokumentation:
bis zum zu liefern. '

O&
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3.6

3.6.1

3.6.2

Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT System-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die
aufgrund von Maftnahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Mangelbeseitigung an den Do-
kumentationen erforderiich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate
Dokumente zu liefern.

Abweichend von Ziffer 5.4 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer nicht Uber das gesetzliche
MaR hinaus verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 13 EVB-IT System-AGB
durchgefihrten Mallnahmen zu dokumentieren.

Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System-AGB wird an den fiir den Auftraggeber ersteliten Doku-
mentationen statt des nicht ausschlieflichen Nutzungsrechts ein ausschlielliches Nutzungsrecht
gewahrt.

Die Dokumentation ist gem&R dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell zu erstellen.

Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe" im Gesamtsystem ab-
zulegen.

Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation geméfR Aniage Nr.

Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr. 1,2, sowie
Punkt 5.2 des vorliegenden Vertrages.

Verglitung

Sonstige Leistungen sind mit dem ||| -=toego!ten.

Der Vergutungsanteil am ||| - die sonstigen Leistungen betragt IIE .-

ro.
Die gesonderte Vergutung fir sonstige Leistungen betragt pauschal INEEEEuro.
Die Vergiitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaft Nummer 6

mit einer Obergrenze in Héhe von IIIMEuro.
I Dabei ist Personal der Kategorie(n) |l einzusetzen.

4+ Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programm-
stdnde” nach folgenden Regelungen

4.1

411

Arten von Systemserviceleistungen

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

O

13

des Gesamtsystems gemaf Ziffer 4.4 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.
des Gesamtsystems gemalR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter,

erstellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. wiederher-
zustellen.

folgender Systemkomponenten* aus Nummer ifd. Nr. gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Sys-
tem-AGB wiederherzustellen.

gemal Anlage Nr. wiederherzustellen.
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41.1.1 Stoérungsmeldung

41.1.1.1 Form der Stérungsmeldung

24 Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB in der Regel geman
Aniage + [N

41.1.1.2 Adresse fiir Storungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt
O an folgende Adresse:

Name/Fima: : i

Organisationseinheit/Abteilung:

O Postanschrift:

Telefon:

E-Mail:

 —

O
O Fax:
a
0

Skype

X gemaR Anlage Nr. 4

4.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*,Mangelklassen
O Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB)

vereinbart;
Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel
_Bca_t;iebsbehindernder Mange! o N
Leichter Mangel
Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten®, Wiederherstellungszeiten®, Service Level Agree-

ment) gemaRk Anlage 4.

Ergénzend konnen in Nummer 15.2 fir die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart wer-
den.

4.1.1.3 Servicezeiten
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O Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis . von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von bis Uhr
41.1.4 Hotline
' Tag . Uhrzeit
Mo bis |Fr von bis Uhr
bis von |° bis Uhr
[von bis |. ‘ Uhr
An Sonntagen ‘ von bis Uhr
An Feiertagen am ErfGllungsort von bis Uhr
<} ©  Alle Vereinbarungen zum Support und zur Hotline (z B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang)
gelten gemanR Anlage Nr. 4.
4.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft® (vorbeugende MaBnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich
angemessene Malnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukiinftiger Stérungen
des Gesamtsystems
O des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder beizustellenden
Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr.
O folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr.
zu vermeiden.
O zu vorbeugenden MaRnahmen gem4R Anlage Nr.
13 Version 1.0



41.3 UOberlassung von verfligbaren Programmstiinden” (Standardsoftware")

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fur die aufgefithrte Standardsoft-
ware” zu uberlassen, sobald sie am Markt verfugbar sind:

T
Lfd. Nr. | Lfd. Nr. | Uberlassung aller verfigbaren Programm- Zeitpunkt der Leistung
aus aus | stande*
Nummer | Nummer |-—-——-- i
3.21 Patches*, |Upgrades” | Releases/ Versi- | Auf Anforderung Unverziglich,
i Updates™ onen* des Auftraggebers sobald ver-
fugbar
1 2 3 4 5 6 7
[
i
: i |
i l 1
= Besondere Vereinbarung zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer
gemal Nummern 2.1, 3.2.1, 5.2und 7 ..
O Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmsténde* geman Anlage Nr.

Soweit beziuglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware® Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenz
Bedingungen in Nummer 3.2.3 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programm-
stande* der jeweiligen Standardsoftware” durch die fur den neuen Programmstand* geltenden Nutzungs-
rechtsregelungen ersetzt. wobei die in Nummer 3.2.3 getroffenen Vereinbarungen auch fur diese
gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem
Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

4.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

24 dem Tag nach der Abnahme eines einsatzfahigen des Gesamtsystems —

jeweils

R

zu erbringen.

43 Kiindigung von Systemserviceleistungen

O Abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Kiundigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiin-
digungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

4.4 Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

4.41 Verglitung

Der Systemservice ist | SRR i - I -bocoo!ten.
Der Vergutungsanteil fur den Systemservice am — betragt -Euroz.

2 .
Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem || zugeten. seibst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanleilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gem4R Ziffer 15.2
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ooooo?

s
-

4.5.1

45.2

453

Die gesonderte Vergitung fir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betrdgt pauschal
M Euro.
Die gesonderte monatliche Vergitung fir den Systemservice betragt pauschal [l Euro.

Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjdhrungsfrist der Sachmangelanspriche fir das
System wird eine abweichende monatiiche Vergiitung in Héhe von pauschal Il Euro
vereinbart.

Die Vergitung fir die Systemserviceleistungen gemat Nummer(n) [l (hier die relevanten Num-
mer(n) aus Nummer 4.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Nummer 6

mit einer Obergrenze in Héhe von I Euro.
Dabei ist Personal der Kategorie(n) [l einzusetzen.
Die Verguitung erfolgt gemaf Anlage Nr. N

Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalmonats)
jahrlich (zahlbar bis zum )

einmalig zum

gemal Anlage Nr.

Sonstige Regelungen zu.Systemserviceleistungen

Teleservice®

Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice® entsprechend der Teleser-
vicevereinbarung gemaf Anlage Nr.

Abnahme der Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.3 EVB-IT System-AGB vereinbaren die Parteien eine Abnahme bestimmter
Systemserviceleistungen gemafl Anlage Nr.

Dokumentation der Systemserviceleistungen
Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr.

aufgefuhrten Umfang verpflichtet. die im Rahmen des Systemservices durchgefiihrten MaR-
nahmen zu dokumentieren.

EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - cine Bewertung des Pauschalfestpreises® zu ermdgli-

chen.

17
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5 Weitere Leistungen nach der Abnahme

5.1
H

5.2.1

Weiterentwicklung und Anpassung der Software nach der Abnahme

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm bereitgestellte Software jeweils nach den Vereinba-
rungen in Anlage Nr. 1 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich &ndernden Bedurfnisse
des Auftraggebers anzupassen. _&oweit in der Anlage
nichts anderes geregelt ist. erfoigt die Beauftragung entsprechend den Konditionen dieses Vertrages
und der einbezogenen EVB-IT System-AGB.

Sonstige Leistungen nach der Abnahme

Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergibt sich aus Anlage Nr.1 und 2 sowie
der nachfolgenden. tabellarischen Ubersicht.

i
111

S

i
|
|
|
|

-
oo

]
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5.22 Vergiitung
Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalifestpreis* abgegolten.

6 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

6.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

Preis innerhalb der | Preis innerhalb der Preis innerhalb der
Bezeichnung Zeiten gemaf Zeiten gemaf Zeiten geman
Lfd Nr. der Personal Nummer 6.2.1 Nummer 6.2.2 Nummer 6.2.3
Kategorie
- je Stunde | je Tag |je Stunde | je Tag |je Stunde je Tag
B 2 3 a | s | & 7 3
Kategorie 1 {
1
Kategorie 2 ‘
Kategorie 3 -
Kategorie 4
Kategorie 5 [
(— 1

6.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

6.2.1 Wihrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auler an Samstagen und Feiertagen am Erfiillungsort)

1

o
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Wochentag Uhrzeit

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

6.2.2 AuBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfilllungsort)

Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
| von bis Uhr

6.2.3  Wihrend sonstiger Zeiten

Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis . Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfullungsort von bis Uhr
O Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

6.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis fir
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr. |
6.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

6.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
Reisekosten werden nicht gesondert vergtet. .
Reisekosten werden vergitet gemat Anlage Nr. [N

Nebenkosten™ werden nicht gesondert vergiitet.
Nebenkosten® werden vergitet gemaR Anlage Nr. |

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.
Materialkosten werden vergiitet gemaR Anlage Nr. [N

6.4.2 Reisezeiten
. Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.
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. Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr.-

6.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

J Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

6.6 Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

OJ Gemal Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fir Systemserviceleis-
tungen gemall Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1, 5.1.2 oder/und
5.1.3).

O Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung fur Systemserviceleistun-
gen nach Mafigabe der Anlage Nr. vereinbart.

7 Termin- und Leistungsplan

= Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

MS = Meilsnstein

BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung

BBTA = Temin der Betriebsbereitschaftserklarung zur Teilabnahme
TA = Teilabnahmetermin

VE = Vertragserfillungstermin*

IS I A

O Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten or-

ganisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft
gemal Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umset-
zung seiner Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaR Anlage Nr.

| Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

21
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Zahlungsplan

Der Auftraggeber leistet zum (Datum) eine Vorauszahlung in H6he von Euro Zug um
Zug gegen Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft in gleicher Hohe gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT

System-AGB.

O] Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Termin geman Art der Zahlung Betrag Bemerkungen
1 2 3 .
Nummer 7, Ifd. Nr. AZ.TZ.SZ
1 2 3 4

AZ = Abschlagszahlung”
TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt anderenfalls als AZ.

SZ = Schlusszahlung

Der Zahlungsplan ergibt sich aus nachfolgender Ubersicht.

| I
} H
l | l l

L—:=

Version 1.0




9 Projektmanagement

9.1 Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fiir die Erstel-
Jung des Gesamtsystems

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektleiter als Ansprechpartner

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax: -

E-Mail:

Postanschrift;

des Auftraggebers:

Projektmanager

Projektleiter als Ansprechpartner

| Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail;

Postanschrift:

23
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9.2 Weitere Schliisselpositionen des Auftragnehmers

Die Parteien definieren geman Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weitere Schliisselpositionen auf Sei-
ten des Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr. Schlusselposition Name Kontaktdaten

1 2 3 4

9.3 Projektsteuerung/Projektkoordinierung

Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinierung ergeben sich aus
O dem vereinbarten Vorgehensmodell gemal Nummer 2.3.

O folgenden Vereinbarungen gemafl Anlage Nr. _____

9.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Ergénzend/abweichend zu Ziffer 17 EVB-IT System-AGB sind die Vereinbarungen iiber die Behandlung von
Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht
werden, festgelegt: ‘

O in dem vereinbarten Vorgehensmodell gemaR Nummer 2.3.
J in Anlage Nr. .

10 Weitere Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

101 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- Sonstige Anforderungen,
Nr. Uberprifung z.B. weitere

SU 1,2 oder 3' | Sicherheitsanforderungen

Stufen der Sicherheitstberprifung gemaB SicherheitsUberprifungsgesetz

X Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
geNr. 1.3.
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10.2

Aligemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir die Laufzeit des Vertrages:

O

X

10.4

10.5

10.6

25

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage Nr.
_____zu beachten;

sich der Geheimschutzbetreuung geman Anlage Nr. 1 zu unterstelien;

die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemal Anlage Nr. zu beach-
ten;

folgende weitere Regelungen einzuhalten: Anlage Nr. 1, 3.

Kopier- oder Nutzungssperre*

Die vom Auftragnehmer gelieferten oder ersteliten Systemkomponenten weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier-
oder Nutzungssperren™ auf: . Naheres siehe Anlage Nr.

Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fir die Erstellung der
Individuaisoftware*, die fiir die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[] verwenden wird: . Naheres siehe Anlage Nr.

[ entwickeln wird: . N&heres siehe Anlage Nr.

In Ergénzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT System-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auftrag-
nehmers auch auf die fur die Erstellung des Gesamtsystems insgesamt eingesetzten Werkzeuge®.

Entsorgung der Hardware (ergdnzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)

Eréénzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen
gelten die in Anlage Nr. aufgefuhrten zusatzlichen Vereinbarungen (iber die Entsorgung von
in genannter Hardware.

Der Auftragnehmer ubernimmt die Entsorgung auch von nicht in Nummer genannter Hardware (Alt-
gerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung gemaf Anlage Nr.

Entsorgung der Verpackung

Ergénzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer gemai Anlage
Nr.

Die Entsorgung der Verpackung erfolgt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.1 und 2.2
EVB-IT System-AGB).
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11 Mitwirkung des Auftraggebers

J Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente):
Lfd. Nr. Art der Mitwirkung Erlauterungen (z.B. fachli- | max. | Termin/ Zeitraum Ort
' che Qualifikation des Per- |Aufwand
sonals. das Mitwirkungs-
leistungen erbringt)
5 2 3 4 5 6
il Gemaf dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modeli XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Las-
tenheft gemaR Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers”

des Projekthandbuchs (AN) gem&R Anlage Nr. :
X Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr.1.

12 Abnahme

121 Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 7 ver-
einbart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems.

l Ergdnzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaf Anlage Nr. -

12.2 Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaR Anlage Nr. R
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten geman Anlage Nr.-

12.3  Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionspriifung

Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT
System-AGB):

Dauer der Funktionsprifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Fristin Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB): |l

Ort der Funktionsprufung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): | iJll]

Ort der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT
System-AGB): Il

Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. JJJlj(abweichend von Zif-
fem 12.3 und 12.4 EVB-IT System-AGB).

Abweichend von Ziffer 12.6 EVB-IT System-AGB betrégt der Zeitrahmen fiir erneute Funktionspri-

fungen statt 14 Tagen jeweils |l
ie Durchfuhrung der Funktionsprifung erfolg t abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB
nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung*: |l
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124

12,5

Vereinbarungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und zur Erkldrung der Abnahme

Gemaf dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modeil XT* ergeben sich die Regelun-
gen zur Durchfihrung der Funktionspriifung und der Abnahme aus dem Lastenheft gemaR Anlage
Nr. und den Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorga-
ben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gem&R Anlage Nr.

Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionspriifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. 1 und 5 (abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB).

Vereinbarungen zu Médngelklassen im Rahmen der Funktionspriifung

Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. _ die dort genannten Mén-
gelklassen vereinbart.

Abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB werden die Auswirkungen der bei der Funktionspri-
fung gefundenen Mangel in Anlage Nr. vereinbart.

13 Mdngelhaftung (Gewahrleistung)

13.1
O

O

13.2-

133

13.3.1

Verjdhrungsfrist (Gewihrleistungsfrist) fiir Mdngel des Gesamtsystems

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRgabe, dass fiir Sachméngel und Rechtsméngel,
die nicht Rechtsméngel der Individualsoftware* sind, die Verjéhrungsfrist statt 24 Monate "Mo-
nate betragt.

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der Maflgabe, dass fur Rechtsméngel der Individualsoft-
ware” die Verjdhrungsfrist statt 36 Monate Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB geregelten zwdlfmonatigen Frist fur den Ruicktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MalRgabe, dass die fiir Rechtsmangel an Individual-
software* vereinbarte Verjahrungsfrist fiir Rechtsméngel an folgenden vereinbarten Systemkompo-
nenten* gilt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

Verjéhrungsfrist (Gewdhrleistungsfrist) fiir Mdngel an Teilleistungen

Mingelmeldungen

Form der Mingeimeldung

Abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die M&ngelmeldung gemafR Anlage Nr. 4.
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"13.3.2 Adresse fiir Médngeimeldungen
Dje Méngelmeldung erfolgt:

O an folgende Adresse:
.| Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

(I} Postanschrift:

O Telefon:

O | Fax:

O E-Malil:

0 Web-Adresse: . ’ . !
geman Anlage Nr. 4.

-

13.4  Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten®, Servicezeiten, Hotline

13.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Méngelklassen

O

X

28

" Far die Zeit bis zur Verjéhrung der Méngelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reak-
tions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Méngelklasée Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
‘ in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mange!

Leichter Mangel

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten® beginnen ausschliefflich mit dem Zugang der Mé&ngel-
meldung wéhrend der Servicezeiten und laufen ausschliefSlich wéhrend der vereinbarten Servicezei-
ten. ' ‘ '

Erganzend kénnen in Nummer 15.2 fir die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden. .

Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. 4 fur die dort abweichend von
Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.
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13.4.2 Servicezeiten

0 Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
.An Sonntagen von . bis Uhr
An Feiertagen am Erfﬁllungsod von bis Uhr
13.4.3 Hotline . _ 3
] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten: '
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
bvon bis Uhr
| An S;onntagen. 1von ' "I bis Uhr
An Feiertagen am ErfGllungsort von bis . Uhr

Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) gemaR Anlage Nr. 1und 4.

13.5 Teleservice*

| Der. Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleser-
vicevereinbarung gemaf Anlage Nr.

13.6  Weitere Vereinbarungen zur Méingelhafthng

O Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auferhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.6 EVB-IT Sys-
tem-AGB), gilt nicht. ' )

X Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr. 1 und 4.
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14 Haftungsregelungen

14.1
(]

L]

14.2
14.3

14.4

G

Haftungsobergrenze bei leicht fahrldssiger Pflichtverletzung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fur leicht fahriassi-
ge Pflichtverletzungen insgesamt fur diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fur die Haftung bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr. 1 Euro.

Haftung bei Verzug

Haftung fiir den Systemservice

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fur leicht fahriassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamtJJflJEuro pro Vertragsjahr.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt firr diesen Vertrag[JijEuro.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice

minimal das [JJjifache (statt des Doppeliten)
maximal das [Jjjjiffache (statt des Vierfachen)
der Vergiitung, die fir das erste Vertragsjahr des Systemservices zu zahlen ist. ||| GTGcNR

|

Haftung fiir entgangenen Gewinn

Abweichend vcn Ziffer 15.8 EVB-IT System-AGB haftet der Auftragnehmer auch fir entgangenen
Gewinn.

1s Vertragsstrafen bei Verzug

151

30

Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe auch bei
Uberschreitung der fiir die einzelnen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gemaR Nummer 7
festgelegten Termine.

Die Summe der vorstehenden Vertragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge-
legten Héchstbetrag anzurechnen.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fir die Teilabnahmen gemalt Nummer 7 festgelegten Termine.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB wird bei Verzug der Leistung die Vertragsstrafen
Regelung gemé&l Anlage Nr. vereinbart.
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Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

15.2

. Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemaR Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.

Vertragsstrafen firr die Nichteinhaltung der in Nummer 4.1.1.2 geregelten Reaktions-* und Wieder-

herstellungszeiten* zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft” nach der Abnahme des Gesamt-
systems vereinbart.

. Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemaR Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fur die Nichteinhaltung der in Nummer 13.4.1 geregeiten Reaktions-* und Wieder-
herstellungszeiten* im Rahmen der Mangelhaftung (Gewahrleistung) vereinbart.

16 Weitere Vereinbarungen

16.1 Garantien

16.1.1 Auftragnehmer Garantien

- Der Auftragnehmer Ubernimmt zuséatzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 13 und Ziffer 13 EVB-IT
System-AGB) vereinbarten Mangelhaftung eine Haltbarkeitsgarantie. deren Konkretisierung
und/oder Begrenzung. z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in der Anlage Nr. erfolgt.

. Der Auftragnehmer Ubernimmt zuséatzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mangelhaftung
(Nummer 13 und Ziffern 13, 14 EVB-IT System-AGB) eine Beschaffenheitsgarantie, deren Konkreti-
sierung und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr. erfolgt.

16.1.2 Herstellergarantien

- Der Auftragnehmer erklart, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten® folgende Halt-
barkeitsgarantien Ubernehmen:

Lfd. Nr. der betroffenen Garantiebeginn r' Dauer der Garantie |Name des Herstel- | Umfang der
Systemkomponente® i in Monaten lers Leistung im
gemal Nummer Garantiefall
(z.B. VOS/BIS')
1 2 3 4 5
_L B PE—

VOS = Vorortservice (am Erfullungsort)
BIS = Bring-In-Service (zum Auftragnehmer auf dessen Kosten)

16.2 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quelicodes*

16.2.1 Ubergabe des Quellcodes*
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16.2.2 Hinterlegung des Quelicodes

16.3  Haftpflichtversicherung
G Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart.

16.4  Sicherheiten

16.4.1 Vorauszahlungsbiirgschaft
Die Ubergabe einer Vorauszahlungsbirgschaft gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB wird ver-
einbart.

Abweichend von Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Vorauszahlungsbiirgschaft
statt 100% der Vorauszahlung- Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100% der Vorauszahlung,
haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zulassig).

16.4.2 Vertragserfiillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

Es werden fur die Vertragserfullung folgende Vertragserfullungs- oder Mangelhaftungssicherheiten verein-
bart:

. Vertragserfillung
Es wird die Leistung einer Sicherheit fir die Vertragserfiillung durch Hinterlegung von Geld auf ei-
nem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfullungsbiirgschaft gemaR Ziffer 20.1.2 EVB-IT Sys-
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tem-AGB vereinbart

Hohe der Sicherheit: ||| N

Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sncherhelt-% des

Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB wird die teilweise Riickgabe der Sicherheit

nach Teilabnahmen geman Anlage Nr. [Jjjjjijoeregelt.
Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaR Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB ver-

langen.

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Es wird die Leistung einer Sicherheit fur die Méngelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem
Sperrkonto oder Ubergabe einer Mangelhaftungsbiirgschaft gemaf Ziffer 20.1.3 EVB-IT System- -
AGB vereinbart.

Héhe der Sicherheit: _

- Abweichend von Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit % des

16.4.3 Kombinierte Vertragserfiillungs- oder Mdngelhaftungssicherheit

Es wird die Leistung einer Sicherheit fur die Vertragserfillung und Mangelhaftung durch Hinterlegung von
Geld auf einem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfillungs- und Mangelhaftungsbirgschaft gemal
Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB vereinbart.

16.5

&J

16.6

kombinierte Vertragserfillungs- und Mangelhaftungssicherheit

Hc‘jhe der Sicherheit: || EGTGTGTGTGGE

Abweichend von Ziffer 20.1.4 EVB-IT Sistem-AGB betragt die Hohe der Sicherheit fiir die Ver-

traiserfulluni-’/o des und fir die Mangelhaftung-% des

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemag Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB
verlangen.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 1, 2, 3. 5, 6.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemal § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr. 1, 2, 3.

Vereinbarungen zur Korruptionspréavention

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fir die Laufzeit des Vertrages

0.
O

16.7

33

die in Anlage Nr. aufgefiihrten Vorschriften zur Korruptionspréavention in der dffentlichen Ver-
waltung zu beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Kiindigungsrecht des Auftraggebers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 16.2 EVB-IT System-AGB ergeben sich
die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Auftraggebers geman § 649 BGB aus
Anlage Nr. 1.
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Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:
Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 3.

16.8
U
&d

16.8.1 Vertragsklauseln zur IT-Sicherheit und technische Anforderungen

16.8.2 Anforderung bzgl. der Softwarepriifung

Mit Unterzeichnung dieses Vertrags erklart sich die Fa. Elaman / Gamma dazu bereit, dass Software-
Priifungen inres Produkts durchgefiihrt werden. Die Pflicht zur Offenlegung und Herausgabe des Quelicodes
z. B. zur Einsicht ist eine Grundlafe des Vertrages (vgl. auch SLB). “

Sollte bei der SW-Prufuni festiestellt werden, dass die Leistung der SW vom Angebot abweicht, so muss

Elaman / Gamma nachbessern (mangelhaftes Werk).

Unterschrift Auftragnehmer ' Unterschrift Auftraggeber
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