






















































· 13.3.2 für Mängelmeldungen 

Dje Mängelmeldung erfolgt: 
D an folgende Adresse: 

Name!Firma: 

Organisatlonseinheit!Abteilung: 

0 Postanschrift: 

0 Telefon: 

0 Fax: 

0 E-Mail: 

0 Web-Adresse: 

181 gemäß Anlage Nr. A_. 

- . 

13.4 Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten*, Hotline 

13.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszelten*, Mängelklassen 

. 

! 

D Für die Zeit bis zur Verjährung der Mängelansprüche (Gewährleistungsfrist) werden folgende Reak­
tions-" und vereinbart: 

IZI . 
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Mängelklasse Reaktionszeit" Wiederherstellungszeit* 
in Stunden in Stunden 

Betriebsverhindernder Mangel 

Betriebsbehindernder Mangel 

leichter Mangel 

Reaktions-• und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschließlich mit dem Zugang der Mängel­
meldung während der Servicezeiten und laufen ausschließlich während der vereinbarten Servicezei-
ten. · · 

Ergänzend können in Nummer 15.2 für die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafe11 vereinbart 
werden. · 

Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. i für die dort abweichend von 
Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mängelklassen festgelegt. 
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13.4.2 Servicezeiten 

0 Es werden folgende Servicezeiten vereinbart: 

Tag Uhrzeit 
-

bis von bis Uhr 

bis von bis Uhr 

von bis Uhr 

An Sonntagen von bis Uhr 

An Feiertagen am Erfüllungsort von bis Uhr 

13.4.3 Hotline 

0 Der Auftragnehmer gewährt eine telefonische deutschsprachige Unterstützung (Hotline) zu folgen­
den Zeiten: 

Tag Uhrzeit 

bis von bis Uhr 

bis von bis Uhr 

von bis Uhr 

An Sonntagen von bis Uhr 

An Feiertagen am Erfüllungsort von bis Uhr 

(8] Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfa!lg) gemäß Anlage Nr. 1 und i. 

13.5 Teleservice• 

0 Der. Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleser­
vicevereinbarung gemäß Anlage Nr. 

13.6 Weitere Vereinbarungen zur Mängelhaftung 

0 Der Ausschluss der Rechtsmängelhaftung wegen Patentverletzungen. die Dritte gegen den Auftrag­
geber wegen einer Nutzung außerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.6 EVB-IT Sys-
tem~AGB), gilt nicht. · · · 

Weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr. 1 und 4. 
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VS-NfD 

14 Haftungsregelungen 

14.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlässiger Pflichtverletzung 

O Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB beträgt die Haftungsobergrenze für leicht fahrlässi­
ge Pflichtverletzungen insgesamt für diesen Vertrag __ Euro. 

LJ Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten für die Haftung bei leicht fahrlässigen 
Pflichtverletzungen die Regelungen gemäß Anlage Nr. 1 Euro. 

14.2 Haftung bei Verzug 

14.3 Haftung für den Systemservice 

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB beträgt die Haftungsobergrenze für leicht fahrlässi­
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt-Euro pro Vertragsjahr. 

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB beträgt die Haftungsobergrenze für leicht fahrlässi­
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt für diesen Vertrag-Euro. 

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB beträgt die Haftungsobergrenze für leicht fahrlässi­
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice 

1 minimal das-ache (statt des Doppelten) 

maximal das ache (statt des Vierfachen) 

der Ver ütun . die für das erste Vertra s·ahr des Systemservices zu zahlen ist. 

14.4 Haftung für entgangenen Gewinn. 

0 Abweichend vcn Ziffer 15. 5 EVB-IT System-AGB haftet der Auftragnehmer auch für entgangenen 
Gewinn. 

15 Vertragsstrafen bei Verzug 

15.1 Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems 

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgeführte Vertragsstrafe auch bei 
Überschreitung der für die einzelnen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gemäß Nummer 7 
festgelegten Termine. 

Die Summe der vorstehenden Vertragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge­
legten Höchstbetrag anzurechnen. 

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgeführte Vertragsstrafe nicht bei 
Überschreitung der für die Teilabnahmen gemäß Nummer 7 festgelegten Termine. 

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB wird bei Verzug der Leistung die Vertragsstrafen 
Regelung gemäß Anlage Nr. __ vereinbart. 
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15.2 • 
• 

VS-NfD 

Verzug bei Reaktions-· und Wiederherstellungszeiten• 

Zusätzlich zur Vertragsstrafe gemäß Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. __ 
Vertragsstrafen für die Nichteinhaltung der in Nummer 4.1.1.2 geregelten Reaktions-• und Wieder­
herstellungszeiten· zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft' nach der Abnahme des Gesamt­
systems vereinbart . 

ZusätZlich zur Vertragsstrafe gemäß Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. __ 
Vertragsstrafen für die Nichteinhaltung der in Nummer 13.4.1 geregelten Reaktions-* und Wieder­
herstellungszeiten• im Rahmen der Mängelhaftung (Gewährleistung) vereinbart. 

16 Weitere Vereinbarungen 

16.1 

16.1.1 

II 

• 
16.1.2 • 

Garantien 

Auftragnehmer Garantien 

Der Auftragnehmer übernimmt zusätzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 13 und Ziffer 13 EVB-IT 
System-AGB) vereinbarten Mängelhaftung eine Haltbarkeitsgarantie. deren Konkretisierung 
und/oder Begrenzung. z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in der Anlage Nr. __ erfolgt. 

Der Auftragnehmer übernimmt zusätzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mängelhaftung 
(Nummer 13 und Ziffern 13. 14 EVB-IT System-AGB) eine Beschaffenheitsgarantie, deren Konkreti­
sierung und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr. __ erfolgt. 

Herstellergarantien 

Der Auftragnehmer erklärt. dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten• folgende Halt­
barkeitsgarantien übernehmen: 

Lfd. Nr. der betroffenen Garantiebeginn 1 Dauer der Garantie 
in Monaten 

Name des Herstel-

VOS = Voronservicc (am Erfüllungsor1) 

BIS = Bring-In-Service (zum Auflrngnehmer auf dessen Kosten) 

• 
16.2 Übergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes* 

16.2.1 Übergabe des Quellcodes• 
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16.2.2 Hinterlegung des Quellcodes 

1 

16.3 Haftpflichtversicherung 

u Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemäß Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart. 

16.4 Sicherheiten 

16.4.1 Vorauszahlungsbürgschaft 

Die Übergabe einer Vorauszahlungsbürgschaft gemäß Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB wird ver­
einbart. 

Abweichend von Ziffer 20.1 .1 EVB-IT System-AGB beträgt die Höhe der Vorauszahlungsbürgschaft 
statt 100% der Vorauszahlung- Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100% der Vorauszahlung, 
haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zulässig). 

16.4.2 Vertragserfüllungs- oder Mängelhaftungssicherheit 

VS-NfD 

Es werden für die Vertragserfüllung folgende Vertragserfüllungs- oder Mängelhaftungssicherheitt:in verein­
bart: 
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Vertragserfüllung 

Es wird die Leistung einer Sicherheit für die Vertragserfüllung durch Hinterlegung von Geld auf ei­
nem Sperrkonto oder Übergabe einer Vertragserfüllungsbürgschaft gemäß Ziffer 20.1.2 EVB-IT Sys-
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• 

ODER 

tem-AGB vereinbart 

Höhe der Sicherheit: -1 Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB beträgt die Höhe der Sicherheit-/o des 

Abweichend von Zi~er 20.1.2 EVB-IT System-AGB wird die teilweise Rückgabe der Sicherheit 
nach Teilabnahmen gemäß Anlage Nr. -geregelt. 

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemäß Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB ver­
langen . 

Mängelhaftung (Gewährleistung) 

Es wird die Leistung einer Sicherheit für die Mängelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem 
Sperrkonto oder Übergabe einer Mängelhaftungsbürgschaft gemäß Ziffer 20.1.3 EVB-IT System­
AGB vereinbart. 

Höhe der Sicherheit: -II Abweichend von Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB beträgt die Höhe der Sicherheit-/o des 

16.4.J Kombinierte Vertragserfüllungs- oder Mängelhaftungssicherheit 

Es wird die Leistung einer Sicherheit für die Vertragserfüllung und Mängelhaftung durch Hinterlegung von 
Geld auf einem Sperrkonto oder Übergabe einer Vertragserfüllungs- und Mängelhaftungf!bürgschaft gemäß 
Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB vereinbart. 

• kombinierte Vertragserfüllungs- und Mängelhaftungssicherheit 

Höhe der Sicherheit: 

• Abweichend von Ziffer 20.1 ~AGB beträgt die Höhe der Sicherheit für die Ver­
-~/o des ---und für die Mängelhaftung-/o des „ 

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemäß Ziffer 20. 1.4 EVB-IT System-AGB 

verlangen. 

16.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit 

[8] Ergänzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur 
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 1, 2. 3. 5, 6. 

D Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet 
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. __ eine schriftliche 
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemäß § 11 
Absatz 2 BDSG). 

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemäß Anlage Nr. 1. 2. 3. 

16.6 Vereinbarungen zur Korruptionsprävention 

Der Auftragnehmer verpflichtet sich für die Laufzeit des Vertrages 

D . die in Anlage Nr. __ aufgeführten Vorschriften zur Korruptionsprävention in der öffentlichen Ver­
waltung zu beachten. 

D folgende weitere Regelungen einzuhalten __ . 

16.7 Kündigungsrecht des Auftraggebers 

[8] Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 16.2 EVB-IT System-AGB ergeben sich 
die Ansprüche des Auftragnehmers bei einer Kündigung des Auftraggebers gemäß § 649 BGB aus 
Anlage Nr. 1-
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16.8 Sonstige Vereinbarungen 

0 Sonstige Vereinbarungen: __ 

[8] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr 3. 

16.8.1 Vertragsklauseln zur IT ..Sicherheit und technische Anforderungen 

16.8.2 Anforderung bzgl. der Softwareprüfung 

Mit Unterzeichnung dieses Vertrags erklärt sich die Fa. Elaman I Gamma dazu bereit, dass Software­
Prüfungen ihres Produkts durchgeführt werden. Die Pflicht zur Offenle un und Heraus abe des Quellcodes 
z. B. zur Einsicht ist eine Grundla e des Vertrages (vgl. auch SLB). 

Sollte bei der SW-~lt werden, dass die Leistung der SW vom Angebot abweicht, so muss 
Elaman /Gamma ---nachbessern (mangelhaftes Werk) . 

Unterschrift Auftragnehmer Unterschrift Auftraggeber 
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