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Vertragsnummeerennung Aufiraggeber ZSE WA 232 /15.11.2012
- Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer -

Vertrag iiber die Pflege von Standardsoftware

Quellen-TK(

3

“Zwischen dem Land Berlin
g - vertreten durch
Der Polizeiprasident in Berlin
Zentrale Serviceeinhait - ZSE
Abteilung Informations- unid Kemmunikationstechnik
. Platz der Luftbrlicke 6 ‘
. 12104 Berlin

- im Folgenden ,Aufiraggebes” genannt -

”uhd

~im Folgenden ,Auftragnehmer" genannt -

ird folgender Vertrag geschlossen:

- Vertragsgegenstand und Vergiitung

_11 ' Vertragsgegenstand ist die Pflege von Standardsoftware* gemaft Nummer 3.
1.2 Fiir alle in diesem Verfrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

Dfa Leislungen des Auftragnehmers werden

X gegen eine jahrliche Pauschale gemal Nummer 8.1.1 .
E}—gegen-sine-abweichende-monatiiche Pausshale- gemal-Nummer 642 fir die dortvereinbarten Zeoitriume
Qﬁwgeg&n-eme%ma#geﬁauaehale-gemé%—NummeP%HHMwn—,%

F—gegen-sine Vergittung nach-Aufwand-gemal-Mummer 6.2.4 '

zuziiglich der zum Zeilpunkt der Leiétungserbringung glitigen Umsatzsteuer vergiitet. -

Veitragshestandteile ‘
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandieife:
-~ DPieser Vertrag (Seite 1 bis 8) einschlieflich der Anlage{n) Nr. 1, 2

- Ergénzende Vertragsbedingungen fur die Pflege von Standardsoftware® (EVB-IT Pflege §) in der bei Ver-
tragsschluss geltenden Fassung einschlielich der Muster 1 und 2

- Verdingungsordnung fur Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B {(VOL/B) in der bei Vertrags-
schluss geltenden Fassung. .

EVB-IT Pflege S und VOL/B liegen beim Auftraggeber zur Einsichtnahme bareit,

22 Weitere Geschiftshedingungen sind-dusgeschlossen, soweit In diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

. Dle mit * gékennzeich neten'-Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S definler, - ' .
% - Fassung vom 13, Februar 2003, giitig ab 81, Marz 2003 - EVB-I A
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Art und Umfang der Pfiegele:stungen
" Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auﬁraggeber dle fo!genden Pﬂegeleistungen
', Pflegelelstungen zur Mangelbehebung

I_E_ Ba5|5pflegele}stung '

. ‘Béreitstellung verfugbarer Umgehungen Patches und Updatas

B - Auf Anforderung des Auftraggebers |nnelhalb der Reakl;onszelt*
I Unverziglich sobald verfigbar. .

L Art der Ligferung: :
_ Q—Pestalmeher#emanéfDatth@ge%
.'EI—Eiek#mnmeheﬁZus&eﬂuﬂgﬁ&d &
= Bere:tste%lung im Intemet zum Down[oad Adresse' mcht offen, ist LK}.b"g}gam

Zusaizllohe Unterstutzungsleistung filr die Baslspﬂegelerstung

Qmuﬁmmtm;m&deﬁumw&amﬁmewagemengehung—WW%ﬁaﬁaﬁenwm RPat- ( '
b d-Lpg A )

_ Artder Lelstungserbrmgung det zusatzhchen Unterstutzungsielstung

Q—Die-kewmagwd—a!ﬂ-eleaew % g 'Hbamng}
' sthracht : ’
Q—@&E%Wﬂrdﬂs#e%ew&e%%h%@e&se—{ggmeshn@e
E}—SBHSHQG—AF(—G!&H:&IS{HEQ—B&FM

‘1 2 - Q—Addm#eﬂiegelel&&mgﬁm {Méngeﬂaehebun

.2 Liefemung von Upgrades*, Releases*f\ferslonen*

21 X Upgrade -Service _ : , .
[ Bereitstellung verﬂngaler Upgrades chne Verpﬂichtung bezuglich Hauﬂgkeltund Umfang

B Aot Anfarderung des Auﬂraggebers mnerhalb der Reaktuonszelt*
- Un'u'erzuglloh sobald verfugbar ' : o S
. Art der Lieferung: g BN - | -
Q-»—Peataﬂssher—\ﬁepsand-@a&en@rage 7 . (.

. Bereaistellung Im Enternet Zum Download Adresse nichit bffen. ist‘LK/J.)'ekannt
2.2 B Release*/Nersions*-Service ‘ )

IX Bereltsteilung verﬂ]gbarer Releases*l\/ersmnen @hne Verpﬂlch’eung bezughch Héuflgkeit und Um-
fang. :

(<] Auf Anforderung des Au?traggebers innerhalb der Reaktlonszelt"
b4 Unverziglich scbald verfﬂgbar :

. Art der Liefarung:
EL—PQS#&HSGRGPV?FS&HG;—DGQ@M?Q‘Q@:

X . Bereitstellung im Infernet ?urri Download; —Adreése:-- nicht-offén, ist'LKQ.ékahnt

Verausseizung fiir die Erpringung cﬁesar Leistung lsi, ’ ’ '

@) dass dis leenzbedmgungenlNutzungsrechtsbesilmmungen denen der Auftraggeber untetworfen lst f0r dli zy pﬂegende Standardsoftwaret kelne
“Einschriankung ftr dis Efsringung dieser Fllegelelstung, Inshasandsre Bearbeiiungsrechle dureh Dnlte enthaiten und

" b dfe E\erechtlgung des Aufiragnehmers, diese Pflegele!stungen 2U erbrmgen

‘Die r’nlt gekennzeiohneten Begrlffe sind. am Ende der EVB IT Pf]ege S deﬂnran

_ -
. ‘Fassung vart 13, Februar 2003 gultrg ab 1. IVEarz 2003

I
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3.3 Umsetzungs--und Installationsleistungen

Ms%w%m%e%%ﬁemwea%m%p%w%&%ew
Vefeinba#en—aasfspﬂege{emtuﬂg-
Maﬁe&#@&%g;ade&%eaaes#emenen—gemﬁ&%mmep%
Art der Instaflation: .
E—@eLelmﬂgmaslaesweHmMnI@eM—gﬁ%Mmmmmg)
erbracht:
E—DfEﬂ%HQ—WIMI&VGPQFPS%eLermGMMRBkaGF}
EH—sonst lga-An-deFLemtungserbnﬂgaﬂggemaﬁs-Aniage%P_— :

Weitere Pflegeleistungen -
<] Informationsservice

Unverztigliche Berer{stel!ung verfiigbarer Informationen (ber bekannt gemachie Programmkorrekkuren®
durch; ] :

E_ Dnelohr_\f-hmr \fnl ngnA ateptrager
GlaHsSGHEF 12 )

uu\uuuu

X Elektronische Zustellung, Adresse: —

EH—Bereitslelung-im- Internet-zum-Download:-Adresse: — - —

Meﬁae—%e%e&emé%agwwﬂ%en&dmmiﬁbaﬁemw%ﬁem.

4 Ergdnzende Beschreibung der Pflegeleistung
Die Beschreibung der Pflegelelstung ergibt sich ergéniend aus
K folgenden Teilen des Angebotes des Auflragnehmers vom 07.09.2012 :
_ Preilsinformation _  Anlage(n) Nr. 1
3| folgenden Teilen der Leistungsbeschreibling des Auftraggebers vom ™ 21:1 12011
Preisinfermation (S G ' Anlage(n) Nr, 2 3

[3—folgenden weiteren Dokumenten

Anlage{n)y Nr

Es gelten die Dokumente in
X oblger Reihenfolge -
El—folgenderReihenfolge: -

= 5 .Nutzungsrechte* das Auf!raggebers und Bearbeitungsrechfe durch Dritte* ) .
' Die Standardsoftware* geméaR Nr. 6.1.1 fd. Nr. 1 darf bis zn‘Ageni) ‘(Target}-fach genuizt werden.
E—bie Standardsoftware* gomas Nr. 6.2 4 Hd e darfblszd-———{fach-genutzbwerden.

Meneﬁge#ngaben—zum#u&zungamsht—de&%ﬁ;aggabewun@eder Bearbatungsmeht&dumh—gﬂtte»gen
ma&Anéage—NJ—mw

Die it * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S definien. ' ]
Fassung vom 13, Februar 2003, giittig ab 0. Mérz 2003 EVB'I /
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"EVBAT Pflegevertrag S
VertragsnummetiKennung Auftraggeber — ZSE Il A 232 / 15.11.2012 .
Vertraganmmer!Kann_ung_ Auftragnehmer : : o .
Standardsoftware” und Vergiitung
8.1 Pflege gegen pauschale Verglitung
4.4 Produkte Lmstungsdauer Pauschale
Lfci Produktbeze:chnung uin'citﬁ-beschre:bung Aﬂzahli- Pﬂ_e,g} MVD i Leistungsdauer Monatﬁghe Jéqh'r-fié:-he.'
Nr. ‘ - . Release-/Versions-Nr. . Lizenz- lelstungi in o Pauschale Pauschale -
b - Produtd-Nr, at - .gem#R ;- - netto netto
i : Numimer, - :
t ‘ - . -MOné~ nginﬁ : Ende .|Rinzel- Summe (Elnzel- Sumrﬁe
P ten ! preis ; Preis | preis Preis
1 2 84 6 ( 6 - .7 8 8 0 M-
1 -soﬂware (Update & Upgrade)  emaB 1,24 12 [2042.12 S D oasezas
2 -Soﬂware (Update &Upgrade) NS 124 12 1240248 2,556,811
_ Siehe Anlage 1 -
, 26 519 25
monatiich] - jahwrlich
1.2 Abwelchende monatllche Pauschale ab Begmn cier Lelstungsdauer (Optlonal)gl 4 L
Lfd. Nrr Anfang des von NummerG 1,1 abwaichende Ai:}weichend vorm menatlighen. Gesan’ﬁpreis gemﬁl?a .
gemdl | Zeltraumes der jahriiche Pauschale . Numpier 8,1.1 ergeben sich fiir folgende Zeitraums :
ummer; . abwelchenden ) netto . nachstehends monatliche Gesamtpreise (
6.1.1, Vergiitung Elnzelpreis Sumne von “his..  ‘Gesamtpreis
palte 1 Prels T {netto)
1 5 5 P A 5 - p ) 7
1 12042,2015 26.358,68 - 24.02.201% 19,12.2017 29,171,17
-2 24022015 2.812,49 ’// I

- Zwischen folgenden Produkten aus Nummer 6. 1 1 besteht ein furiktionaler Zusammenhang (Zlﬁer 7.3 Absatz 4 EVB-IT Pﬁege S)

1,2

.

Die m[

"Fassung vom 13 Februgar 2003, gult,lg ab §1. Marz 2003

gekennzeachneten Begriffe sind’ ari Ende der. EVB—IT F’fiege S defmlert
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613

.41

. 1.4.2

Rechnungsstellung bei pauschaler Vergiitung .
Die Rechnungsstellung erfolgt E—m:ﬁ&éﬁ@hﬁ&h@&ﬁb@%ﬂp&%gﬁ%ﬂé@ ,
- [ quartalsweise (zahlbar his zum 15. des zweiten Quartalmonats)
| tahic! hibarbi
E- einmaligzum—-——
QT——

Reaktionszeit*, Servicezeiten*

X - Reaktionszeit* (abwaichend-von Ziffer 1.7 EVB-IT Pflege S)

X} Es wird folgende Reaktionszeit* vereinbart;

Die Pflegslalstungen beginnen, gerechnet vom Zugang der Stérungsmeldung an, mnerhalb von 5h
Stunden wahrend der vereinbarten Servicezeiten®,

Q—Aﬂder&#emﬂbaﬂmgeﬂ%umﬁeamensmpgemammge#r—

Serwcezexten

Es werden folgende Servicezeiten® vereinbart;

Montag bis Freitag Cwon QUhT - o 17 Uhr Uhr.
- bis von - Gig ] Uhr,
von Bis Uhy.

Fir Feiertage gilt {F—DBieoaZeiterrgetterrnicht-anFefertagerramErftdungsort—

41
-

[H—Weitergehende Vereinbarungen zu-den-Reakiions®-und-Serdecezeiten® gemaR-Anlage-Nr

Die mit * gekennzeichneten Begriffs sind am Ende der EVB-IT Piege S definiert. _ »
Fassung vom 13. Februar 2003, glitlg ab 01, Marz 2003 'l : /
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Vertrags'nummerlKennung_Auftr.a'ggeber' ZSE IHA 232 [15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Aultragnehmer

Pflegeleistung gegen Vergiitung nach Aufwan‘d o

Produkte, LeEst{mgsdauer Verg‘iltung

' F‘roduktbezemhnung und besch;'elbung . An- § Pflege- '_Leistuhgsdauer '} Praisje Preis je .

ReleaseVMersicns-Nr. ] zahlf ; feistung . - Stunde Stunde
Produkt-Nr, 1 L+ {gemag. L ‘ ‘hetto. _ netto .
: a g zgnz- iNummer ! . garn: Nummer | gem, Nurmmer
) ait S.__ .1 Beginn Ende - 6221 6:2.2.2
2 ' 1737 4 6§ - |- 6 7 8

P

‘;2.‘2 'Zeiten der Leistungserbri'hgung bei Vergﬁfung-nach Aufwand
Dig Lelsiungen des Auﬂragnehmers werden erbracht

2.2, 1 l:l wiahrend der ub[ichen Geschaﬂszelten des Auﬁragnehmers an Werktage er an Samstagen) -

bis i ’ . von

bis U
bis bis ] Uhr,
222 [ wibrend sonstiger Zelten
von - bis Uhr. -
bls .. von . _ bis Uhr.
an Sorn- und Felertagen am Sitz des Auftragjnehmers y'gn - : - bis . : Uhr,

‘Dle miit * gekennzeichneten Beagriffe slnd am. EndecierEVB ITPﬂegeSdeﬂnlert . LT — A
Fassung vorn 13, F@,bruarZﬂOS gliig &b 0°. Maxzzuoa e EVB_I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggehber . ZSE LA 232/15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

6.2.3 Weitere Vergiitungsregelungen

8.2.3.1 Reisezeiien

: ‘[ Reisezeiton werden nicht gesondert vergiltet.
Q—Re;seze#en—we%den—ue;gute#gemé&-%ageﬂr—wﬁ

16.2.3.2 Reisekosten® und Nebenkosten®

<l  Reisekosten® und Nebenkosten® werden nicht gesondert vargiitet,
EI—Re«sekesten-undANebenkestegwwwdenyergu{etgemaﬁAﬂlage—Nr—

6.24  Reaktionszeit*, Setvicezeiten®

6.2.4.1 E—R%ﬁm&mluawasmﬂmaﬁeﬁia@%e&
' - - Ee-wird folgende Reaklionszeit versinbart:

—_&%gele;am%begmneﬂ—gaeehnemm—zugangﬁep%ﬂmgsmeld&ngan%nnemaib#en
© = —-Stunden wikrend-der vereinbarten Servicezeiten®.

Q——Aﬂdam#erémb&mngen@n%&%&nﬂem—geawmage%
6.2.4.2 Servicezeiten*
Es werden folgende Servicezeiten® vereinbart

bis | vor bis

| bs  ____smea——"_bi T um
/ von bis Uhr.

Fiirr Feiertage gilt E@Dre-D—a—Zeﬁen-gdfemmhtan-me%agenﬂm—Erﬁﬂﬂageeﬁ—
. = -

M@e@@%ﬁb&m@m&u@mﬁe&kﬂam%ee&ﬂ%g&%gm
6.2.6 Vorhaltepauschale

(< Das Verha[ten von Personal und Material wird nicht gesondert vergutet

, Q—Bas—\#orha#en#ewﬁeﬁsenalrund Matenakw&dm-ﬁerm%e&?ausshale&usatz}mh—ve;g&tebgema&qma-
geﬁNr——-h

Vergltungsvorbehalf
Es wird ein Vergutungsyarbehait
[—auf die-monatiche Pauschale-vereinbart
. [3goman Ziffer6:3 EVB-T-Rflege S-
EH—anderweitige Regeiting-gemaR Ziffer-6-3-EVB-1T-PHlege-S-
i aufdie Stundenverrechnungesiize-nach-Aufwand-vereinbart

E]—@ema&&ﬁe\t@%w&lﬁlﬂege%
El—aﬂdememg&Rege\luﬂgﬁema&Zrﬁep@% EAAB-II-Pﬂege% :

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege 8 definiert,
2: Fassung vom 13, Februar 2003, giltig ab 01, Marz 2003
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Vertragsnummer/Kenhung Auftraggeber ~ ZSE [ILA 232/ 15,11.20_127'
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer - )

| Stérungsmeldiing
~Adresse fur Stérungsmeldung

Die Storungsme{dung arfolgt auf elnem Formular entsprechend Muster 1 zu EVEB-IT Pﬂege ]
- S’[orungsmeldeformular - &, :

Name/Firma: '
Organisationseinheit/Abteilung:

. Golfe8yon e - -

[ Postanschrift:

D Telefon:

) CFax ]
[ E-Mail: | | T
Wel:i»Ad_r'es‘se: .7 oicht offen, It LKA.:)ek‘an[it'_”

, Annahme derﬁtbrqr@%majdung
Die- Storungsmeldung wird wahrend der in den Nummem &1 4.2 bzw, 6 2.4. 2 verembarten Zelten angenommen

O Zusatzllch Werden Storungsmeldungen wihrend folgenden Zelien angenommen

]

. Erflilingsert .
Soweit nicht an ariderer Stelle fnr einzétne Le:stungen berelts vere!nbart
Land Berhn :

Verantwortlicher Ansgrechpartner '

des Auftraggebers: Herr- LKP. Ruf 030.’4664- mobil —

des Aufragnehmers:

Mltw;rkungsfelstungen tled Auftraggebers

i1 Folgende Mntwnrkungsle]stungen 7. B lnfrastruktur Orgamsatlon Personal Techmk Dakumente) wer-
den vereinbart:

’ Schllchtungsverfahran
O Die Anrufung folgender Sch]rchtungsstelle wird verembart

Kundigung (abweichend yoti Zlffer 4.1 EVBAT Pflege S)
Q——ES%WFG—G;H&KHHG%Q&HQSM&LVGH——MGJW—%%&W

Die mit * gekenhzeichnsten Begriffe sind am Endé der VBT Pfieg
. *Fhssuriy vom-13. Febiuar 2003, gllig ab 01, MArz 2008 7.~ .
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber ZSENIA232/15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

" Versicherung

- B Der Auftragnehmer welst nach dass die Haftungshachstsummen gemaf& Ziffer 10.2.1 EVB-IT Pfiege S
durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiblichen deutschen In-
dustr |ehaﬂpﬂlchtver31cherung oder einer vergleichbaren Versmherung aus einem Mitgliedsstaat der EU
entspnchi

Sonstige Vereinbarungen
Gerichtsstand ist das Land Berlin.

Berlin f. '{\! {z- \ ' W
Datum
At

| m [herN

U 1terschr|ft(en) Auftraggeber (Name{n) in Druckechrlil) ¢
~Lert er e ,E?M e Scwwceea-m-zlue -

ot .
Auftraggebelf

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pilege S deﬁm’erl. 2
2 - Fagsung vom 13, Februar 2003, giiktig ab 01. Mérz 2003 EVE'I ' (
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