EVB-IT Pflegevertrag § = . D Seita 1von 9

Vertragsnummeerennung Aufiraggeber ZSE WA 232 /15.11.2012
- Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer -

Vertrag iiber die Pflege von Standardsoftware

Quellen-TK(

3

“Zwischen dem Land Berlin
g - vertreten durch
Der Polizeiprasident in Berlin
Zentrale Serviceeinhait - ZSE
Abteilung Informations- unid Kemmunikationstechnik
. Platz der Luftbrlicke 6 ‘
. 12104 Berlin

- im Folgenden ,Aufiraggebes” genannt -

”uhd

~im Folgenden ,Auftragnehmer" genannt -

ird folgender Vertrag geschlossen:

- Vertragsgegenstand und Vergiitung

_11 ' Vertragsgegenstand ist die Pflege von Standardsoftware* gemaft Nummer 3.
1.2 Fiir alle in diesem Verfrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

Dfa Leislungen des Auftragnehmers werden

X gegen eine jahrliche Pauschale gemal Nummer 8.1.1 .
E}—gegen-sine-abweichende-monatiiche Pausshale- gemal-Nummer 642 fir die dortvereinbarten Zeoitriume
Qﬁwgeg&n-eme%ma#geﬁauaehale-gemé%—NummeP%HHMwn—,%

F—gegen-sine Vergittung nach-Aufwand-gemal-Mummer 6.2.4 '

zuziiglich der zum Zeilpunkt der Leiétungserbringung glitigen Umsatzsteuer vergiitet. -

Veitragshestandteile ‘
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandieife:
-~ DPieser Vertrag (Seite 1 bis 8) einschlieflich der Anlage{n) Nr. 1, 2

- Ergénzende Vertragsbedingungen fur die Pflege von Standardsoftware® (EVB-IT Pflege §) in der bei Ver-
tragsschluss geltenden Fassung einschlielich der Muster 1 und 2

- Verdingungsordnung fur Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B {(VOL/B) in der bei Vertrags-
schluss geltenden Fassung. .

EVB-IT Pflege S und VOL/B liegen beim Auftraggeber zur Einsichtnahme bareit,

22 Weitere Geschiftshedingungen sind-dusgeschlossen, soweit In diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

. Dle mit * gékennzeich neten'-Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S definler, - ' .
% - Fassung vom 13, Februar 2003, giitig ab 81, Marz 2003 - EVB-I A
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- Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber  ZSE [ILA 232 /15.11.2012
Veriragsnummer/Kennung Auftragnehmer S '

Art und Umfang der Pfiegele:stungen
" Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auﬁraggeber dle fo!genden Pﬂegeleistungen
', Pflegelelstungen zur Mangelbehebung

I_E_ Ba5|5pflegele}stung '

. ‘Béreitstellung verfugbarer Umgehungen Patches und Updatas

B - Auf Anforderung des Auftraggebers |nnelhalb der Reakl;onszelt*
I Unverziglich sobald verfigbar. .

L Art der Ligferung: :
_ Q—Pestalmeher#emanéfDatth@ge%
.'EI—Eiek#mnmeheﬁZus&eﬂuﬂgﬁ&d &
= Bere:tste%lung im Intemet zum Down[oad Adresse' mcht offen, ist LK}.b"g}gam

Zusaizllohe Unterstutzungsleistung filr die Baslspﬂegelerstung

Qmuﬁmmtm;m&deﬁumw&amﬁmewagemengehung—WW%ﬁaﬁaﬁenwm RPat- ( '
b d-Lpg A )

_ Artder Lelstungserbrmgung det zusatzhchen Unterstutzungsielstung

Q—Die-kewmagwd—a!ﬂ-eleaew % g 'Hbamng}
' sthracht : ’
Q—@&E%Wﬂrdﬂs#e%ew&e%%h%@e&se—{ggmeshn@e
E}—SBHSHQG—AF(—G!&H:&IS{HEQ—B&FM

‘1 2 - Q—Addm#eﬂiegelel&&mgﬁm {Méngeﬂaehebun

.2 Liefemung von Upgrades*, Releases*f\ferslonen*

21 X Upgrade -Service _ : , .
[ Bereitstellung verﬂngaler Upgrades chne Verpﬂichtung bezuglich Hauﬂgkeltund Umfang

B Aot Anfarderung des Auﬂraggebers mnerhalb der Reaktuonszelt*
- Un'u'erzuglloh sobald verfugbar ' : o S
. Art der Lieferung: g BN - | -
Q-»—Peataﬂssher—\ﬁepsand-@a&en@rage 7 . (.

. Bereaistellung Im Enternet Zum Download Adresse nichit bffen. ist‘LK/J.)'ekannt
2.2 B Release*/Nersions*-Service ‘ )

IX Bereltsteilung verﬂ]gbarer Releases*l\/ersmnen @hne Verpﬂlch’eung bezughch Héuflgkeit und Um-
fang. :

(<] Auf Anforderung des Au?traggebers innerhalb der Reaktlonszelt"
b4 Unverziglich scbald verfﬂgbar :

. Art der Liefarung:
EL—PQS#&HSGRGPV?FS&HG;—DGQ@M?Q‘Q@:

X . Bereitstellung im Infernet ?urri Download; —Adreése:-- nicht-offén, ist'LKQ.ékahnt

Verausseizung fiir die Erpringung cﬁesar Leistung lsi, ’ ’ '

@) dass dis leenzbedmgungenlNutzungsrechtsbesilmmungen denen der Auftraggeber untetworfen lst f0r dli zy pﬂegende Standardsoftwaret kelne
“Einschriankung ftr dis Efsringung dieser Fllegelelstung, Inshasandsre Bearbeiiungsrechle dureh Dnlte enthaiten und

" b dfe E\erechtlgung des Aufiragnehmers, diese Pflegele!stungen 2U erbrmgen

‘Die r’nlt gekennzeiohneten Begrlffe sind. am Ende der EVB IT Pf]ege S deﬂnran

_ -
. ‘Fassung vart 13, Februar 2003 gultrg ab 1. IVEarz 2003

I
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. Vertragsnu}nmeriKennung Auftraggeher ZSE LA 232/ 15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3.3 Umsetzungs--und Installationsleistungen

Ms%w%m%e%%ﬁemwea%m%p%w%&%ew
Vefeinba#en—aasfspﬂege{emtuﬂg-
Maﬁe&#@&%g;ade&%eaaes#emenen—gemﬁ&%mmep%
Art der Instaflation: .
E—@eLelmﬂgmaslaesweHmMnI@eM—gﬁ%Mmmmmg)
erbracht:
E—DfEﬂ%HQ—WIMI&VGPQFPS%eLermGMMRBkaGF}
EH—sonst lga-An-deFLemtungserbnﬂgaﬂggemaﬁs-Aniage%P_— :

Weitere Pflegeleistungen -
<] Informationsservice

Unverztigliche Berer{stel!ung verfiigbarer Informationen (ber bekannt gemachie Programmkorrekkuren®
durch; ] :

E_ Dnelohr_\f-hmr \fnl ngnA ateptrager
GlaHsSGHEF 12 )

uu\uuuu

X Elektronische Zustellung, Adresse: —

EH—Bereitslelung-im- Internet-zum-Download:-Adresse: — - —

Meﬁae—%e%e&emé%agwwﬂ%en&dmmiﬁbaﬁemw%ﬁem.

4 Ergdnzende Beschreibung der Pflegeleistung
Die Beschreibung der Pflegelelstung ergibt sich ergéniend aus
K folgenden Teilen des Angebotes des Auflragnehmers vom 07.09.2012 :
_ Preilsinformation _  Anlage(n) Nr. 1
3| folgenden Teilen der Leistungsbeschreibling des Auftraggebers vom ™ 21:1 12011
Preisinfermation (S G ' Anlage(n) Nr, 2 3

[3—folgenden weiteren Dokumenten

Anlage{n)y Nr

Es gelten die Dokumente in
X oblger Reihenfolge -
El—folgenderReihenfolge: -

= 5 .Nutzungsrechte* das Auf!raggebers und Bearbeitungsrechfe durch Dritte* ) .
' Die Standardsoftware* geméaR Nr. 6.1.1 fd. Nr. 1 darf bis zn‘Ageni) ‘(Target}-fach genuizt werden.
E—bie Standardsoftware* gomas Nr. 6.2 4 Hd e darfblszd-———{fach-genutzbwerden.

Meneﬁge#ngaben—zum#u&zungamsht—de&%ﬁ;aggabewun@eder Bearbatungsmeht&dumh—gﬂtte»gen
ma&Anéage—NJ—mw

Die it * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S definien. ' ]
Fassung vom 13, Februar 2003, giittig ab 0. Mérz 2003 EVB'I /
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"EVBAT Pflegevertrag S
VertragsnummetiKennung Auftraggeber — ZSE Il A 232 / 15.11.2012 .
Vertraganmmer!Kann_ung_ Auftragnehmer : : o .
Standardsoftware” und Vergiitung
8.1 Pflege gegen pauschale Verglitung
4.4 Produkte Lmstungsdauer Pauschale
Lfci Produktbeze:chnung uin'citﬁ-beschre:bung Aﬂzahli- Pﬂ_e,g} MVD i Leistungsdauer Monatﬁghe Jéqh'r-fié:-he.'
Nr. ‘ - . Release-/Versions-Nr. . Lizenz- lelstungi in o Pauschale Pauschale -
b - Produtd-Nr, at - .gem#R ;- - netto netto
i : Numimer, - :
t ‘ - . -MOné~ nginﬁ : Ende .|Rinzel- Summe (Elnzel- Sumrﬁe
P ten ! preis ; Preis | preis Preis
1 2 84 6 ( 6 - .7 8 8 0 M-
1 -soﬂware (Update & Upgrade)  emaB 1,24 12 [2042.12 S D oasezas
2 -Soﬂware (Update &Upgrade) NS 124 12 1240248 2,556,811
_ Siehe Anlage 1 -
, 26 519 25
monatiich] - jahwrlich
1.2 Abwelchende monatllche Pauschale ab Begmn cier Lelstungsdauer (Optlonal)gl 4 L
Lfd. Nrr Anfang des von NummerG 1,1 abwaichende Ai:}weichend vorm menatlighen. Gesan’ﬁpreis gemﬁl?a .
gemdl | Zeltraumes der jahriiche Pauschale . Numpier 8,1.1 ergeben sich fiir folgende Zeitraums :
ummer; . abwelchenden ) netto . nachstehends monatliche Gesamtpreise (
6.1.1, Vergiitung Elnzelpreis Sumne von “his..  ‘Gesamtpreis
palte 1 Prels T {netto)
1 5 5 P A 5 - p ) 7
1 12042,2015 26.358,68 - 24.02.201% 19,12.2017 29,171,17
-2 24022015 2.812,49 ’// I

- Zwischen folgenden Produkten aus Nummer 6. 1 1 besteht ein furiktionaler Zusammenhang (Zlﬁer 7.3 Absatz 4 EVB-IT Pﬁege S)

1,2

.

Die m[

"Fassung vom 13 Februgar 2003, gult,lg ab §1. Marz 2003

gekennzeachneten Begriffe sind’ ari Ende der. EVB—IT F’fiege S defmlert




EVB-IT Pﬂegevertrag .S - _ Selte Bvons

Vértragsnummer!K_ennung Auftraggeber  ZSE {1 A 232 / 15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

613

.41

. 1.4.2

Rechnungsstellung bei pauschaler Vergiitung .
Die Rechnungsstellung erfolgt E—m:ﬁ&éﬁ@hﬁ&h@&ﬁb@%ﬂp&%gﬁ%ﬂé@ ,
- [ quartalsweise (zahlbar his zum 15. des zweiten Quartalmonats)
| tahic! hibarbi
E- einmaligzum—-——
QT——

Reaktionszeit*, Servicezeiten*

X - Reaktionszeit* (abwaichend-von Ziffer 1.7 EVB-IT Pflege S)

X} Es wird folgende Reaktionszeit* vereinbart;

Die Pflegslalstungen beginnen, gerechnet vom Zugang der Stérungsmeldung an, mnerhalb von 5h
Stunden wahrend der vereinbarten Servicezeiten®,

Q—Aﬂder&#emﬂbaﬂmgeﬂ%umﬁeamensmpgemammge#r—

Serwcezexten

Es werden folgende Servicezeiten® vereinbart;

Montag bis Freitag Cwon QUhT - o 17 Uhr Uhr.
- bis von - Gig ] Uhr,
von Bis Uhy.

Fir Feiertage gilt {F—DBieoaZeiterrgetterrnicht-anFefertagerramErftdungsort—

41
-

[H—Weitergehende Vereinbarungen zu-den-Reakiions®-und-Serdecezeiten® gemaR-Anlage-Nr

Die mit * gekennzeichneten Begriffs sind am Ende der EVB-IT Piege S definiert. _ »
Fassung vom 13. Februar 2003, glitlg ab 01, Marz 2003 'l : /
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EVB-IT Pflegevertrag $ ~ ="

Vertrags'nummerlKennung_Auftr.a'ggeber' ZSE IHA 232 [15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Aultragnehmer

Pflegeleistung gegen Vergiitung nach Aufwan‘d o

Produkte, LeEst{mgsdauer Verg‘iltung

' F‘roduktbezemhnung und besch;'elbung . An- § Pflege- '_Leistuhgsdauer '} Praisje Preis je .

ReleaseVMersicns-Nr. ] zahlf ; feistung . - Stunde Stunde
Produkt-Nr, 1 L+ {gemag. L ‘ ‘hetto. _ netto .
: a g zgnz- iNummer ! . garn: Nummer | gem, Nurmmer
) ait S.__ .1 Beginn Ende - 6221 6:2.2.2
2 ' 1737 4 6§ - |- 6 7 8

P

‘;2.‘2 'Zeiten der Leistungserbri'hgung bei Vergﬁfung-nach Aufwand
Dig Lelsiungen des Auﬂragnehmers werden erbracht

2.2, 1 l:l wiahrend der ub[ichen Geschaﬂszelten des Auﬁragnehmers an Werktage er an Samstagen) -

bis i ’ . von

bis U
bis bis ] Uhr,
222 [ wibrend sonstiger Zelten
von - bis Uhr. -
bls .. von . _ bis Uhr.
an Sorn- und Felertagen am Sitz des Auftragjnehmers y'gn - : - bis . : Uhr,

‘Dle miit * gekennzeichneten Beagriffe slnd am. EndecierEVB ITPﬂegeSdeﬂnlert . LT — A
Fassung vorn 13, F@,bruarZﬂOS gliig &b 0°. Maxzzuoa e EVB_I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggehber . ZSE LA 232/15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

6.2.3 Weitere Vergiitungsregelungen

8.2.3.1 Reisezeiien

: ‘[ Reisezeiton werden nicht gesondert vergiltet.
Q—Re;seze#en—we%den—ue;gute#gemé&-%ageﬂr—wﬁ

16.2.3.2 Reisekosten® und Nebenkosten®

<l  Reisekosten® und Nebenkosten® werden nicht gesondert vargiitet,
EI—Re«sekesten-undANebenkestegwwwdenyergu{etgemaﬁAﬂlage—Nr—

6.24  Reaktionszeit*, Setvicezeiten®

6.2.4.1 E—R%ﬁm&mluawasmﬂmaﬁeﬁia@%e&
' - - Ee-wird folgende Reaklionszeit versinbart:

—_&%gele;am%begmneﬂ—gaeehnemm—zugangﬁep%ﬂmgsmeld&ngan%nnemaib#en
© = —-Stunden wikrend-der vereinbarten Servicezeiten®.

Q——Aﬂdam#erémb&mngen@n%&%&nﬂem—geawmage%
6.2.4.2 Servicezeiten*
Es werden folgende Servicezeiten® vereinbart

bis | vor bis

| bs  ____smea——"_bi T um
/ von bis Uhr.

Fiirr Feiertage gilt E@Dre-D—a—Zeﬁen-gdfemmhtan-me%agenﬂm—Erﬁﬂﬂageeﬁ—
. = -

M@e@@%ﬁb&m@m&u@mﬁe&kﬂam%ee&ﬂ%g&%gm
6.2.6 Vorhaltepauschale

(< Das Verha[ten von Personal und Material wird nicht gesondert vergutet

, Q—Bas—\#orha#en#ewﬁeﬁsenalrund Matenakw&dm-ﬁerm%e&?ausshale&usatz}mh—ve;g&tebgema&qma-
geﬁNr——-h

Vergltungsvorbehalf
Es wird ein Vergutungsyarbehait
[—auf die-monatiche Pauschale-vereinbart
. [3goman Ziffer6:3 EVB-T-Rflege S-
EH—anderweitige Regeiting-gemaR Ziffer-6-3-EVB-1T-PHlege-S-
i aufdie Stundenverrechnungesiize-nach-Aufwand-vereinbart

E]—@ema&&ﬁe\t@%w&lﬁlﬂege%
El—aﬂdememg&Rege\luﬂgﬁema&Zrﬁep@% EAAB-II-Pﬂege% :

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege 8 definiert,
2: Fassung vom 13, Februar 2003, giltig ab 01, Marz 2003
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EVBAT Prlegevertiag S

Vertragsnummer/Kenhung Auftraggeber ~ ZSE [ILA 232/ 15,11.20_127'
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer - )

| Stérungsmeldiing
~Adresse fur Stérungsmeldung

Die Storungsme{dung arfolgt auf elnem Formular entsprechend Muster 1 zu EVEB-IT Pﬂege ]
- S’[orungsmeldeformular - &, :

Name/Firma: '
Organisationseinheit/Abteilung:

. Golfe8yon e - -

[ Postanschrift:

D Telefon:

) CFax ]
[ E-Mail: | | T
Wel:i»Ad_r'es‘se: .7 oicht offen, It LKA.:)ek‘an[it'_”

, Annahme derﬁtbrqr@%majdung
Die- Storungsmeldung wird wahrend der in den Nummem &1 4.2 bzw, 6 2.4. 2 verembarten Zelten angenommen

O Zusatzllch Werden Storungsmeldungen wihrend folgenden Zelien angenommen

]

. Erflilingsert .
Soweit nicht an ariderer Stelle fnr einzétne Le:stungen berelts vere!nbart
Land Berhn :

Verantwortlicher Ansgrechpartner '

des Auftraggebers: Herr- LKP. Ruf 030.’4664- mobil —

des Aufragnehmers:

Mltw;rkungsfelstungen tled Auftraggebers

i1 Folgende Mntwnrkungsle]stungen 7. B lnfrastruktur Orgamsatlon Personal Techmk Dakumente) wer-
den vereinbart:

’ Schllchtungsverfahran
O Die Anrufung folgender Sch]rchtungsstelle wird verembart

Kundigung (abweichend yoti Zlffer 4.1 EVBAT Pflege S)
Q——ES%WFG—G;H&KHHG%Q&HQSM&LVGH——MGJW—%%&W

Die mit * gekenhzeichnsten Begriffe sind am Endé der VBT Pfieg
. *Fhssuriy vom-13. Febiuar 2003, gllig ab 01, MArz 2008 7.~ .
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber ZSENIA232/15.11.2012
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

" Versicherung

- B Der Auftragnehmer welst nach dass die Haftungshachstsummen gemaf& Ziffer 10.2.1 EVB-IT Pfiege S
durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiblichen deutschen In-
dustr |ehaﬂpﬂlchtver31cherung oder einer vergleichbaren Versmherung aus einem Mitgliedsstaat der EU
entspnchi

Sonstige Vereinbarungen
Gerichtsstand ist das Land Berlin.

Berlin f. '{\! {z- \ ' W
Datum
At

| m [herN

U 1terschr|ft(en) Auftraggeber (Name{n) in Druckechrlil) ¢
~Lert er e ,E?M e Scwwceea-m-zlue -

ot .
Auftraggebelf

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pilege S deﬁm’erl. 2
2 - Fagsung vom 13, Februar 2003, giiktig ab 01. Mérz 2003 EVE'I ' (
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* Landeskriminalamt Berlin

Betref: Preisinformation( A AR

- Saptémbar 2012

Sehr geshrter Her( D

die Upgrade und Support Lizenz filr inr (QEEstem 4uft am 19.12.2012 und die Lizenz fiir
ih G rodukt am 23.02.2013 aus. Um Ihnen nach Ablauf der Lizenzfristen weiterhin
den yewohnten Support zukorumnen zit lassen wird eine Yerldngerung der Lizenzan nitig,

Folgende Enweiterungen knnen wir Thnen anhieten:

G ) des & Support

oftware Upgrades & Supportven 20,12.2012 — 19,12,2013 {Jahr 2)
Software Upgrades & Supportyen 20,12.2013 - 19.12.2014 (Jahr 3)
oftware Upgrades & Supportven 26,12,2014 ~ 19,12,2015 {Jaht 4)
Software Upgrades & Supportvon 20,12.2015 - 19,12.2015 (Jahr b)
Software Upgrades & Support ven 20,12.2016 — 19,12.2017 {Jahr 5}

-Scftwdru U pgrades & Support

Softwars Upgrades & Supportven 24.02.2013~ 23.02.2014 (Jahr 2)
-SoﬁWare Upgrades & Support von 24,02.2014 - 23,02,2015 (Jahr 3)
Software Upgrades & Support von 24,02,2015 - 23.02.2016 (Jahr 4)°
— Soﬁwqre Upgradas & Stmpoz‘t vin 24.02. 2015 23.02.2017 (Jahr §)

Dia Preisinformation ist g[%ltiq bis 3 Monate nach Angebatsabgabe
Zahlungskonditionen: 10 Tage nach Bestellung




Alle Preise incl, gesatzlicher Mehrwertstauer,

Rabatiertes Angebot ist nur ﬁultiﬁ bei der Bastellung der(ottware Upgrade &

Supparts filr dia Jahre 2-6,
dan folgenden Zahhungshedingungen,

Software Upgrade & Supports flr dis Jahre 2-5-und

100% des jihrlichen zuzahlenden Auftragswertes werden bei Anfang der jeweilligen .
Supportperiode innerhalb 10 Tage nach Erhalt der Rechnung Brutto fillig.

Mit freundlichen GriRen




Preisinformation:

_‘B'.ségh;e_ibur;g L

Made]

Einzalprels in EUR

Gosamtprais n EUR

@i ivare Updata 8 Upgrads .

(AN

12 Monate Software U date und Upgrade
Erweitefungd:m 20122012 ~
: 19.12.2013

@R 2

1.2

12 Menata Sofiware Updata und Upgrade
Erwsitarung voin 20,12.2013 -
19.12.2014

-

13

" 12 Manats Softwars Update end Upgrade

vom 20,12.2014

Erweitarung
- 19.12.2015

i

12 Manats Sofiwars Update und Upgrade
Erwraiterung-0.12.2015- 1 9‘.12.2(}16

(NI

12 Monata Sofiware Update und Upgrade
Erweiterunofj§ 20.12.2016 - 19.12.2017

@ ;s

QD vt Update & Upgrade

2.1

12 Monate Software Update und Upgrade
Erweitarun om 24,02.2013 -

23.52.2014

[ NTP

22

12 Monate Softwara Update und Upgrade
Erwaiterung (i vom 24022014~
23,02.2015

C WAL

23

12 Monate Software Update und Upgrade
Erweiterung (o 21022015 -
23.02,2016

- i

24

12 Monate Software Update und Upgrade
E¥weiterungiom 24022016 -~
73.02,2017

G iR E

I

Gesamtsumma flir 60 Monato (D s oftvare Update und Upgtade Erwelterung

165%,068,48 €




" ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

PARTEIEN

' VERKAUFER™ B | '

© - Und:

KAUFEH" Landeskrlmmaiamt Berlin, mit Hauptgeschifissitz in Berlin, Deutschland A

Parﬂgraphl BEREITSTELLUNG

Der KAUFER stimmt dem Kauf und der VERKAUFER dem Verkauf und der
Bergitstellung der Ausriistung, wie Im Angebot zu diesem Vertrag {die , Ausriistung” g
henannt, und anderer hier aufgefithrter Leistunyen unter derim Folgenden
aufgeftihrien Bedingungen zu: \

Paragraph2: VERTRAGSPREIS.

. .Dpr fiir die Ausriistung failige Gesamtprels Brutto betréigt 161,058.48 €. (Im Folgendaen

Jder Preis” genannt)

Paragraph 3; ZAHLUNGSMODALITATEN

- 100% des jihulichen zuzahlenden Auftragswertes werden bei Anfang der jeweiligen

Supportperiods innerhalb 10 Tage na'ch Erhalt der Rechnting Brutto fallig,




3.2

4.1,

42,

4.3,

Der KAUFER zahlt den Preis an den VERKKAUFER per Bankuberwelsung auf das
folgende Konto ein;

BIC/Swift-Cade!
Bankleitzahl;
Kontonumimetr:
IBAN:

Kohtoinhaber: —

Paragraph & LIEFERUNG

Der VERKAUFER bereitat die Ausriistung fir die Ligferung zum y_emeihsam und
schriftlich verainbarten Termin vor —wenn kein soleher-Termin festgelegt wurde,

dann innethalb von 5-6 Wachen, ab dem Datum des Inkrafttretens dieses Vertrages.
Dieser Vertrag tritt mit dem Datum in Kraft, an dem er von der Eatzsen Vartragspartei-

unterzeichnat wurde.

Der KAUFER teift dem VERKAUFER 2-3 Tage im Voraus zumuthare Anderungen im
Auslieferungsplan mit, 0b Anderungen akzeptiert werdan, liegt | Im Ermessen des
VEHKAUFERS er informiert innerhalb von 3 Arbeitstagen, ob die Anderung '
angenommen werden kiinnen,

. Dia Auarllsfung ist:

1. Lieferbedingungen, -Deutschland ' _
. entsprechand
2, 100 % neu, 2612 produziert, : ‘
Ursprung in der EU.

(==

Spezifikationen, die automatisch Vartragshestandteil hiermit werden,
baglsitet von allen zugahBrlgenVeHragslmstungen die im Angebot
aufpelistet sind.

inklusive der in Paragraph 13 benanmen Schu!ung und Handhitcher.

4, gemdR aller dem KAUFER vom VERKAUFFR bereltgastellten schriftlichen




5.1,

5.2,

53

bd .

5.4.1.

54.2.

5.5,

Einbuflen nderﬁ\ufwandungen sofort und schriftlich frei,

Paragraph &: ENDVERBLEIBSBE&GHEINIGUNG

Innerhalb von 21 Tagen nach Vertragsschluss Hefert der KAUFER dem VERKAUFER
die Endverhlaibshascheinigung gem3R Anhang A und der Rechitsgrundlage der
Griindung seiner Organisation [z, B. Nachrichtengesetz, Anti-Terror-Gesetz), unter
dem der Endnutzer agiert, ‘

Die Endverhlelbsbescheimgung wird von den in Anhang A gehannten Personen
ausqestellt, cder van Personen mit avsreichend Autoritit und Veraniwartung, dle
vom VERICAUFER gebilligt we?den

Der VERKAUFER ist nicht verpflichtet, Ausrlistung herzustellen oder zu liefern, die
nicht Geganstand der EndVerblelhsheschemtgung st,

im Fall, dass der VERKAUFER erfahrt hzw, bere chttgtan Grund zur Annahme hat,

. dass

gine Endvarhimhsbeschemlgung mcht ardnungsgemars durch diein Anhang B

_genannten.Personen ader andere vam VERI(AUFER zugelassene Personen
'ausgefemgt wurds, -

die Ausmstung oder Teile daven von einem anderen als dem genannien Endnutzer

- oder nicht ausschlieBlich auf die in der Endverblelbshescheinigung festgelegte

Weigse genutzt werdan,

dann ezldschen alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen des
VERKAUFERS tz, B, Lieferung, Kundenbetreuung, Schulung, Wartung, Garantie).
Zudem ist in dem Fall der KAUFER nach Aufforderung des VERKAUFERS verpflichtat,
die Riickgabe der Ausriistung an den VERKAUFER zu veranlassen.

Unheschadet der Bestimmungen von 5.4, garantiert der KAUFER dem VERKAUFER,
dass die Nufzung der Ausrlistung ausschiieBlich durch den in der
Endverbleibshescheinigung in Anhang A genannten Endnutzer und gemaf dar darin
genannten Anwendungsbeschrelbung erfolgt, Dar KAUFER stellt den VERKAUFER
nach entsprechender Aufforderung von etwaigen dem VERKAUFER durch
Zuwiderhandlung der Endverbleibsbescheinigung entstandehen Anspruchen,




6.1,

6.2,

AR

1.2,

13

8.1,

811,
8.1.2

" 8.2

' Die Haftung des VERKAUFERS nach der vorstehenden Garantie beschréinkt sich auf

Bestimmungsort), Fehlerbeseitigung eder Riteknahme der Austlistung und Erstattung

Paragraph 6: VERPACKUNG

Dic Waren miissen in neuer, unbenutzter und wasserabwelsender Verpacitng
gemiR den geltenden Standards fiir den Versand verpackt sein, um sicherzustellen,

- dass sie beim Laden und Umladen auf Pkw und Flugzeuge uaversehrt biethen,

Gibt der KAUFER elnen anderen Bastimmungsert an, als In den Einzelheiten zur
Lieferung in diesem Vertrag festgelegt, so stellt der VERKAUFER durch zusétzliche
Verpackung der Produkte sicher, dass diese wihrend des Transports Zum
endglitigen Besﬂmmungsurt nicht beschédigt werden.

3

Paragraph 7 EIGENTUMSRECHT UND VERLUSTRISIKO

Jedes Tail der Ausrllstung gehtnach vo]lstandmer Bezahlung gemi Klausel Nr. 3.1,
in das E|gentum des KAUFERS Uber.

Vorhehaltiich 7.3, triigt der VERKAUFER das wie auch immer geattete Verlust- hzw.l

Schadensrisiko an der Austlistung, bls dls Waren am Hafen oder Flughafen vom

. Transportimittel entladen werden, gem#R den geltenden Incoterms Bestimmungen

{Klausel 4.3.1},

Der KAUFER muss den VERKAUFER innarhalb von 5 Werktagen nach der erfolgten'

Lieferung iiher etwaipe Mangel oder Fehler in Kenntnis setzen, die nach Auspacken
und angemessener Inspektion feststellbar sind. Ansonsten verfallen alle Anspriiche.

Paragraph 8: GEWAHRLEISTUNG

Der VERKAUFER garantiert, dass dis Austlstung {einschlieBlick fedes darin
enthaltene Software-Prodult) unter der Bedingung des zwerkgemiRen Einsatzes
iiber einen Zeitraum von einem (1) Jahr {,Gewdhrleistungsdauer”) im Wesantlichen
fret von Matérial- und Fabrikationsfehiarn ist. Dieser Zeitraum baginnt frithestens —je
nachdem, welcher Zeitraum eher eintritt -

zwei Monate nach Liefsrung, oder

bei Abnahme und der ersten Inbstriebnahme der Ausrdstung durch den KAUFER.

Produlctersatz (CIP CITY/Fracht und Versicherung bezahlt bis zum varainharten

des Kaufpreises nach Ermessen des VERKAUFERS. Varsand und Versuchemng
gehen auf Kostendes VERKAUFEF{S




8.3,

8.4,

8.5,

8.6,

8.7,

8.8,

8.9,

in der Ausriistung aus, die aus den Anwelsungen des VERKAUFERS -

" Weiterhin susyeschlossen werden Verluste, Stirungen oder Schiiden, die aus
* Fahrlissigkeit, Unfali, Feuet, Blltzschfag, Strom- oder Khmaaniagenausfali oder

Der VERKAUFER (bernimmt keinerlei anderweltige Gewihrleistung. Versuche,
andere Gawiihrleistungen geltend 2u machen, sind unzu!assm

Bedingung dieser Gawithrleistung ist, dass dem VERKAUFER etwalge Material- bzw,
Fahrikationsfehler umgehend mitgetsilt werden milssen, sobald dar KAUFER.
Kerntnis von diesen hat, Insoweit gilt Klausel 7.3,

Die Ausrlstung sowie iaglichas Zubehtr miissen verbindlich angenommen werden
vor Ablauf von zwei Monaten nach Abschluss von Lieferung, Installation und
Schulung,-sofern der KAUFER dem VERIKAUFER schrlﬁhch nichts Anderweitiges

_ mitgeteilt hat.

Der KAUFER nimmt zur Kenntnis, dass es aufgrund des standigen Wandels der IT-
Umgehung und -Technologie miglich ist, dass die Ausrlistung den geforderien
Spazifikationen nichtin allen IT-Umgebungen entspricht, Das kann
unterschiedlichen Anti-Virus- bzw, Anti-Intrusions-Losungan, Software-Stinden und
Betriebssystemen des Zielsystems odar anderen Software-Anwendungen
geschuldet sein, dig die Ausfilhrung der gewilnschten Funktionen der Ausrlistung

( Abwehr”) verhindern oder stiren,

Der VERKAUFER fiberwactit die Abwehr, von der er durch eigenae Quslien cder durch
Berichte der Endnutzer Kenntnis erlangt und bemiiht sich darum, Upgrades, :

' Lisungen oder andere Anpassungen zu entwickeln und dem KAUFER regelmal&lg Zur

Verfugung zu stellen,

DarVERKAU FER bemiiht sich, alle Mingelbeseltigungen oder Ersatz%mfarungan
innerhally von vier Wochen, ab dem Datum, an dem der KAUFER den VERKAUFER
Gibar den Mangel in Keanthis setzt auszufithren,

Nachgebesserte oder arsetzte Ausrlistung oderTelIe davon hahen eine
Garantiedauer von 6 Monaten ab dem Datum ihrer Lieferung an den KAUFER oder
lingstens bis zuni Ende der urspriingtichen Garantiedauer,

Die Gewahrleistung in dissem Abschnitt schlieft VerEUSte Stbrangen oder Schdden _

zuwidet(aufender Lagerung, Installation, Prlifung, Betrieb oder Wartung resultieren.

andaren Gefahren, unsachgem&Ber Nutzung oder ritcht durch den VERKAUFER oder
ein durch doh ‘\‘{ERKAUFEH gepriiftes Unternehmen an der Austistung ausgeflihrte
Wartung bzw. Anderungen resultioren, -




9.1,

9.2,

8.3,

84,

98,

.6,

97,

“Unbeschadst aller hier festyehaltenen anderstautenden Angaben haftet der -

Paragraph : Software und Software-Dokumentationslizenz

Vorbehaltlich der Zahlung der in Anhang B aufgefithrten Lizenzgehilhr ertsilt der '
VERKAUFER dem KAUFER eine nicht-exklusive und nicht-fibertraghare Lizenz, um die
vom VERKAUFER installierte oder vom VERKAUFER zur Installation In.der Ausrlistung

iherlassene Software [, Software"} zu nutzen, fedoch nur in Verbindung mit der
- Nutzung der Ausrlistung an der in Anhang B festgelegten Stétte oder sinem Ortim

Land des KAUFERS, Uber den-der KAUFER deh VERKAUFER in regelméRigen
Abst&nden informiert und zu diesem Zweck die vom VEHI(AUFER zur Verfiigung
gesteilte SoftWara-Dokumentahon nuizt, .

Die Lizenz zur Npt;ung der Seftwars und der Dokumentation gilt so lange, wie die
Software vom KAUFER in der Ausriistung genuizt wird und die Ausrilstung Eigentum
des KAUFERS bleibt. ‘

Dle SoHware enthait miglicherwelse Free- udar Shareware, die der VERKAUFER von -
ginem Drittankietar erhalten hat, Der VERKAUFER hat keina leenzgebuhrfﬁr das
Einftigen von Free- oder Shareware gezahlt, und dem KAUFER wird fiir die Nutzung
keine Lizenzgeblhr berechnat, Der KAUFER nimmtzur Kenntnis und ist
einverstanden, dass der VERKAUFER keinerlel Gewahrisistung und Haftung flir den
Besitz und/oder die Nutzung der Free- oder Shareware durch den KAUFER
Bbemlmmt.

Elmge Prngramme der Softwars. und}oder Teile der Software-Dokumentation kGnnen
Figentum von Lizenzgebern des VERKAUFEHS sein, Solche dritten Parteien sind die

- NuiznieBer dieser Geschftshedingungen, da dle AGB die Software dritter Partefen
" schiitzen, Der KAUFER ist einversianden, dass diese diiften Parteien ihre

Beschiftshedingungen, sowait erfardetlich, d:rektgegenhbar dem KAUFER
durchsetzen kbnneh,

Der VERKAUEER stellt keine Quslicodes zur Varfligung.

Dor KAUFER verpfirchtet sich, die Regeln zu Nutzung, Gahelmhalttmg, Gopyright usw.
in den Nutzungshedingungen der Software zu befolgen. Diese sind beim Offnen der
ralevanten Anwendungen nachzulesen, Dlese Nutz_aungshedmgungen unierliegen bei
widersprlishlichen Formulierungen den Bedingungen dieses Vertrags.

VERKAUFER weder flir wittschaftliche, indirekts, rasultierende, z1gshgrigo oder
hesondere Schéden, Kosten, Verluste odar Ausgaben jeglicher Art seitens des
KAUFERS, noch haftet der VERKAUFER fisr Verluste aller Art{z, B, Nutz i




9.8.

4.9,

10.1.

10.2;

10.3.

104,

10.5,.

1.1
1.2

113,

_Bie Schlichtung erfolgtin dewtschar Spra'chgz.' Es wird deutschas Recht

Datenverluste, Einnahmeverluste, entgangener Gewinn) oder Forderungen von
Endnutzern wegen Nutzungsausféllen oder Storungen aufgrund der Nutzung oder
Warteng der Software,

Aufgrund der Art des Produkts haftet der VERKAUFER nicht fiir Forderungen oder
Strafverfelgungen, die aus derAusrisstungs~ und Software-Nutzung des KAUFERS
entstehen,

In der Software und allen Materialien und Randbiichem zor Saftware und
Ausristung wird die englische Sprache verwendet,

Paragraph 10: Bellegung von Straitfiillen

Ergeben sich Streitfalle oder Unstimmigkeiten aus diesem Veft{ag oder aus

Leistungsvereinbarungen, versuchen heide Parteien, einen ghti[chen Vergleich
innerhall von 6 Monaten zu schlisen.

Der Versugh, zu einem glitlichen Vergleich zu gelangen, wird als Qescheitert,
hetrachtet, sobald elne Partei die andere hiariber schriflich Infarmiert,

Gelingt es nicht, einen gltlichen Veraleich zu schlieRen, kann die Streltsache von
einer der beiden Parteien, unter Ausschluss des Rechtsweges, an ein
Schiedsgericht in Deutschland durch [sinen] Schlichtar unter den

~ Schiichtungsregaln der internationalen Handelskammer weitergeleitet werden,

Der thiedssprach muss schrifilich ausgefertigt werden, Der Sehlichter

entscheidet, wie die Kosten der Schlichtung zwischen den Parteien aufgeteilt
werden, : ‘ ‘

angewendet, wohei die UN-Konvention zum Kaufrecht keine Anwendung findet,
Paragraph 11: Recht und Sprache
Disser Vertrag unterfiegt dem deutschen Recht.

Vorbehaltlich des Paragraphs 10 sind ausschlieBlich deutsche Gerichte zusti%indig
landers als bei der Vollstreckung ven gerichtlichen Entscheidurgen),

Die Anwendung des UN-Kaufrechts {UNK) wird ausgeschlossen.

Die Sprache dieses Vertrages ist Dewtsch.




2.1

12.2,

13.%,

S,

14.1.1,

Paragraph 12: ERSATZTEILE

Der VERKAUFER verpftichtet sich, weiterhin tiber sinen Zeitraum ven mindesteiis 5
Jahren ab dem Tag der Unterzeichnung disses Vertrages flir die Ausrlistung
henétigte Ersatztaite herzustellen und zu liefern, Die Lieferung erfolgt h’ll‘ftels
separaten Vertrag. .

Der VERKAUFER liefert Ersatzteile auf Form-Passform-Funktions-Basis zu,
allgemsinen, jeweils zu verainbarenden Geschéftsbedingungen, jedoch zu
angemessenen Preisen gemaR der zu der Zeit geltenden verdffentlichter Preisliste
des VERKAUFERS, Ersatztsila unterl:egan giler Gawhhrlaastungsdauewun B
Monaten ab Lisferung.

Paragraph 13: SCHULUNG UND HANDBUCHEH

Der VERKAUFER stelltlm Land des KAUFERS die Schulung, Anleitung und
Einweisung fir die Erstinstallation der Ausrilstung wie beschrieben in der Preislists
zur Verfligung.

Die Reise- und Unterbringungskosten des Schﬂlungslmtprs werden vam VERKAUFER

_ getragen, Die Hir die Schulung benbtigte Infrastrultur wird vom KAUFER

hareitgestellt, und der KAUFER ist verantwortlich fiir die Beschaffung der
natwandigen Visa und anderen Genehmigungen,

Dey VERKAUFER stellt entsprechende Wartungs- und Benuzerhandblicher, - -
Hichthinien und Blockdiagramma zur Verféguny.

Jegliche Schulungsmaterialen und Anwefsungen sowie die Benutzerobetflacha sind
in englischer Sprache verfasst. Es liegt im Verantwortungsbereich des KAUFERS,
maglicherweise notwendige Sprachkurse oder Dolmetscher zur ‘Jethgung U
steflen,

Paragraph 14; VERTRAGSAUFLOSUNG

Der KAUFER darf, unbeschadet anderer Rechtsmittel gagen den VERKAUFER, und
yerausgesetzt, der KAUFER verstoRt zu der Zeit nicht gegen dissen Vertrag, die
Software-Lizenz oder die Endverblefbshescheinigung, dissen Vertrag durch
umgehende schriltliche Mitteilung in folgenden Fillen kiindigen:

Die Ausrlistung und andere Vertragsleistungen {oder weseritliche Bestandteile
davon) sind nieht innechalb der in diesem Vertrag vereinbarten Frist (oder einer
eiwalgen VO I(AUFEH gingerdumten Fristverlangerung) geliefert worden und dem
VERKAUFER gelingt es nicht, dem KAUFER schiiftiich ein endgliltiges Lieferdatum zu
nennen, oder




14.1.2,

14.13,

4.2

1421,

14.2.2,

151,

15.2,

15.3.

165,

vom VERKAUFER getrageh,

im-Falle von wesentlichen Vertragshriichen aular Nichtlieferung und wie in 14.1,3.
aufgefihrt, wenn es dem VERKAUFER nach schriftlicher Mitteilung durch den
KAUFER innerhalb von 21 Tagen nicht gelingt, schwerwiegende Verletzungsn dieses
Vertrages zu beheben,
Wenn die Ausrlistung eine essenzielia Funktion wihrend der GeWahrlelstungsda uer
nicht erfbilit {aus Griinder, die von der Gewiihrleisiung nicht ausgeschlossen sind)
und der VERKAUFER das Versagen nicht innerhalb von 10 Tagen {odar siner
etwaigen vom KAUFER schriftich gewdhrten langeren Frist) nach Empfang einer
Kiindigungsmitteilung durch dan I(AUFEH beseitigen kann,

Kiindigt der KAUFER diesen Vertrag gemif dieser Kiausel, dann

Erfelgt die Kiindigung innarhall der Gewiihrleistungsfrist, srstattet der VERKAUFER
dem KAUFER den Preis, unter dem Vorbahalt, dass der KAUFER dem VERKAUFER
jeghche Ausriistung und anders physikalische Vertragsleistungen auf KosTen des
VERKAUFERS zurlickgikt,

Eifolgt die Kiindigung nach Ablauf der Gewihrleistungsfrist, bezieht sich die .
Kindigung lediglich auf die laufenden Verpflichtungen des VERKAUFERS hezliglich
Kundendlanst und Wartung sowie auf die entsprachenden Z'}h!ungsverpflmhwngen
des KAUFERS.

Para graph 15: HOHERE GEWALT

Wenn der VERKAUFER oder der KAUFER bei der Leistung von wesentlichen Pfichten |

. gieses Vertrages in Verzug geraten, und dieser Verzug durch hihers Bewalt
* {ausqgenommen finsnziella Umstidnde) verursacht ist, z, B, Krieg, Embargae,

Finfthrung einer Exportgenehmigungspflicht, Aufstinde, Feuer, Uberflutung,

- Seuchen, Erdbeban, Quarantfine-Restriktionen.und Frachtembargos [, Hohere

Gewalt"}, hat die betroffens Partei die jeweils andere umgehend schriftlich davon in '
Kenntnis 2u setzen, ,

In diesern Fall unternimmt die betrofiene Partei alles in ihrer Macht stehende, um
fhre Vertragspﬂlch’ien sowait vmretbar zu arflilen,

Wenn der Fall der Hiheren Gewalt linger als [90] Tage anhilt, istiec{e Partel
bemchtigt, diesan Vertrag zu kiindigen.

Paragraph 16: ZOLLE UND ABGABEN

Alle Steuern, Zélle, Gebilhren und Abgaben, 2u: danen der VERKAUFER in _
Zusammenhang mit diesem Vartrag aulerhalb Deutschlands verpflichtet ist, werden




16.2,

1.1

172,

17.3,

174,

17.5.

11.6.

Alle anderen in Damschland zut zahlenden Steuern, Zolle, Gebiihren und Ahgaben
heziiglich das Kaufs oder der Lieferung der Ausrﬁstung warden vom I(AUFEH
getragen, ’ .

Paragraph 17: SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Dieser Vertrag anthilt alls rechtlichen Vereinbarungen zwischen den Patteien und
hebt alle fritheren Verainbarungen beziiglich aller hier dargelegten
Vertragsgegeﬁsténde aut.

Anderungen dieses Vertrages badtrfan der Schriftform und der Unterschnﬁ heider

_ Partaien.-

Dieser Vertrag ist fiir die Vertragsparteien und ihre Bew%lm'échtigten verhinrﬂich

Der KAUFER darf diesen Vartrag nur mit sehrifflicher Zustlmmung des VER[(AUFEHS‘
abtreten, welche nicht unhillig verweigert werden darf,

Der VERKAUFER darf diesen Vertrag an Tochter- oder Betelligungsgeselischaften

abtreten, oder eine Toclitergesellschaft der Beteiligungsgesellschait,

- Bestalit der I(,E\U‘FER belm VEHKMFEF{ Aﬁs‘r{\s’[ung, die nicht imﬁngebot enthalten
ist, dann — vorbehaltiich der Auftragsannahme durch den VERKAUFER und der

hestiminten Annahmefrist — gelten die Bedmgungen dieses Verirages auf eine
solche Bestallung. .

Berlin/_
'  Ort/Datum : : _ Ort/Datum

Landeskriminal_gmt Berliﬁ
{KAUFER)




APPENDIX A - ENDVERBLEIBSBESCHEINIGUNG

Einsatzort Germany : .

Nutzung AusschiteBlich filr staatiche
Strafverfolgungshehtrdan, Gehoimdiensts,
genehmigte Nachrichtengewinnung - durch

) . Militdrpelizei oder Sicherheitspersonal

Nutzer AusschlieBlich Landeskriminalamt Berlin

: oder andere schriftich durch dic (P
: uterisiarte Nutzay
Ausrlistufig

1 Im Vertrag \mmi......,,.,}zwist;hen?
@ - :ndsskriminalemt Berlin
benannte Ausriistung {Kopie beigefligt)

Hiernit bestitigen wir (| | | D 255 wir ordnungsgemi befugt sind, diese
Endverbleibshescheinigung auszufertigen und dass die Nutzung der Ausrilstting ohhe
zeitliche Begrenzung auf don in dieser Bescheinigung beschriehenen Umfang beschrinktist,

Unterzeichner 1
Name:
Dienstyrad:
Stationiertin:

Unterschiift

Unterzeichner 2
Name:
Dienstyrad:

Unterschrift

Statianiert in;




“ APPENDIX B - Software-Lizenz

Awtorisiertes Land Germany

Autorisiertar Nutzer Landeskriminalamt Berlin

Erlaubte Anzahl an Einzelnutzern XX -

Erlashte Nutzung Ausschliaflich fir staatiiche
Strafverfolgunasbehdrden, Geheimdienste,
genehmigte Nachrichtengewinnung durch

R . Militarpolizei oder Sicherheitspersonal

Jahrliche Lizenzgeblhr Bis zu 30 % daes Software-Teils des

) Gesamtpreises - ‘
Zohlbar : Jihrlich Iim Voraus

Enthait Kundendienst und Wartung der
“Softwara gemif der Servicevertrige, die
dem KAUFER schriftish zur Verfiigung

gastellt werden.




Mo &

Landeskriminalamt Bevlin

'Preisinfarmationr

Sehr gaehrter Herr (D

Bezugnehmend auf das Gesprich vom 31,08.2011 freuen wir uns, limen die nachfolgende
Preisinformation wie auch die tachnischa Details mitteilen zu kinnen.

21. November 2011

Die Preisinformation beinhaltet folgende Komponeten

- -Agent.’argets]
Zubehdr

-

- D

Die genannten Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer in Deutschland.
Das Angebot ist giitig bis 31. Dezember 2011 )

- Fiir Rilckfragen stehe ich Thnen jederzeit zur Verfilgung




Price Summary

=

*Weiter Informationen finden Sie auf der néchsten Seite

Total Price




A. Tactical Intrusion Solutions

G s i

'izens{é:

ardware
| 5o

rbaitsplatz
1.2.6 & Spare Parts

13| @EDsuport
137 | G vrror @ Urdate & Upgrade

Fae
{Year 1)

stallation & Training

nstallation and Produkt Training
Anzah| der Teilnghmenr; 2-4

0rt: Peutschland . -
Dauer; 2 Tage Installation + 3 Tage Trainin
Dokumentation; Soft and hard Kopien
Eingeschlossen; Flugkosten , Unterkunftund
Tagegeld flir den Trainer

1.4

21 | Zubehdr ' 1
X
3%
2%

0CZ Agility3 25" $SD 480 GB




B. Tactical Intrusion Solutions

Dongle Licenses
Dongles

1x User Manual

| Consisting of;
Hx éi.icense

1P C0-Rom

1% User Manual

2.1

211

upport (P date &

Upgrade Fee {Year 1}

2.2

Training

Froduct Training
Number of Students: 2-4

Location: In-country

Duration: 2 days

Documentation; Seft and hard copies

Including: Trainer's airfare, accommodation,
subsistence :

Total Price

244,301.00




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

PARTEIEN

LVERKAUFER"] . _

. Und:

KAUFER*; Landeskriminafamt Berlin, mit Hauptgeschifissitz in Berlin, Dewtschiand,
_Para_graph 1: BEREITSTELLUNG

1.1, Der KAUFER stimmt dem Kauf und der VERKAUFER dem Yerkauf und der
Bereitstellung der Ausrilstung, wie im Angebot zu diesem Vertrag {die . Ausrilstung”}
henannt, und anderer hier aufgefthrter Leistungen unter denim Folgenden
aufgefithrien Badingungen zu:
Paragraph 2: VERTRAGSPREIS

2.1, Der fiir die Austlistung fillige Gesamtpreis Bruite betrigt 242,35'1,{10. lin Worten: :
wel hundert zweitindvierzig tausend drei hundert einundfinfzig EUROL(Im i
Folgenden ,der Preis” genannt} '

Paragraph 3: ZAHLUNGSMODALITATEN

3.1, 100 % das Gesamtauftragswerts werden bei arfolgter Listarung {s. 1] gegen
‘ Rechnung innerhalb 30 Tage Netto f4llig, .

32, Der KAUFER zahlt den Preis an den VERKAUFER per Bankliberwsisung auf das
folgende Konto ein: ‘ : ‘

BIC/Swift-Code:

Bankleitzahl:

Kontonummer. °

IBAN:

Kontoinhaber: ?




5.4

541

54.2,

55,

8.1,

6.2,

1.1,

7.2,

endgliltigen Bestimmungsort nicht beschiidigt werdan,

im Fall, dass der VERKAUFER erfahrt bzw, berechtigten Grund zur Annahme hat,
dass :

eina Endverbleibsbescheinigung nicht ordnungsgemsB durch die in Anhang B
genannten Personen oder andere vom VERKAUFER zugelassene Persanen
alsgefertigt wurde.

die Austlistung oder Teile davon von einem anderen als dem genannten Endnutzer
oder nicht ausschlieRlich auf die in der Endvarbleibsheschetnigung festgelegte
Weise genutzt werden,

dann erlischen alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen des
VERKAUFERS (z. B. Lieferung, Kundenbetreuung, Schulurig, Wartung, Garantie),
Zudem ist in dem Falt der KAUFER nach Aufforderung des VERKAUFERS verpflichtat,
die Riickgabe der Ausrlistung an den VERKAUFER zu veranlassen.

Unbeschadst der Bestimmunﬁen von 5.4, garantiert der KAUFER dem VERKAUFER,
dass die Nutzung der Ausriistung ausschlieBlich durch den in der
Endvarbleibshescheinigung in Anhang A genannten Endnutzer und geméR der darin

- genannten Anwendungsbeschreibung erfalgt. Der KAUFER steltt den VERKAUFER

nach entsprachender Aufforderung von stwaigen dem VERKAUFER durch
Zuwiderhandlung der Endverbleibshescheinigung entstandenen Anspriichen,
EinbuBan ader Aufwendungen sofort und sshriftlich frei.

Ffaragraph 6: VERPACKUNG

" Bie Waren miissen in neuey, unbenuizter und wasserabweisender Yerpackung

gemél.den geltenden Standards fiir den Varsand verpackt sein, um sicherzustelien,
dass sie befm Laden und Umladen auf Plow und Flug;euge‘unversehrtbleihen.

Gibt der KAUFER sinen andsren Bestimmungsort an, als in den Einzelheiten zur
Lieferung in diesamy Vertrag fesigelegt, so stelli der VERKAUFER durch zusktzliche
Verpackung der Produkte sicher, dass diese withrend des Transparis zum

Paragraph 7: EIGENTUMSRECHT UND VERLUSTRISIKO

Jedes Teil der Ausriistung geht nach vollstindiger Bezahlung gemél Klausel Nr, 3.1,
in das Eigentam des KAUFERS tiher,

Vorbehaltfich 7.3, trigt der VERKAUFER das wie auch immer geartete Verlust- hzw,
Schadensrisiko an der Ausriistung, bis die Waren am Hafon oder Flughafen vom




13,

8.1,

AR

8.1.2,

8.2.

8.3.

8.4,

"85,

Transportmittel entladen werden, geméR den geltenden Incaterms Bestimmungen
{Klausel 4.3.1},

Der KAUFER muss den VERKAUFER innerhall ven 5 Werktagen nach der erfolgten

“Lieferung {iber etwaige Méngel oder Fehler in Kenntnis setzen, die nach Auspacken

und angemessener Inspektion feststellbar sind. Ansonsten verfallen alle Ansprilche.
Paragraph 8: GEWAHRLEISTUNG

Der VERKAUFER garantiert, dass die Ausriistung (einschlieBlich jedes darin
enthaltene Software-Produkt) unter der Badingung des zweckgemaBen Einsatzes
libet einen Zeitraum von einem (1} Jahr {,. Gewihrleistungsdauer”) im Wesentlichen
frel von Material- and Fabrikationsfehiern ist. Dieser Zeitraum beginnt frithestens —fa
nachdem, welcher Zeftraum eher eintritt -

zwei Monate nach Lieferung, oder

hei Abnahma und der ersten Inbetriebnahme der Ausriistung durch dén KAUFER,

Die Héftung des VERKAUFERS nach der vorstehenden Garantic beschriinkt sich auf

- Produldersatz {CIP CITY/Fracht und Varsicherung hezahlt bis zum vereinbarten
- Bestimmungsort), Fehlerbaseitigung oder Riicknahme der Ausriistung und Erstattung

des Kaufpreises nach Ermessen des VERKAUFERS. Versand und Versicherung
gehen auf Kostendes YERKAUFERS.

Der VERKAUFER tibernimmt keinerlei anderwelitige Gewahrleistung. Versuche,
andere Gewtihrleistungen geltend zu machen, sind unzulasmg :
Bedingung dieser Gewdhrleistung ist, dass dem VERKAUFER etwaige Matenal hzw,
Fabrikationsfehler umgehend mitgeteilt werden miissen, sobald der KAUFER
Kenntnis von diesen hat. [nsoweit gilt Klauss| 7.3. ‘

Die Ausrlistung sowie jegliches Zubshfir miissen verhindlich angenommen werden
vor Ablauf von zwei Menaten nach Abschluss von Lieferung, Installation und
Schulung, sofern der KAUFER dem VERKAUFER schrifflich nichts Anderweitiges
mitgeteilt hat.

Der KAUFER nimmt zur Kanntnis, dass s aufgrund des standigen Wandels der {T-
Umgebung und -Technologie mbalich ist, dass die Ausrilstung den geforderten
Spezifikationen nicht in allen IT-Umgebungen entspricht, Das kann
unterschiedlichen Anti-Virus- baw, Anti-Intrusions-Lésungen, Software-Sténden und
Betriehssysiemen des Ztelsystems oder anderen Software-Anwendungen
geschuldet sein, die die Ausflikrung der gewtinschten Funktlonen der Ausrlistung
{ Ahwehr”) verhindetn-cder stéren. .




86.

8.2

8.8,

4.9,

Der VERKAUFEH tiherwacht die Abwehr, von der er durch eigene Quellen oder durch
Berichte der Endnutzer Kenntnis erlangt und beimiiht sich darum, Uporadas,
Losungen oder andere Anpassungen 2u entwickeln und dem KAUFER regelmaRig zur
Verfiigung zu stellen,

Der VERIKAUFER bemiint sich, alle Mangelbeseitigungan oderErsatzheferungen
innerhalb von vier Woehen, ab dem Datum, an dem der KAUFER den VERKAUFER
ither den Mangel in Kenntnis setzt, auszuflihran,

Nachgehesserte oder ersetzte Ausriistung oder Teile davon haben eine
Garantiedaler von 6 Monaten ab dem Datum ihrer Lieferung an den KAUFER oder
|&ingstens bis 2um Ende der urspriinglichen Garantiedauer.

Die Gewdhrleistung in diesem Abschnitt schlieBt Verluste, Storungen oder Schdden
in dar Ausriistung aus, die aus den Anweisungen des VERKAUFERS
uwiderlaufender Lagerung, Installation, Priifung, Betrieb oder Wartung resultieren.
Weiterhinausgeschlossen werden Verluste, Stérungen oder Schiiden, die aus
Fahrldsslgkeis, Unfall, Feuer, Blitzschlag, Strom- oder Klimaanlagenausfall oder
anderen Gefahren, unsachgemaRer Nutzung oder nicht durch den VERKAUFER oder
ein durch den VERKAUFER gepriiftes Unternahmen an der Austitstung ausgefiihrie
Wartung bzw. Anderungen resultieren.

Parégraph 8: Software und Software-Dokumentationslizenz

9.1,

9.2,

9.3

Varbehaldich der Zahlung der in Anhang B aufgeflihrien Lizenzgebiihr erteilt der
VERKAUFER dem KAUFER sine nicht-exklusive und nicht-iibertragbare Lizenz, um die
vom VERKAUFER installierte oder vom VERKAUFER zur Installation in der Ausrlistung
(iberlassene Software {.Software”) zu nutzen, jedoch nur in Verbindung mit der
Nutzung der Ausriistung an der in Anhang B festgelegten Stiitte oder efnem Ortim
Land des KAUFERS, iiber den der KAUFER den VERKAUFER in regelméRigen
Abstéinden informiert und zu dissem Zweck die vom VERKAUFER zur Verfligung
gestellte Software- Dokumantatlon nutzt,

Die Lizenz zur Nutzung der Software und der Dokumentation gilt so lange, wie die
Software vom KAUFER in der Ausriistung genutzt wird und die Ausriistung Eigentum
des KAUFERS bleibt,

Die Software enthilt miglicherweise Free- oder Shareware, die der VERKAUFER von
einem Drittanbieter erhalten hat, Der VERKAUFER hat keine Lizenzgeb(ihr fiir das
Finfligen von Free- oder Shareware gezahit, urid dem KAUFER wird fiir die Nutzung
keine Lizenzgebilhr berechnet, Der KAUFER nimmt zur Kenntnis und ist
einverstanden, dass der VEHKAUFER keinerlei Gewahrleistung und Raftung fiir den




9.4,

. 8.5,

9.6

a7

9.8,

9.9,

10,1,

10.2.

Besitz und/oder d.ie‘ Nutzung der Free- oder Sharaware durch den KAUFER
Ghernimmt. ' :

Finige Programme der Software und/oder Teile der Software-Dokumentation kénnen
Eigentum von Lizenzgebern des VERKAUFERS sein. Solche dritten Parteien sind die -
Nutznieller dieser Geschiftsbadingungen, da die AGB die Software dritter Parteien
schiitzen. Der KAUFER ist einverstanden, dass diese dritten Parteien ihre
Geschéftshedingungen, soweit erforderlich, direkt gegeniiher dem KAUFER
durchsatzen kbnnen.

Der VERKAUFER stellt keine Quellcades zur Verfiigung.
Der KAUFER verpflichtet sich, die Regeln zu Nutzung, Geheimhaltung, Capyright usw;

in den Nutzungshedingungen der Software zu befolgen. Diese sind beim Offnen der
relevanten Anwendungen nachzulesen, Diese Nutzungsbedingungen unterliegen hej

- widerspriichlichen Formulierungen den Bedingungen disses Vertrags,

Unheschadet aller hier festgehaltenen anderslautenden Angaben haftet der
VERKAUFER weder filr wirtschaftliche, indirekte, resultierende, zugehbrige ader
hesondere Schiden, Kosten, Verluste nder Ausgaban jeglicher Art seitens des
KAUFERS, noch haftet der YERKAUFER fiir Verluste aller Art {z. B. Nutzungsausfalle,
Datenveriuste, Einnahmeverluste, entgangener Gewinn} oder Forderungen von
Endnutzern wegen Nutzungsausfalien oder Stérungen aufgrund der Nutzung oder
Wartung der Software. .

Aufgrund der Art des Produkts haftet der VERKAUFER night fir Forderungq_n oder
Strafverfolgungen, die aus der Ausrlistungs- und Software-Nutzung des KAUFERS
entstehen. ) : :

‘In der Software und allen Materialien und Handbiicherr zur Software und

Ausriistung wird die englische Sprache verwendet,

Paragraph 10: ERSATZTEILE

Der VERKAUFER vespflichtet sich, weiterhin {iner einen Zeitraum von mindestans 5
Jahren ab dem Tag der Unterzeichnung diesas Vertrages fiir die Ausriistung
bendtigte Ersatzteile herzustellen und zu liefern, Die Lisferung erfolgt mittels
separaten Vertrag.

Der VERKAUFER fiefort Ersatzteile auf Farm—Passfﬁrmdz.unktions»B asis zi
allgemeinen, jeweils zu versinbarenden Gaschiflshedingungen, jedoch zu




.1

12,0,

12.1.1,

1212,

1213,

angemessenen Preisen gemil der zu der Zelt geltenden vertffentlichten Preisliste

-des VERKAUFERS. Ersatztoile unterllegen einer Gewdhrleistungsdaver von 6

Monaten ab Liefetung.
Paragraph 11 SCHULUNG UND HANDBUCHER

Der VERKAUFER stelitim Land des KAUFERS die Schulung, Ante;tunu und
Einweisling fiir die Erstinstallation der Ausriistung wie beschrisben in der Preisliste
zur Verfilgung.

Die Reise- und Untarbringungskosten des Schulungsleiters werden vom VERKAUFER
getragen. Die fiir die Schulung hendtigte Infrastruktur wird vom KAUFER
hersitgestellt, und der KAUFER ist verantwartlich fiir die Beschaffung der
notwendigen Visa und anderen Genehmigungen.

Der VERKAUFER stellt entsprechends Wartungs- und Benutzerhandbucher,
Richtlinien und Blockdiagramme zur VYerfiigung.

Jegliche Schulungsmaterialen und Anweisungen sowie die Benutzeroberfliche sind
in englischer Sprache verfasst, Es liegtim Verantwortungshereich des KAUFERS,
moghicherweise nolwendige Sprachkurse nder Dolmetscher zur Verfligung zu
stellen,

Paragraph 12 VERTRAGSAUFLOSUNG

Der KAUFER darf, unbeschadet anderer Reehtsmittel gegen den VERKAUFER, und
vorausgesetzt, der KAUFER verstdRt zu der Zeit nicht gegen diesen Vertrag, die
Software-Lizenz oder die Endverblefoshescheinigung, diesen Vertrag durch
umgehende schriftliche Mitteilung in folgenden Féllen kiindigen:

Die Ausriistung und andere Vertragsleistungen {oder wesentliche Bestandteile
davon) sind nichtinnerhalb der in diesem Vertrag vereinbarten Frist (oder einer
etwaigen vom KAUFER eingerbumten Fristverlingerung) geliefett worden und dem
VERKAUFER gelingt es nicht, dem KAUFER schriftlich ein endgliltiges Lieferdatum zu
nennen, oder :
im Falle von wesentlichen Vertragsbriichen auRer Nichtlieferung und wie in 14,13,
aufgefuhrt wenn es dem VERKAUFER nach schriftlicher Mittellung durch den
KAUFER innerhalb von 21 Tagen nicht gelingt, schwerwmgende Verletzungen dieses
Vertrages zu heheben. '

Wenn die Ausrilstung eine essenzielle Funktion wihrend der Gew#hrlsistunisdauer
nicht erfullt(aus Grinden, die von der Gewihrleistung nicht ausgeschlossen sind)
und der VERKAUFER das Versagen nicht innerhalb von 10 Tagen {oder siner
otwalgen vom KAUFER schriftlich gewihrten lingeren Frist) nach Empfang elner
KUHdlgungsmlttellung durch den KAUFER beseitigen kann.

Kitndigt der KRUFER diesan Vertrag gemiB dieser Klausel, dann:




122.1.

1222,

13.1,

13.2.

13.3.

14.1.

"2

15.1.

- Paragraph 15: SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Erfolgt die Kiindigung innerhalb der Gewshrleistungsfrist, erstattet der VERKAUFER

~dem KAUFER den Preis, unter dem Vorbehalt, dass der KAUFER dem VERKAUFER

jegliche Ausriistung und andere physikalische Veriragsleistungen auf Kosten des
VERKAUFERS zurtickgibt.

Erfolgt die Kiindigung nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist, bezieht sich die
Kiindigung lediglich auf die laufenden Verpflichtungen des YERKAUFERS beziiglich
Kundendienst und Wartung sowie auf die entsprechenden Zahlungsverpflichtungen
das CAUFERS,

Paragraph 13: HOHERE GEWALT

Wenn der VERKAUFER oder der KAUFER hai der Lelstung von wesentlichen Pflichten
dieses Vertrages in Varzug geraten, und dieser Yerzug durch hdhere Gewalt
{ausgenommen finanzielle Umstinde] verursacht ist, z. B. Krieg, Embargo,
Finfiihrung einer Exportgenshmigungspflicht, Aufstinde, Feuer, tberflitung,
Seuchen, Erdbeben, Quarantine-Restriltionen und Frachtembargos (,Hohare
Gewait"}, hat die betroffana Parte die jeweils anders umgehend schriftlich davonin
Kenntnis zu setzen '

" In diesem Fall unternimmt die hetroffene Partei alles in ihrer Macht stehende um

ihre Veriragspflichten — soweit vertrathar — zu erfitllen.

Wann der Falf der Hoheren fewalt linger-als [90] Tage anhalt ist jede Partﬂi
beméchtigt, diesen Vertrag zu kundlgen

Paragraph 14: ZOLLE UND ABEABEN '

Alle Steuern, Zélle, Gehﬂﬁren und Abgaben, zu denen der VERKAUFER in
Z'usammer]_hang mit diesem Vertrag auferhalb Dautschlands verpflichtet Ist, werdan
vom VERKAUFER getragen.

Alle anderen in Deutschland zu zahlenden Steuern, Zélle, Gebtibren und: Abgaben
beziiglich des Kaufs oder'der Lisferung der Ausriistung werden vom KAUFER
getragen,

Diesar Vartrag enthélit alle rachtlichen Vereinbérungen zwischen den Parteien und -
hebt alle fritheren Vereinbarungen heziiglich ailer hier dargalegten
Vertragsgegenstiinde suf, :




15,6,

Andsrungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform und der Unterschrift beider
Partaien, ' .

Dieser Vertrag ist fiir die Yertragsparteien und ihre Bevollmﬁchtigteﬁ verbindlich.

" Der KAUFER darf diesen Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung des VERKAUFERS

ahtreten, welche nicht unhillig verweigert werden darf,

Der VERIKAUFER darf diesen Vertrag an Tochter- oder Beteiligungsgesellschafien
abireton, oder eine Tochtergesollscha#t der Beteiligungsgesellschaft,

Bestellt der KAUFER heim VERKAUFER Ausriistung, die nicht im Angebot enthalten
ist, dann — vorbehaltlich der Auftragsannahme durch den VERKAUFER und der
bestirrimien Annahmefrist — gelten die Badingungen dieses Yertrages auf sine
solche Bestellung.

Berlin/ ' L_

. Ort{Datum Ort/Datum -

Landeskri_[nilwlaamtBerlin ‘
(KAUFER)




APPENDIX A - ENDVERBLEIBSBESCHEINIGUNG

Einsatzert ' - | Germany
Nutzung Ausschliellich filr staatliche

- ' Strafverfolgungsbehirden, Geheimdienste,
genehmigte Nachrichtengewinnung durch
Militdrpolizei oder Si¢herheitspersonal
Nutzer _ AusschlieBlich Landeskriminalamt Berlin
oder andere schriftlich durch
autorisierte Nutzer ,
Im Vertrag vom [........ .| zwischen (P
nd Landeskrimialamt Berlin
benannte Ausrilstung (Kopie beigefiigt)

Ausrlistung

Hiermit bestatigen wir (G | | ] ]I, <255 wi ordnungsgemin befugt sind, diese
Endverbleibsbascheinigung auszufertigen und dass die Nutzung der Ausriistung ohne .
zeitliche Begrenzung auf den in dieser Bescheiigung beschriehenen Umfang beschrinktist.

Unterzeichner 1 Unterse hrift
Name: : - '
Dienstgrad:
Stationiertim
Unterzeichner 2 : Unterschrift
‘Name:
Dienstgrad;
Statieniert in:




APPENDIX B - Software-Lizenz

Autorisieries Land Germany _
Autarisiertar Nutzer ' Landeskriminalamt Berlin
Erlaubte Anzahl an Einzelnutzem XX

Erlaubte Nufzung

Ausschliellich fiir staatliche
Strafverfolgungsbehiirden, Geheimdienste,
genehmigte Nachrichtengewinnung durch
Militiirpolizei oder Sicherheitspersonal

Jahrliche Lizenzgebiihr

Bis zu 30 % des Software-Teils des
Gesamtpreises

Zahlbar

Jéhrlich im Voraus

Enthélt Kundendienst und Wartung der

| Software gemaR der Servicevertrigs, die
dem KAUFER schriftlich zur Verfigung
gestellt werden,




Der Polizeiprasident in Berlin

Serviceeinheit Informations - und Kommunikationstechnik
z. Hd. Herrn Lemisz Ve
Gruppenleiter SE IKT AZ

12086 Berlin T
f 5/ 17

Bestatigung der Kandigung

4. Mai 2017

Sehr geehrter Harr oy

Hiermit bestitigen wir die Kiindigung des Software-Pflegevertrags , Quellen ~TKU"
zum 31.12.2017.

Mit freundlichen Grifien




