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Nutzung des Messengers "WhatsApp" wahrend der Corona-Krise

Sehr geehrte Damen und Herren,

die gegenwartige Corona-Krise fiihrt bei allen 6ffentlichen Stellen zu veranderten Kom-
munikationswegen. Dies gilt sowohl fur die dienstliche Kommunikation der Bediensteten
untereinander aber auch fiir die Kommunikation mit Biirgerinnen und Biirgern.

Auch in diesen schwierigen Zeiten darf die Einhaltung des Datenschutzes nicht vernachlas-
sigt werden. Aus gegebenem Anlass mochte ich darauf hinweisen, dass der Einsatz von
WhatsApp fiir eine Bundesbehorde ausgeschlossen ist. Dies gilt flir samtliche Formen und
Adressaten der Kommunikation. Mir liegen bereits einzelne Biirgerbeschwerden gegen die
Nutzung von WhatsApp durch Bundesbehdérden vor. Allein durch die Versendung von
Nachrichten werden jedes Mal Metadaten an WhatsApp zugeliefert. Es ist davon auszuge-
hen, dass diese dann unmittelbar an Facebook weitergegeben werden. Allein aus der Tat-
sache, dass zum Beispiel ein Biirger mit einer Bundesbehérde kommuniziert hat, sowie der
Haufigkeit der Nachrichten lassen sich Riickschliisse ziehen. Diese tragen - wenn auch nur
als kleiner ,Mosaikstein® - zur verstarkten Profilbildung bei Facebook bei.

Ich sehe das Bediirfnis der Bundesregierung, zeitnah und unmittelbar mit den Blirgerinnen
und Biirgern zu kommunizieren und diese jenseits von Kettenbriefen und Falschmeldun-
gen in sozialen Netzwerken verlasslich zu informieren. Wenn hierzu aber auf WhatsApp
zurtickgegriffen wird, zeigt dies in erster Linie, dass bislang versaumt wurde einen daten-
schutzfreundlichen Dienst zu etablieren. Grundsatzlich ist vor dem Einsatz neuer Dienste
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stets die Vereinbarkeit mit den datenschutzrechtlichen Regelungen zu priifen und zu do-
kumentieren.
Den 6ffentlichen Stellen des Bundes, die in besonderem Mal} an Recht und Gesetz gebun-
den sind, kommt im Hinblick auf die Einhaltung des Datenschutzrechts eine Vorbildfunkti-
on zu. Ich sehe Sie deshalb besonders in der Pflicht, sich datenschutzkonform zu verhal-
ten. Bitte beachten Sie hierzu auch meine Ausfiihrungen in meinen 27. Tatigkeitsbericht

(insb. S. 108 f).

Bitte leiten Sie dieses Schreiben auch an die 6ffentlichen Stellen Ihres Geschaftsbereichs
weiter.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

Dieses Dokument wurde elektronisch versandt und ist nur im Entwurf gezeichnet.
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