
Corona-Warn-App (CWA)
Sachstand & Ausblick

13. November 2020
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Agenda

1. Zahlen & Fakten

2. Ausblick



1. Zahlen & Fakten
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Rd. 432 Tsd.
Hotline Anrufe Gesamt (Stand 11.11.2020)

847.554

804.090

KW 43 KW 44

Zahlen & Fakten (1/3)

Nutzungs-
verhalten 
CWA

Aktuelle Zahlen zum 
Nutzungsverhalten 
Gesamt sowie mit 
Bezug zu KW 44 und 
KW 45

Rd. 22,4 Mio. 
Downloads Gesamt
der CWA
(Stand 13.11.2020)

 Durchschnittliche 
Anzahl Downloads 
pro Tag innerhalb 
der letzten 14 Tage: 
rd. 99 Tsd.

Technische 
Hotline 41%

Verifikations-
hotline 59%

 Technischer Support bzgl. 
Funktionalität der App

 Verifizierung des positiven 
Testergebnisses & Erhalt TeleTAN

10 Tsd.

Verifikationshotline

Gesamt

KW 45

KW 44 18,9 Tsd.

253 Tsd.

18,4 Tsd.

davon in …

Technische Hotline

Gesamt

KW 45

KW 44 9,6 Tsd.

179 Tsd.

9,2 Tsd.

davon in …

Rd. 60 Tsd. positiv 

Getestete haben andere 
bisher gewarnt
(Stand 12.11.2020)

8.865

14.119

KW 43 KW 44KW 44 KW 45KW 44 KW 45
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Potenzial

Rd. 1,57 Mio. SARS-
CoV 2 Tests wurden 
allein in KW 45 in den 
niedergelassenen 
Laboren durchgeführt. 

Zahlen & Fakten (2/3)

Gesamt Passiv bereits
angebunden

Vorbereitung

184 13
171

167

4

Rd. 3,5 Mio. Laborergebnisse 
wurden bisher** bereitgestellt 



Rd. 471 Tsd.

Rd. 513 Tsd.

KW 
44

KW 
45

Rd. 28 % davon 

innerhalb der 
Kalenderwochen 
44 und 45

**Ze itraum: 29. Juni bis 12. November 2020

Aktuelle Zahlen bzgl. der 
Anzahl bereitgestellter 
Laborergebnisse sowie 
angebundener 
niedergelassener 
Labore.

Labor-
anbindungen Damit sind

über 90 Prozent
der Testkapazität an 
die CWA 
angeschlossen
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Zahlen & Fakten (3/3) 
EFGS* – Status der Länder-Anbindung

Anbindung
ab 30.11.2020:
Niederlande
Malta
Polen
Finnland
Zypern

In Planung:
Tschechien

Anbindung  
ab 23.11.2020:
Polen
Belgien
Slowenien
Litauen

Angebunden:
Deutschland
Irland
Italien
Spanien
Lettland
Ungarn (seit 4.11)
Dänemark (seit 04.11)

*Europe an Federation Gateway Solution



2. Ausblick
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Ausblick – was ist unter anderem in Planung*?

November Dezember Januar – Februar

Allg. Technische 
Optimierung 
der App

Neue Funktion Benutzeroberfläche
 Mitteilung, dass ein positives Testergebnis 

geteilt werden kann

Technische Maßnahmen
 Verkürzung der Zeit bis zu einer 

Benachrichtigung über ein erhöhtes Risiko

Technische Maßnahme
 Verbesserung der Messgenauigkeit durch 

Übergang auf neue Schnittstelle von 
Apple/Google

Weitere Maßnahmen
 Link zu einer freiwilligen Datenspende
 Verfügbarkeit der App in französischer 

und russischer Sprache (exkl. AGB)

In  Prüfung
 Schlüsselaustausch mit der Schweiz
 Kontakttagebuch

*grobe Zeitplanung; Abweichungen möglich

Neue Funktion Benutzeroberfläche
 Informationen zum Infektionsgeschehen und 

Kennzahlen zur App

Verbesserung Benutzeroberfläche:
 Warnprozess erleichtern: Noch mehr 

Nutzerinnen und Nutzer zum Teilen der 
Schlüssel bewegen


