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1. Projektziel und Vorgaben

Die im Sinne des §3 Abs. 5 NetzDG beauftragte Stelle iiberwacht die Funktionalitat der Mel-
dewege und den Umgang sozialer Netzwerke mit Beschwerden Uber rechtswidrige Inhalte.
Diese Uberwachung soll in Form eines Monitorings durch Beobachtung und systematische Er-
fassung des Umgangs sozialer Netzwerke mit dort eingereichten Beschwerden erfolgen. Die
ausgewishlten sozialen Netzwerke sind dabei gezielt auf rechtswidrige Inhalte hin zu durchsu-
chen. Festgestellte VerstdBe gegen das NetzDG sind dem sozialen Netzwerk zu melden und
die daraufhin erfolgte Reaktion der Netzwerke ist zu Gberpriifen. Bieten Netzwerke mehrere
Beschwerdewege an, so ist die Uberwachung der verschiedenen Meldewege mittels unter-
schiedlicher Endgerite und unter Verwendung unterschiedlicher Software durchzufihren.
Diese Uberwachung soll in halbjahrlichen Testzyklen erfolgen: Nach jedem Testzyklus wird ein
Bericht tber die Erkenntnisse des vergangenen Testzyklus verfasst.

Die Fokussierung wihrend dieses ersten Testzyklus, der sich {ber den Zejtraum vom
01.01.2019 bis 30.06.2019 erstreckt, lag auf den Netzwerken Facebook, Instagram, Twitter
und YouTube. Gemeldet werden sollten VerstoRe gegén die Paragrafen §131 Gewaltdarstel-
lung, §140 Belohnung und Billigung von Straftaten, §185 Beleidigung und §186 Uble Nachrede.

2.NetzDG

Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken (Netzwerkdurchset-
zungsgesetz — NetzDG) - §3 Umgang mit Beschwerden {iber rechtswidrige Inhalte

(1) Der Anbieter eines sozialen Netzwerks muss ein wirksames und transparentes Verfahren
riach Absatz 2 und 3 fir den Umgang mit Beschwerden {iber rechtswidrige Inhalte vorhalten.
Der Anbieter muss Nutzern ein leicht erkennbares, unmittelbar erreichbares und sténdig ver-
fugbares Verfahren zur Ubermittlung von Beschwerden liber rechtswidrige Inhalte zur Verfi-
gung stellen

(2) Das Verfahren muss gewahrleisten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks

1. unverziiglich von der Beschwere Kenntnis nimmt und priift, ob der in der Beschwere gemel-
dete Inhalt rechtswidrig und zu entfernen oder der Zugang zu ihm zu sperren ist,

2. einen offensichtlich rechtswidrigen Inhalt innerhalb von 24 Stunden nach Eingang der Be-
schwerde entfernt oder den Zugang zu ihm sperrt; dies gilt nicht, wenn das soziale Netzwerk
mit der zustandigen Strafverfolgungsbehérde einen langeren Zeitraum fir die Loschung oder
Sperrung des offensichtlich rechtswidrigen Inhalts vereinbart hat,

3. jeden rechtswidrigen Inhalt unverziglich, in der Regel innerhalb von sieben Tagen nach Ein-
gang der Beschwerde entfernt oder den Zugang zu ihm sperrt; die Frist von sieben Tagen kann
{iberschritten werden, wenn



a) die Entscheidung Uber die Rechtswidrigkeit des Inhalts von der Unwahrheit einer
Tatsachenbehauptung oder erkennbar von anderen tatséchlichen Umstinden ab-
héngt; das soziale Netzwerk kann in diesen Fillen dem Nutzer vor der Entscheidung
Gelegenheit  zur Stellungnahme Zu der Beschwerde geben,
b) das soziale Netzwerk die Entscheidung liber die Rechtswidrigkeit innerhalb von sie-
ben Tagen nach Eingang der Beschwerde einer nach den Absitzen 6 bis 8 anerkannten
Einrichtung der Regulierten Selbstregulierung Gbertrégt und sich deren Entscheidung
uhterwirft,

4. im Falle der Entfernung den Inhalt zu Beweiszwecken sichert und zu diesem Zweck flr die
Dauer von zehn Wochen innerhalb des Geltungsbereichs der Richtlinien 2000/31/EG und
2010/13/EU speichert,

5. den Beschwerdefiihrer und den Nutzer liber jede Entscheidung unverziiglich informiert und
seine Entscheidung ihnen gegenliber begrindet.

(3) Das Verfahren muss vorsehen, dass jede Beschwerde und die zu ihrer Abhilfe getroffene
MaRnahme innerhalb des Geltungsbereichs der Richtlinien 2000/31/EG und 2010/13/EU do-

kumentiert wird.

(4) Der Umgang mit Beschwerden muss von der Leitung des sozialen Netzwerks durch monat-
liche Kontrollen {iberwacht werden. Organisatbrische Unzulénglichkeitén im-Umgang mit ein-
gegangenen Beschwerden missen unverziglich beseitigt werden. Den mit der Bearbeitung
‘'von Beschwerden beauftragten Personen miissen von der Leitung des sozialen Netzwerks re-
gelmaRig, mindestens aber halbjéhrlich deutschsprachige Schulungs- und Betreuungsange-
bote gemacht werden.

(5) Die Verfahren nach Absatz 1 kénnen durch eine von der in § 4 genannten Verwaltungsbe-
horde beauftragten Stelle Uiberwacht werden.

(6) Eine Einrichtung ist als Einrichtung der Regulierten Selbstregulierung im Sinne dieses Ge-
setzes anzuerkennen, wenn :

1. die Unabhingigkeit und Sachkunde ihrer Priifer gewahrleistet ist,

2. eine sachgerechte Ausstattung und zligige Prifung innerhalb von sieben Tagen sicherge-
stellt sind,

3. eine Verfahrensordnung besteht, die den Umfang und Ablauf der Priifung sowie Vorlage-
pflichten der angeschlossenen sozialen Netzwerke regelt und die Méglichkeit der Uberprii-
fung von Entscheidungen vorsieht,

4. eine Beschwerdestelle eingerichtet ist und

5. die Einrichtung von mehreren Anbietern sozialer Netzwerke oder Institutionen getragen
wird, die eine sachgerechte Ausstattung sicherstellen. AuRerdem muss sie fiir den Beitritt wei-
terer Anbieter insbesondere sozialer Netzwerke offenstehen.



(7) Die Entscheidung iber die Anerkennung einer Einrichtung der Regulierten Selbstregulie-
rung trifft die in § 4 genannte Verwaltungsbehdrde. )

(8) Die Anerkennung kann ganz oder teilweise widerrufen oder mit Nebenbestimmungen ver-
sehen werden, wenn Voraussetzungen fir die Anerkennung nachtréglich entfallen sind.

(9) Die Verwaltungsbehorde nach § 4 kann auch bestimmen, dass fiir einen Anbieter von so-
zialen Netzwerken die Moglichkeit zur Ubertragung von Entscheidungen nach Absatz 2 Num-
mer 3 Buchstabe b fiir einen zeitlich befristeten Zeitraum entfallt, wenn zu erwarten ist, dass

"bei diesem Anbieter die Erfullung der Pflichten des Absatzes 2 Nummer 3 durch einen An-
schluss an die Regulierte Selbstregulierung nicht gewahrleistet wird.

3. Uberpriifung der Meldewege

Anbieter sozialer Netzwerke sind laut Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG) dazu verpflich-
tet, ein Beschwerdemanagement fiir Meldungen rechtswidriger Inhalte fur jeden Nutzer an-
zubieten. Beschwerdemanagement meint ein wirksames und transparentes Verfahren fiir den
Umgang mit Beschwerden Uber rechtswidrige Inhalte, das den Vorgaben des §3 Absatz 2 und
3 des NetzDG entspricht. Zusatzlich muss fur jeden registrierten und nicht registrierten Nutzer
ein leichf erkennbares, unmittelbar erreichbares und standig verfiigbares Verfahren zur Uber-
mittlung rechtwidriger Inhalte bereitstehen (vgl. §3 Absatz 1 i.V.m. Absatz 2 und 3 sowie §3
Absatz 1 Satz 2 NetzDG).

Die Funktionsweisen und Meldewege der einzelnen Netzwerke sind anhand unterschiedlicher
Endgerate Uberpriift und dokumentiert worden und werden im Folgenden dargestelit.

3.1. Facebook

Facebook stellt zwei unterschiedliche Meldewege zur Verfiigung, um rechtswidrige Inhalte zu
melden. Uber den ,Melden“-Link kénnen Inhalte gemeldet werden, die nach Ansicht der mel-
denden Person gegen die Gemeinschaftsstandards des Netzwerks verstoen.

Uber das NetzDG-Meldeformular kénnen Inhalte gemeldet werden, die gegen das Netzwerk-
durchsetzungsgesetz verstoRen. Im Hilfe-Center gibt Facebook Auskunft dariiber, wie miss-
briuchliches Verhalten im Sinne der Gemeinschaftsstandards gemeldet werden kann. Dabei
stelit Facebook eine Anleitung zur Verfiigung wie missbrauchliche Fotos, eine Gruppe mit
‘missbriuchlichen Inhalten oder andere missbrauchliche Inhalte gemeldet werden kdénnen.



Facebook weist an dieser Stelle zusatzlich darauf hin, dass der Status einer abgeschlossenen
Meldung per ,Melden”“-Link im eigenen Support-Postfach (berprift werden kann:
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Abbildung 1 - Facebook-Anleitung zur Meldung von inhalten

3.1.1. ,Melden”-Link
Der ,Melden“-Link ist der fiir die Benutzer bekanntere Weg, um rechtswidrige Inhalte zu mel-
den. Er ist direkt in die Website und App integriert und von den zu meldenden Inhalten aus
erreichbar. Grundsétzlich kénnen Profile anderer Nutzer, Posts und einzelne Kommentare ge-
meldet werden. Voraussetzung um einen rechtswidrigen Inhalt per ,Melden”-Link melden zu
kénnen ist, dass man zunéchst Feedback zu dem jeweiligen inhalt geben muss. Erst wenn man
das Feedback an die Plattform abgesendet hat, lasst sich derInhalt melden, wenn der entspre--

chende ,Melde-Button” erscheint. Dies ist abhdngig von den im Feedback angegebenen Infor-

mationen.
Device Software >:mm3m_am$.ﬂ Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
Profil _ Post _ Kommentar | Profil : _ Post _ Kommentar
Desktop Browser | ,Melden“-Link Nicht moglich

Hat  nicht | Nicht Nicht mog-
funktioniert | méglich | lich
Smartphone | App »Melden“-Link Nicht nutzbar

Tabelle 1: Zusammenfassung ,,Melden“-Link (Facebook)

Smartphone | Browser | ,Melden“-Link

Desktop & Browser

Als nicht angemeldeter Nutzer ist das Melden eines Profils nicht moglich. Auch Posts und Kom-
mentare lassen sich aufgrund der fehlenden Meldefunktion als nicht m:mmam._amﬁmq Nutzer per
»Melden“-Link nicht melden. Als angemeldeter Nutzer lassen sich per ,Melden“-Link Profile,
Posts und einzelne Kommentare wie nachfolgend dargestellt melden:
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Abbildung 2 — Meldung von Facebook-Inhalten als angemeldeter Nutzer (Desktop & Browser)

AnschlieBend miissen folgende Schritte durchlaufen werden, um eine Meldung erfolgreich
abschlieBen zu kénnen:

Gib Feedback zu diesem Beltrag X

n. it deiees Feadiack verstclen wir zu verstelien,
v:A€ NS I Ciginuag st
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Abbildung 3 — AuswahImdglichkeit nach Meldung (Desktop & Browser)



Klickt man auf ,Etwas anderes” wird man auf das folgende Fenster weitergeleitet:
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Abbildung 4 — Schritt nach Auswahl der Meldeméglichkeit "etwas anderes” {Desktop & Browser)

Hat man das Feedback erfolgreich abgesendet, kann man nun bei den weiteren Optionen auf
»Beitrag melden” klicken: Ob dieser Button erscheint ist allerdings abhéngig von den zuvor
ausgewahlten Angaben,
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LR
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Abbildung 5 — Beitrag melden Button {Desktop & Browser

Hat man den Button ,,Beitrag melden® auswihlen kénnen, erscheint folgendes Fenster:
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Abbildung 6 — Schritt nach der Meldung (Desktop & Browser)



Um die Meldung an Facebook tibermitteln zu kénnen, muss anschlieBend das Feld ,Zur Uber-
prifung an Facebook senden” ausgewahlt werden. Jedoch ist auch dieses Feld nicht immer
wihlbar und abhingig von den zuvor ausgewihlten Optionen. '

Was du tun kannst

Wir wissen, dass dies bgbicigym el kann, Darum
mesl du hier einige Dinge, die du dagegen unternehmen
st

o) zur Uberpriifung an Facebook senden
wafde digesn BRURG, e o poguaLasmE
Gesmeinsohaltsstantards o,

g blockieren
it e R fognyey Mo meb: sehen der
wonttesen,

Alles von verbergen
& g

)0 Jumar Saivg giiei < miite £z S

. Zurick  Abbrechen

Abbildung 7 — abschlieRender Schritt ,,zur Uberpriifung an Facebook senden”

Smartphone & Browser

Als nicht angemeldeter Benutzer lassen sich Posts und Kommentare iber den Smartphone-
browser per ,Melden“-Link nicht melden. Profile lassen sich rein technisch gesehen moglich-
erweise melden, der Versuch war bei der Uberpriifung des Meldeweges jedoch erfolglos, da
der entsprechende Button ausgegraut blieb und sich eine Meldung demnach nicht abschlie-
Ren lieR, oder das Meldeformular endlos lud und sich nicht aufbaute.

Als angemeldeter Nutzer erfolgt die Meldung per ,Melden”-Link eines Profils, eines Beitrags
oder eines Kommentars genau wie im Desktopbrowser.

Smartphone & App

Als nicht angemeldeter Nutzer ist die App nicht verwendbar und somit eine Meldung rechts-
widrigen Inhalts nicht méglich. Als angemeldeter Nutzer I3sst sich eine Meldung auf dem glei-
chen Weg wie im Browser durchfiihren. Zunichst muss Feedback zu dem rechtswidrigen In-
halt gegeben werden, ehe der Inhalt an Facebook gemeldet werden kann.

3.1.2. NetzDG-Meldeformular

Das NetzDG-Meldeformular ist speziell fiir Inhalte, die gemaR dem NetzDG gemeldet werden
sollen. Es ist im Hilfebereich von Facebook zu finden und ber einen Link im Impressum auf-
rufbar. _

Alle Inhalte auf Facebook kénnen iiber ihre jeweilige URL gemeldet werden.-Steht diese bei
der Meldung nicht zur Verfiigung, kann man versuchen den entsprechenden inhalt tber
Screenshots und eine Beschreibung zu melden. Allerdings kommt es dann gelegentlich zu ei-
ner Riickmeldung des Netzwerks, dass die Meldung nicht bearbeitet werden kann, da der ge-
meldete Inhalt zur Uberpriifung nicht gefunden werden kann.



. : Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
Device Software
Post | Kommentar Post | Kommentar

Desktop Browser | NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone | Browser | NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular

N : \ - NetzDG-Meldeformular
Smartphone App NetZDG-Meldeformmar R . (Link auf der Anmeldeseite 6ffnet Browser-

(sffnet Browser) | (URLs der Kommentare per App nicht erreichbar} seite)

Tabelle 2: Zusammenfassung NetzDG-Meldeformular {Facebook)

Das Formular ist Gber einen Link im Impressum zu erreichen. Beitrige, Fotos und Videos lassen
sich auf diesem Weg melden. Das Formular verlangt viele Angaben zur eigenen Person. Dazu
gehéren als Pflichtangaben der eigene Name, eine giiltige Mailadresse und die eigene Postan-
schrift. Die Angabe des Arbeitgebers und einer genauen Berufsbezeichnung bilden optionale
zusatzliche Angaben. Weitere Pflichtfelder zur erfolgreichen Durchfihrung der Meldung sind
die Angabe des jeweiligen Links (alternativ Screenshot inkl. Beschreibung des Inhalts) und ge-
gen welchen Paragrafen der Inhalt verst6Rt.

In dem Formular wird darauf hingewiesen, dass die Behauptung einer strafrechtswidrigen Tat
eine ernste Angelegenheit darstellt und es wird empfohlen, gegebenenfalls einen Rechtsan-
walt hinzuzuziehen. Der Beschwerdefiihrer wird von Facebook iiber den Eingang der Be-
schwerde per Mail informiert. Diese enthiit eine eindeutige Beschwerdenummer, ist in der
verwendeten Sprache uneinheitlich und entweder auf Deutsch oder Eng'lisch. Gelegentlich
wird der Beschwerdefiihrer per Mail informiert, dass die Meldung zum aktuellen Zeitpunkt
noch bearbeitet wird. )



NetzDG Reporting Form #2476260515928855
Von: 'I_‘écebm;; & ER

B volansicht !
PERETS i ]

Hallo,

Sehr geehrte Damen und Hemm,we‘en Dazk, dass Sie uns kontaktiert haben. Wir prifen zurzeit Thre Beschwerde und werden Thnen in Kirze Far R ke: Thre
Beschweirdenummer lautet: Nr.2476260515028855

Bitte heachten Sie, dass dieser Kanal nur i das Melden von iten auf Facebook hen ist, die nach Threr Ansicht gemal Netzwerkdurch (NetzDG)
and. Wenn Sie dieses Formular verwendet haben, um etwas anderes zu melden, orhelten Ste eventuan keine Antwort.

Um weitere Informationen zum NetzDG zu srhalten oder wenn Sie enders Fragen za Facebook haben, besuchen Sie bitta den Hilfebereich:
v fuc 1 £ 7

Mit freundlichen Griifen

Das Facebook-Team

VoBansicht |

Net2DG Reporting Form #2476260515928855
2 FE TR OURFOR SR | |

1 Vang Faons v L)

Hi,

We are writing to let you know that we are continuing £o review your report under the Netwoark Enforcement Act (Report #2476280515928833). We expact to get back to you soen
regarding the sutcome of your report.

Thanks,
The Facebook Team

NetzDG Reporting Form #2476260315928855
B vom nf’-bonkc}

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie uns ither diese Angelegenheit informisrt haban. Aufgr\md dieser Beschwerds ist der von Ihnen idete Inhalt in I hland nicht mehr zugénglich. Wir haben
den Zugang za dem Inhalt aus foigendem Grund gesperrt: bdi

Went Sie Fragen haben oder etwas anderos gemath N kdurchset melden mock besuchen Sie bitte don Hilfebereich:

hitps:/iwvew face] comyhelp/2852307286520:

Mit frpundlichen Griien

Facebock

>0n Thu Jun 27, 2019 07-36:58, original mossage wrote:
>Hi,

>We ere writing 1o Iet you know that we are continuing to review your report under the Network Enforcement Act {Report #2476260515928855). We expect to get back to you seon
reganding the outcome of your report.

>Thanks,

>The Facebook Team

>

Abbildung 8 — Bestitigungsmails nach Eingang einer Beschwerde via NetzDG-Formular

Desktop & Browser

Als nicht angemeldeter Nutzer ist das NetzDG-Meldeformular-iber den Link zum Impressum,
der sich auf der Anmeldeseite von Facebook befindet, 2u erreichen. Uber das impressum ge-
langt man auf die Facebookseite zum Netzwerkdurchsetzungsgesetz. Im NetzDG-Hilfebereich
werden zunichst einige Informationen zum NetzDG zusammengefasst und ein Button bereit-
gestellt, um eine entsprechende Meldung durchzufihren. Das Meldeformular baut sich in ein-
zelnen Schritten durch Anklicken der jeweiligen ,Fortfahren-Buttons” wie nachfolgend darge-
stellt auf:
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Abbildung 9 Darstellung des NetzDG-Meldeformulars
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Fir angemeldete Nutzer ist der Meldeweg und das Formular identisch.

Wenn die Meldung erfolgreich abgeschlossen wurde, erhélt man umgehend eine Bestatigung
in der Plattform selbst und zusitzlich eine Mail mit einer Zusammenfassung des in dem For-
mular eingetragenen Inhalts.

Abbildung 10 ~ Reaktionen auf Meldung via NetzDG-Meldeformular

Per Mail wird der Beschwerdefiihrer anschlieRend iiber den aktuellen Bearbeitungsstand so-
wie das Ergebnis der Uberpriifung informiert.

Smartbhone & Browser

Uber den Browser am Smartphone ldsst sich das NetzDG-Meldeformular auf zwei Wegen er-
reichen:

Entweder iiber den Hilfebereich und den Button ,Richtlinien und Meldungen” und anschlie-
" Rende Auswahl der Fliache ,Netzwerkdurchsetzungsgesetz (,NetzDG")“:

T fimtrocd grir

L e facetos

Hilfeberaich

Michtesl du dich anmelden oder Mauchtest du dich anmalden adar
Facebook beltraten? Facebook beftreten?

i

C it S

Engiish (UR) W

Richtiinlen und Maldungen

Eyer o mly Tragen isuraal bl

e erstelle ich ein Facebook-Kontp?

% Wle melde Ich mich bl teinem
Focehook-Konte an?

~ ich kann mich nicht bel Facebook
anmelden.

o o o ' a o o

Abbildung 11 — Erste Méglichkeit das NetzDG-Formular zu erreichen (Smartphone & Browser)
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Oder tiber den bekannten Weg des impressums und den dortigen Link zum NetzDG-Melde-
formular:

- e

' citaciol ot O W Al setak som

focebook

facebook

[ __]nutzungatiedingungen
o b .

Gamalnschatsstandards
T AT s Lo Recda,
2N

T ghes e el ) Weitera Reasourcen >

< e ¥ . o (a

Abbildung 12 — Zweite Mdglichkeit das NetzDG-Formular zu erreichen (Smartphone & Browser)

AnschlieBend baut sich das bereits beschriebene Meldeformular auch hier schrittweise auf.

Als angemeldeter Nutzer kann man in der eigenen Startseite oben rechts die drei waagerech-
ten Striche anklicken. Dadurch &ffnet sich ein Menii, das am Ende die Links zum Hilfecenter
und Impressum énthalt.

e

E¥ creste group

See’moregrouns
Ll
"5 Crests new Puge
L& Createad
B RLE N
] B3 Language
p Help Centre. i
s

m Ssttings

Syl g g il m Privacy shortcuts

iﬁ,‘g‘i Impressum/AGE/NetzDG J

u Reporta problem
H wyom

Einglish (LK)

., i o0
’ a o Facebook € 2019

Zomax Sactinie Loseole  fal

. i Q 2

A

Abbildung 13 — Weg zum NetzDG-Formular als angemeldeter Facebook-Nutzer (Smartphone & Browser)

Meldeweg und Formular entsprechen anschlieRend den bereits dargestellten Abliufen.

12



Im Browser wird nach dem Absenden des Formulars folgende Riickmeldung angezeigt:

Méehtast du dich nnrnolden odes
Faoehpuk belicaten?

~~ Wia astclie ich aln Fecabank-Konte?

wis melde ich micn bel meinem
Facebouk-Konlo an?

Abbildung 14 ~ Riickmeldung nach Absenden des Formulars {(Smartphone & Browser}

Smartphone & App

Als angemeldeter Nutzer.ist das NetzDG-Meldeformular iber das Meni auf der Startseite zu
erreichen. Dort gelangt man {iber das ,Hilfe und Support“-Menii in den Hilfebereich. Dort er-
reicht man den Meniipunkt ,Richtlinien und Meldungen”. Uber den ,Netzwerkdurchsetzungs-
gesetz (,NetzDG“)“-Button gelangt man erneut auf die Seite, um eine Meldung durchzufiih-
ren. Durch Klicken auf den entsprechenden Button erreicht man das bekannte NetzDG-Mel-
deformular, das sich erneut schrittweise aufbaut.
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Wenn du dar Meibung bist, dass auf Facebook
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Einrelchen von Meldungen gemin NetzOG steht nur in
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I - ‘ =
B 8 @& & -

B e s & 0 =
Abbildung. 15 — Weg zum NetzDG-Formular als angemeldeter Nutzer (Smartphone & App)

“loh verstehé und miichie hortfannen,

In der App gibt es keine Moglichkeit die Links von den Kommentaren zu kopieren, obwohl
diese fiir die Meldung per NetzDG-Meldeformular besonders wichtig sind. Die Links zu Beitra-
gen lassen sich Uber die Teilen-Funktion auch in der App kopieren.

Auch als nicht angemeldeter Nutzer kann in der App eine Beschwerde per NetzDG-Meldefor-
mular durchgefihrt werden. Uber einen Link zum Impressum auf der Anmeldeseite der App
offnet sich dieses (allerdings in einem Browser). AnschlieBend kann die Meldung dort wie die
Meldung in einem Browser am Smartphone vollzogen werden.
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Abbildung 16 — Weg zum NetzDG-Formular als nicht angemeldeter Nutzer (Smartphone & App)

Nach erfolgreichem Abschluss der Meldung wird in der App folgende Riickmeldung angezeigt:

hrt yare

Welche Mamon sind auf Facebaok
2ugelassent

Win lage ih fesl, wortiber wh auf
Facslook banachrichtigt werde?

Wo finde [ch ineine Fecebook.
Ensseflungen?

Wia hann Ich mein Fresbeok Poaswort
findam ador zurlickanteen?

Warum wird tir gine b ehinrieldisng
angezeigt, dass lch suf eine Unterhattung
Aerf Facabank nirht artenctan ann?

Abbildung 17 — Rickmeldung nach erfolgreicher Meldung via NetzDG-Formular {Smartphone & App)
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3.1.3.  Besondere Beobachtungen :
Wihrend der Monitoringphase ist aufgefallen, dass ein neu erstelltes Facebook-Konto (ca. 50
abgeschlossene Meldungen per ,Melden“-Link) nach zwei aufeinanderfolgenden Meldungen
per NetzDG-Meldeformular gesperrt wurde. Eine Information Gber die Sperrung erfolgte per
Mail nicht. Bei dem Versuch sich mit dem Konto anzumelden, erschien folgende Benachrich-

-tigung: '
T 3 = < Pl

Abbildung 18 — Benachrichtigung (iber Sperrung per NetzDG-Meldeformular

v

Uber die rechte Auswahlfliche kann man eine Datei seines Kontos erstellen und herunterla-
den. Uber den linken Link erreicht man das Hilfe-Center. Dort werden folgende Informationen

angezelgt:
= (e 'L B | r—a— 3 T @
& cas e AT
b Warum wurde méln Konto gesperrt?
Gt sail ! .
o Wnzere Rechien

R Ay

« oine evien S0 sl L ipea g engeont vt g
iR FLdie 37 DAy oL e 1 o Bt TSRS -
SEE £r16 TRRRS TL BOTITACE e, 0001 M 3w

» DicVirmipatieg wime Simoniamte gs % v poirsh
+ B3 ETAR ST S N 0 o R

it 2 o,
I G AT

H B penow vane mpte.

‘Abbildung 19 — Informationen {iber Kontosperrung im Hilfe-Center

Uber einen Link kann man Kontakt zu Facebook aufnehmen, um sein Konto reaktivieren zu
lassen. Dafiir muss man eine der folgenden Informationen an Facebook senden:
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Es wurde daraufhin das gleiche Dokument erneut eingesendet. Wenige'Minuten spater er-
folgte folgende Antwort von Facebook:’

Abbildung 22 —finale Antwort von Facebook auf Reaktivierungswunsch des Accounts

3.2.Instagram

Instagram bietet insgesamt drei verschiedene Meldewege an. Zum einen lassen sich Uber den
»,Melden“-Link Inhalte meldeh, die auf eine Verletzung der Gemeinschaftsstandards Gberprift
werden. AuRerdem lassen sich iiber das NetzDG-Meldeformular Inhalte melden, die auf Ver-
stoRe gegen das NetzDG liberpriift werden. Zusatzlich bietet Instagram ein Community Gui-
delines-Formular an, das auch ohne ein aktives Instagramkonto verwendet werden kann und
die gemeldeten Inhalte auf eine Verletzung der Gemeinschaftsstandards Gberpriift. Dieses
wurde aber aufgrund der Tatsache, dass es den »Melden”-Link-Meldeweg fiir nicht angemel-
dete Benutzer ersetzen soll, nicht in den Monitoringprozess aufgenommen, da sich dieser
hauptsdchlich mit NetzDG bezogenen Meldungen beschéftigt.

Eine Auffalligkeit ist, dass es bei Meldungen per ,Melden“-Link keinerlei Riickmeldung seitens
des Anbieters an die meldende Person zu geben scheint. Bei Meldungen per NetzDG-Melde-
formular wird der Nutzer pér Mail iber den Eingang der Meldung und weitere Ereignisse im
Zusammenhang mit der Meldung informiert.

3.2.1.  ,Melden”-Link

Uber den ,Melden“-Link kénnen Nutzer, Posts und Kommentare gemeldet werden. Man er-
hélt auf eine Meldung per ,Melden”-Link aktuell kein Feedback des Anbieters. Unabhingig
vom Ausgang der Uberpriifung wird der gemeldete Inhalt mit Absenden der Meldung fiir den
Beschwerdeflihrer ausgeblendet.

Device Software Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
Profil ' [ Post rKommentar Profil | Post [ Kommentar
Desktop Browser | ,Melden“-Link Nicht moglich
Smartphone | Browser | ,Melden“-Link Nicht méglich
Smartphone | App ,Melden“-Link Nicht nutzbar

Tabelle 3: Zusammenfassung , Melden“-Link (Instagram)
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Desktop & Browser

Als nicht angemeldeter Benutzer lassen sich Kommentare und Profile per ,Melden“-Link im
Desktopbrowser nicht melden. Um die Meldung tiber einen rechtswidrigen Post abschlieBen
zu kdnnen, wird man aufgefordert sich mit einem Instagram-Profil anzumelden, sodass auch
hier eine Meldung nicht moglich ist.

Zu Beginn dieses Testzyklus war auch als angemeldeter Benutzer das Melden eines Kommen-
tars zunichst gar nicht und spéater noch nicht in allen Browsern méglich. Mittlerweile lassen
sich jedoch Profile, Beitrige und Kommentare in jedem Browser {iber die drei waagerechten
Punkte melden.

Report X

ehmss 2 rasataep ot a ¥ oare i w0 [ o e
M.

1just don't fike it >
H's spam bd
Nudity or pemography >
Hate speech or symbols b3
Other ) >

Repont X

croere g renaniorap g 1 ecee wa e [ R e w4

1just don't like it >
It's spam >
Nudity or pornography y
Hate speech or symbols >
Other e

Abbildung 24 — Melden eines Beitrags auf Instagram (Desktop & Browser)
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Diese letzte Seite des Meldeformulars-unterscheidet sich je nach vorher angegebenem Grund

"Report

ahyare you ra0Ttag thie Cummant®

Spami or Scam

Abusive Content
d
Cancel
r
|' < Repoit > < Repoit ~
v st £y . 2 -

Report as hate speech or symbiols?

1 just don't like it . v
5 o ol We rersove:

Spam . > : - . .

« Photos of hate speech or symbals, like swastikas of white power hand
Nudity or pornography - > signs

= Pasiz wilh captioiis that encourage violence or. attack anyone based on
Hate speech or synsbols 3 wha they are .
» 3 H
« Specific threals of physical harm, theft or vandalism
Vielence of threat of viclence >
! H Rl if you report somenne’s commen, Instagram doesn't teff them who reported it
sale or promation of drugs > =

Harussment or bullying > “

| Report as Intellectual property violation? > I someone is in immediate dangar. call local emergency services, Dot vait.
e prp e 5

| Self injury >
Lo R (- 4

—— S—

Abbildung 25 — Melden eines Instagram-Kommentars {Desktop & Browser)

fir die Meldung. Es werden immer Inhalte aufgezéhlt, die bei dem jeweiligen Grund geloscht
werden. Zusatzlich wird man dariber informiert, dass Instagram der gemeldeten Person nicht
mitteilt, wer die Meldung durchgefiihrt hat und dass man den Notruf kontaktieren soll, wenn
sich jerhand in unmittelbarer Gefahr befindet.

Smartphone & Browser

Genau wie im Browser am Desktop ist das Melden von Nutzern und Kommentaren auch am
:Smartphone im Browser fiir nicht angemeldeter Nutzer nicht ‘madglich. Ebenso wird man zum
AbschlieRen einer Meldung eines Beitrags aufgefordert, sich mit einem Instagram-Profil anzu-
melden.’

Auch das Melden als angemeldeter Nutzer ist identisch zu dem Meldeweg im Desktop Brow-
ser. Lediglich das Melden von Kommentaren liuft tiber den Browser des Smartphones nicht
iber die drei waagerechten Punkte, sondern je nach Smartphone iiber ,Gedriickt halten” oder
»Zur Seite wischen” des zu meldenden Kommentars. Der Meldeweg ist anschlieRBend jedoch
identisch zur Desktopversion.
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Smartphone & App

Die App ist nicht nutzbar, wenn man sich dort nicht mit einem Instagram-Profil anmeldet.
Dementsprechend kénnen keine Meldungen durchgefiihrt werden.

Auch in der App lassen sich Nutzer und Beitrége Uber die drei waagerechten Punkte Uber den
bereits beschrieben Meldeweg melden.

Um ein Kommentar zu melden, muss dieser erneut je nach Smartphone entweder durch ,ge-
driickt halten” oder ,zur Seite wischen” ausgewahit werden. Es erscheint ein Icon mit ,,Ausru-
fezeichen”. Wihlt man dieses Icon aus erscheint folgendes Fenster:

‘ B e . '
L e Warum meldest du diesen Komenentar?
Spem order Betrug

Wnehwauchbobs intall

Abbrechen

Abbildung 26 — Instagram Kemmentar melden (Smartphone & App)

Wird der Kommentar als ,Spam oder Betrug” gemeldet, wird dieser augenblicklich fir den
Beschwerdefiihrer ausgeblendet (unabhéngig von dem Ausgang der Uberprifung). Bei Aus-
wahl des Buttons , Missbrauchlicher Inhalt” erscheint folgendes Fenster:
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i Telpkomde OE 14:38 (HL ‘

Warum frieldest diz divsen Kommentar?

Gefilit mir einfach nicht >

Spam >
Nad«d‘ame‘uunqm oder Pornografia

Hassrode cder -symbole

Geiwalt oder Ge‘whkﬂn&ohﬂﬁn

4 - ¥
Verkauf oder Bewerben von Drogen >
Bekistigung odey Bullying b

Verstof} gegen Rechte an geistigem Bigantum 5
Selbstvaristytng
o -

Abbildung 27 — bei Auswahl ,missbréuchlicher Inhalt” instagram (Smartphone & App)

Wurde die Beschwerde erfolgreich abgeschlossen, erhélt der Beschwerdefiihrer eine Melde-

bestédtigung.
! Tolokom de FE ) 14:38 PE% ’r]
< Fertig

Danks, dass du das gemeldet
hast . .

Vielan Dank, dass du uns dabei hildst, dis
Sicherheit dor instagrem-Cammunity zu
‘wehren. Bitte beachta, ciags wir der Person, die
g Foto, Video oder den Kommentar-geposiet
hat; deine Identitét nicht offentegen.

Unser Team wird diesen Beltrag liberpriiten und

Thrs bal elnem VerstoB gegen unsers

[t LT voder

g s enttemen. v

Abbildung 28 - Meldebestdtigung Instagram (Smartphone & App)

3.2.2.  NetzDG-Meldeformular

Das NetzDG-Meldeformular ist speziell firr die Meldung rechtswidriger Inhalte, die hinsichtlich
eines VerstoRes gegen das NetzDG {iberpriift werden sollen. Es ist im Hilfebereich von Insta-
gram sowohl iiber die App als auch im Browser zu finden. Auf diesem Weg kdnnen unter-
schiedliche Inhalte (Beitrige, Fotos und Videos) iiber die jeweilige URL gemeldet werden.
Steht die explizite URL nicht zur Verfiigung, kann man versuchen den entsprechenden Inhalt
per Screenshot und einer Beschreibung zu melden. Kommentare haben grundsitzlich keine
eigene URL, sodass diese auf einem anderen Weg in dem Meldeformular beschrieben werden
missen.
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. Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
Device Software
Post [ Kommentar Post : l Kommentar
Desktop Browser | NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone | Browser | NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone Qfﬁgmwseﬂ ‘NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular

Tabelle 4: Zusammenfassung NetzDG-Meldeformular (Instagram)

Ahnlich wie bei Facebook ist wihrend der Monitoringphase auch hier aufgefallen, dass der Beschwerdefiih-
rer per Mail Riickmeldungen von Instagram erhilt. In ebenso inkonsistenter Sprache werden Meldebest3-
tigungen mit eindeutiger Melde-D versendet. Unter Umstédnden wird die meldende Person darlber infor-
miert, dass sich die Meldung derzeit noch in der Priifung befindet (zumeist in Englisch) und der Beschwer-
defiihrer wird in der Regel iiber das Resultat der Uberpriifung informiert.

Desktop & Browser

Als nicht angemeldeter Nutzer lisst sich das NetzDG-Meldeformular Giber den Link zum Im-
pressum auf der Anmeldeseite von Instagram finden. Uber den Link dort gelangt man auf die
Informationsseite des NetzDG, auf der man (iber den griinen Button eine Beschwerde einrei-
chen kann. Ablauf und Formular ist identisch zu dem von Facebook.

Abbildung 29 — Weg zum Instagram NetzDG-Meldeformular {Desktop & Browser)

Auch als angemeldeter Nutzer sind der Meldeweg und das Formular identisch zu Facebook.
Uber einen Link zum Impressum auf der eigenen Startseite gelangt man auf das entspre-
chende NetzDG-Meldeformular. Sowoh! als angemeldeter als auch als nicht angemeldeter
Nutzer erhilt man nach abgeschlossener Meldung per ‘NetzDG-Meldeformular eine Bestati-
gungsmail zugeschickt,

Smartphone & Browser

Auch als nicht angemeldeter Nutzer kann im Smartphone-Browser das Impressum uber ein
Menii aufgerufen werden. Dieses &ffnet sich in einem neuen Tab und von dort kommt man
tiber einen Link zum NetzDG-Meldeformular.
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wany instagram com (D) S NSTAGTAT Com E i FOW ITSERGEIM SO
* Optionen : 4 Mehr
i Presse >
q | o " S = .
Vlbta.g’ulm Anmelden ¥ Jobs >
, A s e v . N
e P App herunteriaden > Inf >
T R— sorncne e
aExp - " [.lmpmssmn/AGB/NolzDG >
Wi B A e od :
: eren werheanzelgen > Verzelchnis
Hilfebereich
Mehr
P Google tay s
Melde dich an.
<1 (&) [m} < (o] £3 <3 o o

Abbildung 30 - Weg zum Instagram NetzDG-Meldeformular als nicht angemeldeter Nutzer
{Smartphone & Browser)

Als angemeldeter Nutzer erreicht man das Impressum Gber die Einstellungen auf der eigenen
Profilseite. AnschlieBend sind der Meldeweg und das Formular identisch im Vergleich zum
nicht angemeldeten Nutzer.

o inntngramcorn (@

A I SEAGIAM EO!

> Qptionen

Prafil beafbeiten

Nameiog »

St iy
Erate Seiwitta Passworl dndern: »
@ Privatsphiics und Slcheriell
= T NG
Facehook-Freunde finden Handym . .
R & Spiachi
= ka e Zugelngsane Afps
S [ — =
o— Bonachrichtigungen
...... )
>
2
>
Meby >
A Q R m  Q o2 = :
< = fm < te ]

Abbildung 31 — Weg zum Instagram NetzDG-Meldeformular als angemeldeter Nutzer
{Smartphone & Browser)

Smartphone & App

Als nicht angemeldeter ‘Nutzer erreicht man das NetzDG-Meldeformular (iber den Link zum
Impressum auf der Anmeldeseite der Plattform.
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Abbildung 32 — Erreichbarkeit des Instagram NetzDG-Formular als nicht angemeldeter Nutzer

{Smartphone & App)
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Als angemeldeter Nutzer gelangt man Uber das eigene Profil und die drei waagerechten Stri-
che in die Einstellungen. Dort kommt man iiber das Feld ,Hilfe” auf den Button Problem mel-
den” und kann Spam oder Missbrauch melden. Alternativ kann im Hilfebereich liber die Such-
leiste nach dem NetzDG-Meldeformular gesucht oder direkt der ,NetzDG-Button” ausgewdhlt

werden.
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Der anschlieBende Meldeweg und das Formular selbst ist identisch zu den bisherigen Darstel-
lungen. '
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Abbildung 33 — Erreichbarkeit des Instagram NetzDG-Formular als angemeldeter Nutzer
(Smartphone & App)

3.2.3.  Community Guidelines-Formular
Im Hilfebereich von Instagram gibt es zusatzlich zum NetzDG-Meldeformular und dem klassi-

schen ,,Melden“-Link Meldeweg mit dem Community Guidelines-Formular eine dritte Mog-
lichkeit Inhalte, die gegen die Gemeinschaftsstanvdards'Verst'oEen zu melden. Dieser Melde-
weg ist als Alternative zum ,Melden“-Link gedacht, fiir Nutzer ohne Instagramprofil, oder
wenn der Nutzer von dem zu meldenden Inhalt blockiert wird. Uber das Community Guide-
lines-Formular kénnen Kommentare, Fotos, Videos und Profile gemeldet werden. Als Begriin-
dung fir die Meldung stehen die gleichen Auswahloptionen zur Verfligung wie beim ,Mel-
den“-Link. Dabei sind die Méglichkeiten ,,Beldstigung und Mobbing” sowie-, VerstoRe gegen
- die Privatsphire” relevant im Sinne des NetzDG. Bei diesen beiden Auswahloptionen wurde

festgestellt, dass sich das Formular nicht erfolgreich abschlieBen I3sst, wenn man nicht explizit
26



angibt, dass man keinen aktiven Instagram-Account besitzt oder von dem zu meldenden Inhalt
gesperrt ist. AuBerdem muss bei einer Meldung {iber das Corhmunity Guidelines-Formular
zwingend ein Link zu dem entsprechenden Inhalt angegeben werden, bzw. der entsprechende
Benutzername fUr das Melden eines Profils. Zusatzlich war wahrend der Monitoringphase auf-
f3llig, dass sich das Community Guidelines-Formular in inkonsistenter Sprache aufbaut (Spra-
che wechselt zwischen Deutsch und Englisch).

Desktop & Browser

Als nicht angemeldeter Nutzer kénnen Profile, Posts und Kommentare Uber das Community
Guidelines-Formular gemeldet werden
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Abbildung 34 — Weg zum Instagram Community Guidelines-Formular als nicht angemeldeter Nutzer
{Desktop & Brewser)
Auch als angemeldeter Nutzer kann das Community Guidelines-Formular verwendet werden,
um eine Meldung durchzufiihren. Ahnlich wie beim NetzDG-Meldeformular erreicht man tiber
den Link éuf der eigenen Profilseite in das Impressum. Dort lasst sich wieder der Meniipunkt
»Privatsphdre und Sicherheit” auswahlen. AnschlieBend sind der Meldeweg und das Formular -
identisch zu der vorherigen Darstellung der Meldung als nicht angemeldeter Nutzer.
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Smartphone & Browser

Als nicht angemeldeter Nutzer kénnen Profile, Posts und Kommentare {iber ein Formular im
Hilfebereich gemeldet werden. Uber die drei waagerechten Punkte am oberen linken Bildrand
gelangt man in die Optionen. Dort kann man auf den Hilfebereich zugreifen. Meldeweg und
Formulare sind anschieRend identisch zu der Desktopvariante.
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Abbildung 35 ~ Weg zum Instagram Community Guidelines-Formular als nicht angemeldeter Nutzer
{Smartphone & Browser)

Auch als angemeldeter Nutzer erreicht man das Formular Uiber den Optionen-Button im eige-
nen Profil und den dortigen Link zum Hilfebereich. Meldeweg und Formulare sind identisch zu
der Version als nicht angemeldeter Nutzer.
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Smartphone & App

Auch iiber die Instagram-App ist es sowohl als nicht angemeldeter Nutzer wie auch als ange-
meldeter Nutzer méglich den Hilfebereich zu &ffnen. Uber diesen gelangt man. auf selbem
Weg wie zuvor bereits beschrieben zu dem Community Guidelines-Formular, um eine Mel-
dung durchzufiihren..

3.3, Twitter

Twitter stellt zwei verschiedene Meldewege zur Verfigung um Profile, einzelne Meldungen
(, Tweets”), einzelne Direktnachrichten oder eine ganze Unterhaltung zu melden. So sind ei-
nerseits Meldungen lber den ,Melden“-Link moglich, die vom Netzwerk auf Verletzungen ge-
gen die Twitter-Gemeinschaftsstandards oder bei entsprechender Angabe auf Verstéfe gegen
das NetzDG untersucht werden. Zusatzlich ist eine Meldung liber das separate NetzDG-Mel-
deformUIar maoglich. Diese Meldungen sind ausschlieBlich fiir Inhalte bestimmt, die auf Ver-
stoRe gegen das NetzDG liberpriift werden sollen. Im Hilfe-Center von Twitter steht fiir jeden
registrierten und nicht registrierten Nutzer eine Anleitung zur Verfligung, wie missbrauchli-
ches Verhalten per ,,Melden”-Link gemeldet wérden kann.

Hier wird zunichst beschrieben wie Tweets oder Profile gemeldet werden kénnen. Anschlie-
Bend wird erldutert, wie sich einzelne Direktnachrichten oder eine ganze Unterhaltung per
,Melden“-Link melden lassen. Diese Erlduterung lsst sich wahlweise fiir i0S-, Android- oder
Laptopgerate anzeigen. Zusatzlich wird an dieser Stelle auch auf das NetzDG-Meldeformular
hingewiesen, das entweder direkt tber den dort aufgefiihrten Link oder Gber das Impressum
des Netzwerks verfiigbar ist. In dem Hilfe-Center weist Twitter darauf hin, dass eine meldende
Person in der Plattform eine Benachrichtigung erhéit, wenn MalRnahmen gegen einen Account
ergriffen wurden, von dem man selbst einen Inhalt gemeldet hat, unabhingig davon, ob diese
MaRnahmen aufgrund der eigenen Meldung oder einer anderen Meldung erfolgten. Wihrend
der Monitoringphase war auffillig, dass Twitter eine Meldung haufig zunichst per Mail zu-
rickweist, den Account, der den gemeldeten Inhalt verdffentlicht hat, zu einem spiteren Zeit-
punkt dennoch sperrt. Eine entsprechende aktualisierende Benachrichtigung tber die aktua-
lisierte Reaktion der Plattform wird"jedoch scheinbar nur per Benachrichtigung an angemel-
dete Benutzer.innerhalb Twitters und bis dato nicht per Mail versandt. Dabei ist nicht ersicht-
lich, ob der Account aufgrund der eingereichten Meldung gesperrt wurde und teilweise wer-
den Inhalte als gesperrt ausgewiesen, zu denen keine Meldung durchgefiihrt wurde. Allge-
mein muss an dieser Stelle festgehalten wefde'n, dass rechtswidrige Inhalte nur fir deutsche
Accounts gesperrt werden, grundsétzlich jedoch weiterhin sichtbar sind. Die meldende Person
erhilt in der Regel vom Anbieter eine Rickmeldung in Form einer automatisierten Email, in
der der Erhalt der Meldung bestétigt und zu einem spéteren Zeitpunkt méglicherweise das
Resultat der. Uberpriifung mitgeteilt wird. Als angemeldeter Twitternutzer erhalt man manch-
mal zustzlich zu der automatisierten Email eine Twitter-Benachrichtigung in seinem Profil.
Ruckmeldungen erfolgen in Abhdngigkeit des Browsers und der App-Einstellungen des jewei-
ligen Nutzers in Deutsch oder Englisch.
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3.3.1. ,Melden®-Link
Der ,Melden“-Link ist der fiir die meisten Benutzer bekanntere Weg, um Inhalte zu melden.
Er ist in die Website und die App integriert und direkt von den zu meldenden i_hhaiten erreich-
bar. Uber diesen Weg kénnen die Profile anderer Nutzer sowie einzelne Mitteilungen
(,Tweets”) gemeldet werden.

R Angemeldeter Nutzer - | Nicht angemeideter Nutzer
wig sortware Troaﬁl | Tweet Profil | Tweet
Desktop Browser sMelden”-Link Meldevorgang nicht mglich
Smartphone Browser LMelden”-Link Meldevorgang nicht moglich
Smartphone App - LMelden"-Link App nicht nutzbar

Tabelle 5: Zusarnmenfassung , Melden”-Link (Twitter)

Desktop & Browser

Als nicht angemeldeter Nutzer ist eine Meldung von Profilen und Tweets aufgrund fehlender
Auswahlfiichen nicht méglich. Als angemeldeter Nutzer kdnnen Profile und Tweets liber den
,Melden”-Link und das dadurch aufgerufene Meldeformular gemeldet werden. Wie eine sol-
che Meldung durchzufiihren ist, beschreibt Twitter in ihrem netzeigenen Hilfe Center.

.: Ro=y " -

B
= [} . i
Abbildung 36 — Meldung eines Twitter Profils Abbildung 37 — Meldung eines Tweets

{Desktop & Browser) {Desktop & Browser)

Smartphone & Browser

Genau wie in der Desktop Version lassen sich auch {iber den Smartphonebrowser als nicht

angemeldeter Nutzer weder Profile noch Tweets melden. Als angemeldeter Nutzer wird man

wie auch am Desktop tiber den ,Melden“-Link zu dem entsprechenden Meldeformular wei-
| tergeleitet.

Smartphone & App

Als nicht angemeldeter Nutzer I&sst sich die Twitter App nicht nutzen, sodass das Melden eines
Profils oder Inhalts auf diesem Weg nicht moglich ist. Als angemeldeter Nutzeér erreicht man
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iiber den ,Melden”-Link an dem zu meldenden Inhalt wieder das entsprechende Meldefor-

‘mular, um eine Meldung zu titigen.
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Abbildung 38 — ,Melden“-Link Twitter Profil

{Smartphone & App):
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Abbildung 39 —,Melden”-Link Tweet
{Smartphone & App}:.

im .Folgendén wird das Meldeformular fir Meldungen per ;Melden“-Link in den einzelnen

Zwischenschritten dargestelit:’
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Abbildung 40 — Meldeformular rechtswidriger Tweets und Profile‘als angemeldeter Nutzer
(Smartphone & App)

Beim Ausfiillen des Meldeformulars bei einer Meldung per ,,Melden”-Link als angemeldeter

Benutzer wird man zunichst aufgefordert anzugeben, warum man den Inhalt melden méchte.

Hier lisst sich unter anderem angeben, dass der Inhalt unter das Netzwerkdurchsetzungsge-
setz fillt. Uber den Link ,mehr erfahren” gelangt man auf das Hilfe-Center von Twitter und

erhilt Informationen, wie VerstéRe auf der Plattform gemeldet werden kénnen. AnschlieRend

wird man aufgefordert anzugeben was fir einen Versto man melden méchte und welchem

Paragrafen dieser zuzuordnen ist. Es muss angegeben werden, gegen wen der zu meldende

Inhalt gerichtet ist und fir wen die Meldung erstattet wird. AbschlieRend wird man anhand

folgenden Textes iiber die Bedeutung einer solchen Meldung belehrt:
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Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potehzielle Verstdfie gegen die Allgemeinen Geschdftsbe-
dingungen von Twitter und/oder das deutsche Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Be-
schwerde einreiche, die gemdf3.dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Léschung oder zur Vorenthal-
tung von Inhalten in Deutschland fiihren kann. Ich verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde ei-

nen schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt und ich reiche diese Be-
schwerde ein, weil ich in gutem Glauben der Ansicht bin, dass eine Verletzung der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen von Twitter oder eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und dass diese Angelegenheit an
die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter Transparenzbericht aufgefihrt und in gesetzlich vorge-
schriebene dffentliche Berichte und Berichte an Behérden aufgenommen werden kann. (Um fortzufah-
ren, bitte nach unten scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvollstdndiger, ungliltiger oder falscher Meldun-
gen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass diese Meldung (sowie zukiinftige Meldungen) von
den Twitter Systemen dberprift oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen {ber Verstdfie gegen die Allgemeinen Geschidifts-
bedingungen oder von falschen Rechtsbeschwerden zur Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein
missbréuchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann und dass wiederholte Ver-
stdfie zur dauerhaften Sperrung meines Accounts (sowie eventuell vorhandener verkniipfter Accounts)
fiihren kénnen.

Durch eine digitale Signatur und Anklicken eines Kontrollkastchens bestitigt man, die Infor-
mationen gelesen zu haben und sie anzuerkennen. Wenn die Meldung abgeschlossen wurde
erhdlt man eine Bestatigung in dem Netzwerk und Twitter macht Vorschlége, wie die eigene
Twittererfahrung wihrend der Uberpriifung der Meldung durch Blockieren oder Stummschal-
ten des jeweiligen Users verbessert werden kann.

3.3.2. NetzDG-Meldeformular.

Das NetzDG-Meldeformular ist speziell fiir Inhalte, die gemaR Netzwerkdurchsetzungsgesetz
Uberpriift werden sollen und ist im Hilfe-Center und Uber das Impressum von Twitter (leitet
weiter ins Hilfe-Cénter) zu finden. Eine Besonderheit stellt sich bei der Nutzung des.Opera
Browsers auf dem Smartphone heraus. Dort fehlt der Link zum Impressum der. Plattform.
Das Erreichen des NetzDG-Meldeformulars ist hier also nur iiber manuelie Eingabe des Im-
pressum-Links mdglich. Auch die manuelle Eingabe des Links des NetzDG-Meldeformulars
funktioniert nicht (Stand: 14.06.2019). '

Device Software Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
' Profil | Tweet Profil | Tweet
Desktop Browser NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone Browser NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
App | .
Smartphone (6finet Browser) NetzDG-Meldeformular App nicht nutzbar

Tabelle 6: Zusammenfassung NetzDG-Me[deformUIar {Twitter)

Desktop & Browser

Als nicht angemeldeter Nutzer lassen sich Profile-und Inhalte per NetzDG-Meldeformular mel-
“den. Zugriff zu dem Formular erhélt man Gber den Hilfebereich im Impressum der Plattform.
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Abbildung 41 — Startseite Twitter Abbildung 42 — Hilfebereich im Impressum
{Desktop & Browser) {Desktop & Browser)

Auch als angemeldeter Nutzer lassen sich auf dem gleichen Weg Profile und Inhalte dem An-
_bieter melden. Uber den Link zum Impressum auf der eigenen Profilseite ldsst sich das
NetzDG-Meldeformular aufrufen.

Smartphone & Browser -

Als nicht angemeldeter Nutzer ist es moglich, das NetzDG-Meldeformular Gber den Browser
des Smartphones zu erreichen und auf diese Weise ein rechtswidriges Profil oder einen rechts-
widrigen Inhalt zu melden. Zugriff zu dem Formular erhélt man, identisch zu der Desktopver-
sion, Uber den Link im Impressum des Portals. Das Meldeformular ist identisch zu der Desk-
topversion.
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Abbildung 43 - Startseite Twitter Abbildung 44 ~ Twitter Meldeformular-Link
(Smartphone & Browser) {Smartphone & Browser)

Als angemeldeter Nutzer gelangt man im Smartphone Browser Uber die Kontoinformationen
ins Hilfe-Center von Twitter. Dieses ist auf Englisch, l3sst sich auf einigen Gerdten jedoch ins
Deutsche {ibersetzen. Dort kann man iber die Auswahlfliche ,Einen Bericht einreichen” die
Kontaktmdoglichkeiten aufrufen. Uber den Button ,Alle Support-Themen anzeigen” erreicht
man den Button ,Durch das Netzwerkdurchsetzungsgesetz abgedeckt”. Von dort wird man
auf das bekannte NetzDG-Meldeformular weitergeleitet.
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Abbildung 45 ~ Weg zum Twitter NetzDG Formular (Smértphone & Browser)

Smartphone & App

Als nicht angemeldeter Nutzer ist die App nicht verwendbar. Als angemeldeter Nutzer ist es
mdoglich Uber das Hilfe-Center das NetzDG-Meldeformular zu erreichen und eine entspre-
chende Meldung durchzufiihren. Der Meldeweg entspricht dabei exakt den Darstellungen des
vorherigen Kapitels. ‘
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Twitter NetzDG-Meldeformular:
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Abbildung 46 - Twitter NetzDG-Meldeformular Gesamtiberblick :
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Das NetzDG-Meldeformular ist dhnlich-aufgebaut wie das Meldeformular des ,,Melden“-Links,
sodass atich hier dhnliche Angaben gefordert werden. Es wird eine Angabe gefordert, welchen
VerstoR man melden méchte und welchem Paragrafen dieser zuzuordnen ist. Es muss ange-
geben werden gegen wen der zu meldende Inhalt gerichtet ist und fiir wen die Meldung er-
stattet wird. Ergdnzend zum Formular des ,Melden“-Links wird darliber hinaus eine Angabe
gefordert, welcher Nutzer den zu meldenden Inhalt veréffentlicht hat (Twittername), ob ein
Profil oder ein Tweet gemeldet wird und einigé Angaben zur eigenen Person. Dazu gehdren
eine eigene Mailadresse, optional die Angabe des eigenen Nutzernamens, eine digitale Signa-
tur und das AbschlieBen einer reCAPTCHA-Challenge. Ist diese erfolgreich abgeschlossen wor-
den, wird man lOber die Auswirkungen einer Meldung belehrt und durch Anklicken eines Kon-
trollkdstchens bestatigt man die Informationen gelesen zu haben und sie anzuerkennen.

38



il 5 ¥ o satimrnam % [ - & x

ES Lo SN LT

Prahird mer e e o et

A3 2o Suche Text s singeben

VIR e s
-

* LI

P e

{neD it o ST+ ot

2 2urSache Text ar singepee

VA TR &

o

» fon vesiehs, dass der gemetdste Inhut aul potenzielie Versiafie
gegen dis Mg Gaschafisbadinguoggen won Taines
urtrsucht wirg und dass ikh eing rechiliche Beschwatde
sinraiche, tie gemih dem Netrwerks :

ity von inhalian iy Deut

ZUngsy 2wt
hiand fahea kans ih

o
Wy

versiehe, dass ich mi dieser Beschwerde e
schwerwlegenden Vorwui erhebe.

» Alle In dieser Beschwendy enthaliznen iformationen sind wahy
und korrext und ich relche digse Beschiwarde i, well ishn
guiem Glauben dor Angizhi bin, €355 ging Rechisverletzung
vortegt.

» {5 versiehe, dess Sor gemeicete Nutzeraccount bensdivichiig!
22t und Gass diese Angelegenhell an e Lumen-Datenbank
gerneidet, Im Tuditer Transparenzberichl aufgeting und in
gusatzlich vorgesthtiedene dientichs Berichte un Berchle an
i i warden kang. . .

« Joh venstele, dass sioh gureh de Snsendung urvolistindiger
ungidtiger ouer faisther Melrungen g Walwstheiniichiveil
vesingen kann, dass tiese Meldung {sowe Tukinilige
Ristdungen’ von dar Tedior Systemen Shomllt oder aigepten
werden.

« lch
A4

m B @ o

gﬂ‘ WONMGG 3 PanagE rvan ISR LSV 1 S DI S0 24 e
geselzich vorgeschrigtens Hontiche Berivhte und Belchie an
Behdden aufgenor men wanden kann.

» lehwerstehy, dass sich curch e Binsendung uivel'stindiger,
unguitiger ouer faisch idungen dis ¥ fetriigikeit
vertingern kann, dass dlese Meidung (Sowie ukenlige
teidungen} von den Twiner Systemen (berpriff oder axzeptien
wergh, )

~ Ioh versiehe, dass tie Sinsentuny falacter Meidungen Uber
Verstille gegen Us Algameingn Besclulsbedingungen oder von
fatschen Rechist y muf Unterdtichung der infalte
anderer Natrer e misstrduchiches Verha'en in Rahmen der

Twitttet Rugeks darstelien kann s dass wisdehone Vorstiie mur

dmsernalien Sperrung mesines AcCounts (scwie aveniuel

yorfgndanst verkruplter Avtouns) fihren koren.

Shaich

Durch Ankreuzer dleses Kiistehans und elekironische
i ich, dass Kh

hrung dieser : iy
aile ohigen infy it habe und

Abbildung 47 — Belehrung iiber die Auswirkungen einer NetzDG-Meldung via Twitter
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Folgende Meldung im Browserfenster bestatigt den Eingang der Meldung:
i-- My AP daw X W cae . — - x > - ,_..v ,

% E« SO frebadotrg o — . " n @

W steCen

Vielen Dank fir Deine Meldung!
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. Abhildung 48 ~ Eingangsbestitigung liber den Erhalt der Meldung {auf def-TWitteréeite ity Browser)

-Zusétzlich wird man innerhalb der Twitter-Benachrichtigungen informiert, dass die Meldung
‘bei Twitter eingegangen ist:
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Abbildung 49 — Anwendungsinterne Benachrichtigung Uber Erhalt- der Meldung {Twitter-Benachrichtigung}

40



3.4.YouTube

Hier kénnen Nutier, Videos, Kommentare und Comnﬁunity Posts von Kanalbetreibern per
,Melden“-Link oder tiber das separate NetzDG-Meldeformular gemeldet werden. Wihrend
Meldungen per NetzDG-Meldeformular explizit auf VerstoRe gegen eben dieses untersucht
werden, lasst sich bei Meldungen per ,Melden“-Link durch das Setzen eines Hakens in einem
Kontrollkistchen angeben, ob der Inhalt auf einen VerstoR gegen die Gemeinschaftsstandards
oder gegen das NetzDG unter;ucht werden soll.

3.4.1. ,Melden“-Link
. Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
Device Software - =
. Video | Kommentar Video | Kommentar
Desktop Browser | Meldeformular Nicht méglich
Smartphone | Browser | Meldeformular Nicht méglich
Smartphone | App Meldeformular Nicht méglich

Tabelle 7: Zusammenfassung ,Melden”-Link (YouTube)

Der ,Melden“-Link ist der fiir Benutzer bekanntere Weg, um Inhalte zu melden. Er ist direkt in
die Website und App integriert und von den jeweiligen Inhalten zu erreichen. Explizite Anga-
ben im Rahmen der Meldung entscheiden, ob der Inhalt auf einen VerstoR gegen die Gemein-
schaftsstandards oder gegen das NetzDG Uberprift wird. Die meldende Person erhdlt vom
Anbieter eine Mail mit einer eindeutigen Melde-ID und einer Eingangsbestatigung. Nach der
Priifung wird der Nutzer Giber das Resultat der Uberpriifung informiert. Die Sprache der Rick-
meldung scheint sich dabei an die von dem Benutzer im eigenen Profil eingestellte Sprache zu
orientieren.

Desktop & Browser

Um ein Video per Melden“-Link zu melden, wird man aufgefordert sich bei der Plattform an-
zumelden, sodass eine Meldung als nicht angemeldeter Nutzer nicht moglich ist. Es besteht
nicht die Méglichkeit als nicht angemeldeter Nutzer Kommentare zu melden. Als angemelde-
ter Nutzer lassen sich Inhalte per ,Melden“-Link und dem entsprechenden Meldeformular
melden.

Videos und Kommentare kdnnen gemeldet werden, indem man tiber die drei Punkte eine Aus-
wahlfliche erreicht und das Feld ,Melden” anklickt. Auf diesem Weg gelangt man direkt zu
dem nachfolgenden Meldeformular:
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Abbildung 51 — Méldung eines YouTube Kommentars via ,Melden“-Link {Desktop & Browser)
Smartphone & Browser

Auch hier wird man aufgefordert, sich mit einem registrierten Nutzerprofil anzumelden, um
die'Meldung erfolgreich abschlieBen zu kénnen. Demnach lassen sich Kommentare und Vi-
deos wie auch am>Desktop als nicht angemeldeter Nutzer nicht melden. Als angemeldeter
Nutzer lassen sich die Inhalte entsprechend des Vorgangs am Desktop auch per Smartphone
melden. Wihrend der entsprechende Meldebutton bei Videos leicht zu erreichen ist, ist dieser
bei Kommentaren eher schwer zu finden. Erst durch Klicken auf den entsprechenden Kom-
mentar 6ffnet sich eine Auswahlmdglichkeit, um eine Meldung durchfiihren zu kdnnen.
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Abbildung 53 — Melden eines YouTube Kommentars (Smartphone & Browser)

Klickt man auf den ,,Melden” Button erfolgt die Meldung wie per Desktop am Browser..
Smartphone & App

Auchin der App lassen sich als nicht angemeldeter Nutzer keine Meldungen per ,Melden®-
Link durchfiihren, da entweder der entsprechende Button fehlt oder man beim Absenden des
Meldeformulars aufgefordert wird, sich mit einem Nutzerprofil anzumelden. Als angemelde-
ter Nutzer lassen sich in der App Videos und Kommentare melden. Die Meldung von Videos
und Kommentaren verlauft komplementir zu der zuvor beschriebenen Meldung am Laptop.

3.4.2. NetzDG-Meldeformular

Das NetzDG-Meldeformular ist speziell fiir Meldungen, deren Inhalt auf VerstoRe gemaf dem
NetzDG iberprift werden sollen. Es ist im Hilfebereich von YouTube zu finden. Damit das
Netzwerk die Meldung dem entsprechenden Inhalt zuordnen kann, muss in dem Formular die
URL des Inhalts angegeben werden. Der Beschwerdefiihrer erhilt eine Feedback-Mail, in der
die erfolgreiche Durchfilhrung der Meldung bestétigt wird, inklusive einer eindeutigen Be-
schwerde-ID. In einer zusitzlichen Mail wird der Beschwerdefiihrer Uber das Ergebnis der
Uberpriifung informiert, jedoch wird die Beschwerde-ID hier nicht angegeben, sodass eine
eindeutige Zuordnung der Meldungen schwer ist.

45



G e GMX FreeMail

,485&« EE_ Sipport : — —
H.“s R TS 20,.&» wﬂ.ﬂﬁﬂﬂﬂﬂ.ﬁﬂﬂ? ‘.Oﬁdccmuﬁ Fﬁ@bn mﬁgﬁﬁ.ﬂ .

— Yo iﬁ@wam%aﬁmmwr%gm? T

oy Kl

A0 SRR » B B 3 S0 S RIS O LN patuess 20053539 1:9135-

£ TU s BB P 2 e Pt Suon s S et

¥org e B ain
Halls
Seve,t v S
é-m »!XM Bt
e
vy e . = St Snl 0 S0 A YT Hof verfelfirg hvor Avrageioben wr geendl unseren recitlicnon Rishifinen kenen ukzngim;am&n it Titk
ﬁ.wx LW.. Jﬁ.ﬂu‘i dyot «I l y Ehidhed UG oF Bo st YRS RV 20D 5»: R a i e te i S n i

D ot @i Setu Tadadalgt.

shigties,
bt it ot daver A1 et Gh 2t G20 YoUTLberZ e, 821 g T nalte erifell 4t Bl e

Ser ARSIl g R Tba n Bitzer seben betiver Kpdalan, wie s Koptaien wenten innen, Geien g‘ anen g, g G Todere Wi
"wm.!q. “e% etk arce B Jltm.....nmh

Samzey dptie- TH

4

as Mﬂnuu e ghvran ks wxau_.yom}&w gagen das mranraneichan Ve 83%.? sd Wit urerUnstinden 482 dels dar
oLt i die denYouteberdaz. aull: Beftrag Ty e

SR g2

b g B iFae

e bonaasen s Do avenks sten o der B ensann: Mg

: Mirfirurit dhien G den
Uis fourute temr.

i TR 35.

e Eep e
. &S:E& L«f& 4

#3% varrerd eyl

. Abbildung 54 — Feedback E-Mail nach erfolgreicher Meldung im,zmwmwm,mga‘.&mw

‘Vermutlich kann eine Zuordnung liber die Feedback-Mailadresse erfolgen. Diese setzt sich aus
einem Prafix, einer 15-stelligen Zeichenfolge und @support.youtube.com zusammen und
miisste bei Bestatigungsmail und Informationsmail zu dem Ergebnis der Uberpriifung iden-
tisch sein.

Device Software Angemeldeter Nutzer ‘Nicht angemeldeter Nutzer.

= | video. | Kommentar Video | Kommentar
Desktop Browser | NetzBG-Meldeformular- NetzDG-Meldeformular
Smartphone. | Browser | NetzDG-Meldeformular ‘NetzDG-Meldeformular
Smartphone W%inwaﬁ._ NetzDG-Meldeformular -NetzDG-Meldeformular

Tabelle 8: Zusammenfassung NetzDG-Meldeformular {YouTube)

Desktop & Browser

Uber den entsprechenden Button {siche roter Kasten) gelangen angemeldete und nicht ange-
meldete Nutzer gleichermaRen direkt’zu dem NetzDG-Meldeformular. Dort muss zunéchst die
eigene m-gmm..»aqmmmm m:mmmmwmn,im_dm? Ober diese wird der Beschwerdefihrer nach er-
folgreicher Meldung Uber den Eingang dieser und das Resultat der Uberpriifung informiert.
Zusatzlich muss in einem Auswahlfeld angegeben werden, ob die Beschwerde als Nutzer oder-
‘Beschwerdestelle durchgefiihrt wird. Die exakte URL des beanstandeten Inhalts muss angege-
ben werden, ebenso wie die Auswahl eines Beschwerdegrunds. Zusétzlich soll méglichst ge-
nau beschrieben werden, warum der mm_BmEmnm Inhalt der eigenen Ansicht nach rechtswidrig

s

ist.

AbschlieBerid muss das Formular per digitaler Unterschrift (Eingabe des vollstandigen Na-
mens) bestatigt und der Meldevorgang per Klick auf den ,Senden”-Button abgeschlossen wer-
den.
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Abbildung 55 — Weg zum YouTube NetzDG-Meldeformular als angemeldeter und als nicht angemeldeter
Nutzer (Desktop & Browser)

Smartphone & Browser

Auch als nicht angemeldeter Nutzer ist es méglich, per NetzDG-Meldeformular eine Meldung
durchzufiihren. Hierzu klickt man auf dem Startbildschirm oben rechts auf das Profil-lcon, um
das Menii aufzurufen.
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Abbildung 56 — Weg zum YouTube NetzDG-Meldeformular als nicht angemeldeter Nutzer

{Smartphone & Browser)
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Wihlt man dort den Punkt ,NetzDG Beschwerden” aus, 6ffnet sich folgendes Meldeformular:

s YT i o Il

o Gesranensit, Di ko nbraad SEEiABwA e 2ird B 5 1
U0 OO © (o S e iviiew ey
Inhalte melden, die unter * ekt dntica Fidar
das - .
0 ; O Miaabraveh srverar rochalich
Netzwerkdurchsetzungsgesets A i i s b oot
fallen . Vo Subie Kantas M

7 bl o Gunin sty s

KR My ¥

N L T oy
Entetamn tetrarian B st oy Tibew *
Girde fet:glie { =
Bad,

ek alizvanien © -

= Sinstngte 57ec ORE 0N @atrerIatRnon T st
L, G et et s

B s GRS ot

+ grerinieneetie oot 'ves 0 b feHd e
irntie Ty
R AP pes
- Vit ssitr el g orthns A

oG

= r-teanrie g *
Strattatyursnda w0 § 1 o i i Ml
sat

K, e pepeini E Kt lenmont sunibien -

UpROILgoo.  SENDL

B YouTuow ke o Ut Hite o

44 PRI K07 RS e

o

St tiss Bremlinond gines sectiichee

g Haan \me tyb ¥
AT ST AIGISY Yookl o

S o B s RO > ekt rhor
Tl wit (o Ronsccisoraa ot 501 Mssizae-
£ et it i

oni? i 3is vaggiprne

dans v e iy s Meddiney
R SRR ]
t1in Fiogabe pmies ot #thnsimymn Naann o dvs et vierhhas et -sm..
hén rreesie A giMl s daine . Jtste
yrrcrsatn .

> [ e e
Y wwr me g
e s

Atk Testlon ¥0.11 50N QOreai s
DornschutzeAdana: ) i) Goodle grs0eshee

=3

£

Ayt Dhudr o Rianig 0t 10 B4k ety
it " ~ <

Abbildung 57 - Darstellung des NetzDG-Meldeformulars von YouTube (Smartphone & Browser)
In diesem Formular-miissen die gleichen Angaben gemacht werden, wie am Desktop. Als an-
gemeldeter Nutzer erfolgt eine Meldung per NetzDG-Meldeformular auf identischem Weg.

Smartphone & App

Sowohl als angemeldeter als auch als nicht angemeldeter Nutzer der App gelangt man, wie
auch im Smartphone-Browser, (iber das Benutzer-lcon auf die Menii-Leiste. Dort lasst sich in
beiden Fillen das NetzDG-Meldeformular auswahlen.
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Abhildung 58 — Weg zum YouTube NetzDG-Formular als angemeldeter Nutzer (Smartphone & App)}
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Abbildung 59 — Weg zum YouTube NetzDG-Formular als nicht angemeldeter Nutzer {Smartphone & App)

Wird das Feld ,NetzDG Beschwerden” ausgewihlt, 6ffnet sich ein Standard Browser, in dem
das NetzDG-Meldeformular angezeigt wird.

4. Monitoring der Meldungen

In diesem ersten Testzykius wurden die zu meldenden Inhalte in den ausgewéhliten Netzwer-
ken Facebook, Instagram, Twitter und YouTube manuell gesucht.

Wenn wihrend dieses ersten Testzyklus ein rechtswidriger Inhalt gefunden wurde, wurde die-
ser als Monitoring Task in das interne Ticketsystem eingepflegt. Dadurch konnte gewahrleistet
werden, dass jede Meldung eine individuelle interne Identifikationsnummer hat und somit
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eindeutig nachvollzogen werden kann. In dem jeweiligen Ticket werden fiir jeden rechtswid-
rigen Inhalt folgende verpflichtende Angaben zusammengetragen:

- Summary = Name des Tickets

- Report subject URL = exakter Link des jeweiligen Inhalts

- Social Media Source = Auswahl auf welchem sozialen Netzwerk die Meldung erfolgt ist

- Reported comment author = Name des Verfassers des rechtswidrigen Inhalts

- PReported comment = -Exakter Wortlaut des rechtswidrigen Inhalts;
Zusitzlich wird der gemeldete Inhalt per Screenshot dokumentiert und als Anhang
dem Ticket beigefiigt.

AnschlieRend wird der rechtswidrige Inhalt entweder per ,Melden“-Link oder NetzDG-Melde-
formular gemeldet und das Ticket um die folgenden Punkte ergéanzt:

- Device = Auswabhl iber welches Endgerét die Meldung erfolgt ist

- Browser = Auswah! Gber welchen Browser/App die Meldung eFfoIgt ist

- Reporting datetime of comment = Zeitpunkt, an dem die Meldung erfolgt ist

- Assignee = Mitarbeiter, der die Meldung durchgefiihrt hat .

- Reporting method = Auswahl des Meldewegs, {iber den die Meldung erfolgt ist (, Mel-
den“-Link/NetzDG)

- Reporting Login Status = Auswabhl, ob die Meldung als angemeldeter Nutzer oder als
nicht angemeldeter Nutzer erfolgt ist. Die Verteilung der Meldungen auf die beiden
Meldewege soll méglichst gleichmaRig sein.

Wihrend der anschlieRend startenden Monitoringphase wird Giberpriift, ob eine Reaktion auf
die Meldung erfolgt und falls ja, wie diese aussieht. Die Uberpriifungen erfolgen jeweils 24
Stunden nach DurchfﬁhrUng der Meldung. Sofern zu diesem Zeitpunkt noch keine Reaktion’
beobachtet werden konnte, erfolgt eine weitere Uberpriifung nach sieben Tagen. Wenn auch
zu diesem Zeitpunkt keine Reaktion erfolgt ist, wird abschlieBend erneut 14 Tage nach Durch-
fuhrung der Meldung uberprift ob eine Reaktion erkennbar ist. Dabei wird als Reaktion ge-
zahlt, wenn der Beschwerdefiihrer eine Benachrichtigung als Mail oder bei angemeldeten Nut-
- zern in der Plattform selbst erhilt, dass der gemeldete Inhalt geléscht oder gesperrt wurde
oder, dass die Meldung zurlickgewiesen wurde. Auch das Loschen oder Sperren eines gemel-
deten Inhalts ohne Benachrichtigung des Beschwerdefiihrers wurde als Reaktion des Netz-
werks gewertet und diese Meldung als gelést eingestuft, da der rechtswidrige Inhalt nicht
mehr zugénglich ist, unabhingig davon, ob diese Reaktion auf die spezifische Meldung zuriick-
zufilhren ist. Eine Empfangsbestatigung oder eine Mitteilung, dass das Netzwerk die Meldung
aktuell noch priift gilt nicht als Reaktion des Netzwerks auf die Meldung, da hierbei kein Er-
gebnis abzusehen ist.

Die Zeitpunkte der jeweiligen Uberpriifung werden im entsprechenden Ticket in den dafiir
vorgesehenen Feldern festgehalten:

- Check 24h datetime = Zeitpunkt der 24 Stunden Uberpriifung (muss immer ausgefillt
werden) ’ :
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- Check 7d datetime = Zeitpunkt der Uberpriifung nach 7 Tagen (auszufiillen, wenn keine
Riickmeldung nach 24 Stunden erfolgt ist)

- Check 14d datetime = Zeitpunkt der Uberpriifung nach 14 Tagen (auszufiillen, wenn
keine Reaktion nach 7 Tagen erfolgt ist).

Die Monitoringphase wird beendet, wenn das Netzwerk auf die Meldung in Form einer Zu-
riickweisung oder Léschung/Sperrung des gemeldeten Inhalts reagiert hat oder spatestens,
wenn nach 14 Tagen keine Reaktion erfolgt ist. Dabei wird das Ticket um die folgende Angabe
erweitert:

- Report Resolution = Ergebnis der Uberpriifung (gelést/zurlickgewiesen/ignoriert)

In einem zusitzlichen Kommentarfeld sollen alle Reaktionen der Netzwerke sowie mégliche
zusitzliche Kommentare zu dem Ticket eingetragen werden.

" Dawihrend dieses ersten Testzyklus aufgefallen ist, dass einzelne Meldungen zuriickgewiesen
wurden, obwohl der gemeldete Inhalt bei der Uberpriifung nicht mehr erreichbar war, wurde
beschlossen, diese Meldungen als geldst einzustufen, da der rechtswidrige Inhalt nicht mehr
erreichbar ist. Jedoch soll die kontrire Riickmeldung des Netzwerks als Kommentar festgehal-
ten werden. AuRerdem zeigte sich im Verlauf dieses Testzyklus, dass einige Meldungen von
den Netzwerken zuriickgewiesen wurden, der jeweilige Inhalt allerdings zu einem spéateren
Zeitpunkt nicht mehr einsehbar ist. Um dieser Differenz nachzugehen, sollen zuriickgewiesene
Meldungen sieben Tage nach Beenden des Monitorings erneut liberprift und der Zeitpunkt
dieser Nachpriifung sowie das Ergebnis festgehalten werden (Inhalt noch auffindbar / Inhalt
nicht mehr auffindbar (falsche Zurlickweisung).
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4.1, Statistische Auswertung
Insgesamt wurden in diesem ersten Testzyklus 1028 Meldungen in die statistische Auswertung
eingeschlossen. Die Verteilung der einzelnen Meldungen auf die unterschiedlichen sozialen
Netzwerke sah dabei wie folgt aus:

Facebook instagram Twitter YouTube
267 {26%) 325 (31%) 407 (40%) 29 {(3%)

763 der 1028 Meldungen (74%) wurden (iber den ,,Melden“-Link durchgefiihrt. Entsprechend
265 (26%) iiber das NetzDG-Meldeformular. Insgesamt fithrten 193 Meldungen (19% aller
Meldungen) dazu, dass der gemeldete Inhalt von dem Netzwerk gesperrt oder geléscht wurde
(,Gelbst”).

Mit 517 Meldungen wurde etwa die Hilfte aller Meldungen von den Netzwerken zuriickge-
wiesen (,Zurlickgewiesen”}. Zu 318 Meldungen {entspricht etwa 31% der Gesamtsumme) er-
hielt man tiber einen Zeitraum von 14 Tagen keine Riickmeldung des Netzwerks, auf dem die
Meldung getatigt wurde. {,ignoriert”).

Statistik 1. Testzyklus 01.01.2019-30.06.2019

Gesamt Facebook instagram Twitter YouTube

Gesamt 1028 267 325 407 29
NetzDG . 265 167 84 12 12
Melder | oli763 100 241 405 17

Link

, 193 120 (43 25 B
Geldst | jom+  as%** | 1396 % 6%** 17 %%
Zurickge- | 517 83 67 as3 14
wlesen S0%* | 31%* 21%** 87%** 49%**
oriert | 218 64 215 ‘29 10
L 31%* 24%* 66% ** L 7% | 349
* Anteil Aer Gesamlmédungen i ‘ B e

*+* Antel! an den Meldungen pro Netzwerk
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REAKTIONSERGEBNIS PRO NETZWERK IN %
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Die Stichprobe der Meldungen auf YouTube ist in diesem ersten Testzyklus eher klein ausge-
‘fallen; da der Fokus hier zunéchst eher auf den anderen Netzwerken lag, um eine insgesamt
“ausreichend groRe und gehaltvoliere Gesamtstichprobe gewahrleisten zu kénnen.

Im néchsten Testzyklus wird sich die Teilstichprobe der YouTube-Meldungen deutlich vérgrs-
Bern:

4.1.1. Facebook
Insgesamt sind in diesem ersten Testzyklus 267 Meldungen bei Facebook eingegangen. Von
diesen 267 Meldungen erfolgten 167 {63%) iber das NetzDG-Meldeformular und 100 {37%)
iiber den ,Melden“-Link. 195 (73%) Meldungen erfolgten als angemeldeter Nutzer (100, Mel-
den“-Link | 95 NetzDG) und 72 {27%):Me'idur;gen als nicht angemeldeter Nutzer {alle NetzDG-
Meldeformular).

Von den insgesamt 267 Meldungen wurden 120 (45%) Meldungen geldst, 83 {31%) Meldun-
gen zuriickgewiesen und 64 (24%) Meldungen ignoriert. Von den 120 Meldungen, die gelost
wurden, war der gemeldete Inhalt bei 112 {93%} Meldungen nach 24 Stunden geléscht oder
‘gesperrt, in finf weiteren Fallen (4%) nach sieben Tagen und in drei weiteren Féllen (3%) nach
14 Tagen.

.Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
Gelost ) 68 52
Zuriickgewiesen 64 19
ignoriert 63 1
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NetzDG . #Melden“-Link
Gelost 110 10
Zuriickgewiesen 54 29
ignoriert 3 . 61

24 Stunden 7 Tage 14 Tage
Gelost ) 112 5. % 3
Zuriickgewiesen 78 3 2
Ignoriert 0 0 64

NetzDG-Meldeformular »Melden”-Link

Angemeldet :::E i NS Angemeldet ::i;tetange-

| 24 Stunden | 54 51 7 0

Gelost 7 Tage 4 1 0 0
'14Tage O 0 3 0

24 Stunden 34 17 27 0

Zuriickgewiesen 7 Tage 0 12 Iy 0.
14 Tage 1 0 1 0

24 Stunden 0O 0 0 0

‘Ignoriert | 7 Tage 0 0 €] 0
14Tage 2 1 10

55



REAKTIONSVERHALTEN PRO ZEIT
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Zusammenfassend:
267 Meldungen bei Facebook

120 Meldungen geldst (45%) {davon 112 binnen 24 Stunden)
83 Meldungen zuriickgewiesen {32%)
64 Meldungen ignoriert {23%)
167 Meldungen per NetzDG-Meldeformular, davon
o 110 geldst (66%)
o 54 zuriickgewiesen (32%)
o 3ignoriert (2%)
105 (63%) aller per NetzDG-Meldeformular durchgefiihrten Facebook-Meldungen
wurden binnen 24 Stunden geldst
100 Meldungen per ,Melden“-Link, davon
o 10 gelost (10%)
o 29 zuriickgewiesen {30%)
o 61 ignoriert (60%)
7 (7%) aller per ,Melden”-Link durchgefiihrten Facebook-Meldungen wurden binnen
24 Stunden geldst

4,1.2. Instagram
Insgesamt sind in diesem ersten Testzyklus 325 Meldungen bei Instagram eirigegangen. Von
diesen 325 Meldungen erfolgten 84 (26%) tiber das NetzDG-Meldeformular und 241 (74%)
{iber den ,Melden“-Link. 299 (92%) Meldungen erfolgten als angemeldeter Nutzer {241 ,Mel-
den“-Link | 58 NetzDG) und 26 (8%) Meldungen als nicht angemeldeter Nutzer (alle per
NetzDG-Meldeformular).

Von den insgesamt 325 Meldungen wurden 43 (13%) Meldungen gelést, 67 {21%) Meldungen
zuriickgewiesen und 215 (66%) Meldungen ignoriert. Von den 43 Meldungen, die gel6st wur--
den, war der gemeldete Inhalt bei 27 {63%) Meldungen nach 24 Stunden gelSscht oder ge-
sperrt, in acht weiteren Fillen {18,5%) nach sieben Tagen und in acht weiteren Féllen (18,5%)
nach 14 Tagen. :

Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer
Gelst 35 8
Zurlickgewiesen - 49 118
ignoriert 0 215

NetzDG »Melden”-Link
Gelast 17 26
Zuriickgewiesen 67 10
ignoriert 0 215

24 Stunden 7 Tage 14 Tage

Gelost 27 ) 8 8
Zuriickgewiesen | 85 2 0
lgnoriert 0 0 215
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NetzDG-Meldeformular +Melden“-Link
Nicht ange-

Angemeldet alEp ey Angemeldet Meldet
meldet

24-5tunden 7 6 i4 0
Geldst 7 Tage 0 2 6 0
14 Tage 2 o 6 0
24 Stunden 48 17 0 0
Zuriickgewie- 7 Tage 4 i 0 0

sen :
14 Tage 0 ) 0 0
2aStunden 0 0 0 0
ignoriert 7 Tage 0 0 0 0
14 Tage 0 0 215 0

REAKTIONSVERHALTEN INSTAGRAM
B Geldst W Zurlickgewiesen ignoriert
i .._!"I.f. . ‘:: s " m &
24 STUNDEN 7 TAGE 14 TAGE
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REAKTIONSVERHALTEN PRO ANMELDESTATUS

W Geldst M Zuriickgewiesen 8 ignoriert

E7 4]

n
~g

o7

(AT

et
“ o =
B = | o

B i L -t

m B = e wm °

| S o] — o
ANGEMELDETER NUTZER NICHT ANGEMELDETER NUTZER

REAKTIONSVERHALTEN PRO MELDEWEG

W Geldst  #Zur(ickgewiesen % ignoriert

Wy
™

P,

U
- | & izt e
NETZDG-MELDEFORMULAR MELDEN-LINK

REAKTIONSVERHALTEN BEI NETZ-DG-

W Gelost  ®Zurlickgewiesen W ignoriert
_3
Sl = R
WITH -y - °
ANGEMELDETER BENUTZER MICHT ANMGEMELDETER BENUTZER
Zusammenfassend:

325 Meldungen bei Instagram
43 Meldungen gelBst (13%) (davon 27 binnen 24 Stunden)
67 Meldungen zuriickgewiesen {21%)
215 Meldungen ignoriert (66%)
84 Meldungen per NetzDG-Meldeformular, davon
o 17 gelést (20%)
o 67 zuriickgewiesen (80%)
o Qignoriert

¢ & 2 &

e 13 Meldungen (15%) aller per NetzDG-Meldeformular durchgefuhrten Instagram-Mel-

dungen wurden binnen 24 Stunden geldst
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o 241 Meldungen per ,Melden“-Link, davon -
o 26geldst (11%)
o -0zuriickgewiesen
o 215 ignoriert {89%) _
» 14(6%) aller per ,Melden"-Link duréhgef_ﬁhrten Instagram-Meldungen wurden binnen
24 Stunden geldst

4.1.3. Twitter

Insgesamt sind in diesem ersten Testzyklus 407 Meldungen bei Twitter eingegangen. Von die-
sen 407 Meldungen erfolgten 2 (1%) Uber das NetzDG-Meldeformular und 405 (99%) iiber den
~Melden”-Link. Diese Verteilung ist damit zu begriinden, dass Twitter.die Méglichkeit bietet,
‘den per ,Melden”-Link. gemeideten'-lhhalt explizit auf VerstéRe gegen das NetzDG zu melden
.und er‘der fir die Benutzer im Ai?gemein'bekannteren Meld‘eweg_..dérsteﬂt und-damit.ﬁéuﬁger
verwendet werden sollte,

407 (99,8%) Meldungen erfolgten als angemeldeter Nutzer {406 ,Melden“-Link | 1 NetzDG)
-und 1(0,2%) Meidungen als nicht angemeldeter Nutzer (per NetzDG-Meldeformular). Von den
‘insgesamt 407 Meldungen wurden 25 (6%) Meldungen gelbst, 353 (87%) Meldungen zuriick-
‘gewiesen und 29 (7%) Méldungen.ignoriért Von dén-zs-Meidungeh’, die geldst wurden, war.
dergemeldete Inhalt bei 15 (60%) Meldungen nach 24 Stunden gelSscht oder gesperrt, in acht
Wei'ter'en‘ Fallen (32%) nach sieben Tagen und in zwei weiteren Fallen (8%) nach 14 Tagen.

Angemeldeter Nutzer Nicht-angemeldeter Nutzer
Gelbst 25 0
Zarlickgewiesen 352 i
lgnoriert 29 o

NetzDG ,Melden“-Link
Geldst 1 24
Zuriickgewiesen - it 352
ignoriert 0 25

24 Stunden 7 Tage ' 14 Tage

Geldst 15 8 2
Zuriickgewiesen 324 27 2
lgnoriert 0 0 29

NetzDG-Meldeformular JMelden“-Link

Nicht ange- Nicht ange-
_ : 24 Stunden 0 o i 15 0
Geldst 7 Tage 1 0 7 0
14 Tage 0 0 2 "0
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Zuriickgewie- 24 Stunden O 1 323 0
s 7 Tage 0 i o 0 27 0
14 Tage 0 0 2 0
24 Stunden 0 0 0 0
ignoriert 7 Tage 0 o o 0
14 Tage 0 ] 29 N 0
REAKTIONSVERHALTEN TWITTER
B Galdst M Zurlckgewiesen W ignoriert
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Zusammenfassend:
407 Meldungen bei Twitter
:25 Meldungen gelést (6%) (davon 15 binnen 24 Stunden)
353 Meldungen zuriickgewiesen (87%)
29 Meldungen ignoriert (7%)
‘2 Meldungen per NetzDG-Meldeformular; davon
o 1 geldst (50%)
0 1 zuriickgewiésen (50%)
o Qignoriert _
Keine Meldung per NetzDG-Meldeformular wurde binnen 24 Stunden: gelbst
405 Meldungen per ,Melden“-Link, davon
o .24 gelést {6%) '
o 352 zuriickgewiesen (87%)
o 29 ignoriert (7%)
15 {4%)'1aller._pér ~Melden“-Link durchgefiihrten Twitter-Meldungen wurden binren 24
Stunden gelost

4.1.4. YouTube
Insgesamt sind in diesem ersten Testzyklus 29 Meldungen bei YouTube eingegangen. Von die-
sen 29 Meldungen erfolgten 12 {41%) (iber das NetzDG-Meldeformular und 17 {59%) iber den
»Melden“-Link.

18 {62%) Meldungen erfolgten als angemeldeter Nutzer (17 ,,Melden“-Link | 1 NetzDG) und
11 (38%) Meldungen als nicht angemeldeter Nutzer (alle per NetzDG-Meldeformular). Von
den insgesamt 29 Meidungen wurden 5 (17%) Meldungen gek‘ist_,' 14.(48%).Meldungen.zurﬁck-
‘gewiesen und 10 (35%) Meldungen ignoriert. Von.den 5 Me}d:ungén,- die geldst wurden, war
der gemeldete Inhalt bei 4 {80%) Meldungen nach 24 Stundenfge]ﬁschf oder gesperrt, in ei-
nem weiteren Fall (20%) nach sieben Tagen und in keinem Fall nach 14 Tagen.

Angemeldeter Nutzer Nicht angemeldeter Nutzer

Geldst 5 0
Zurlickgewiesen 4 10
Ignoriert 8 1

A NetiDG ~Melden“Link
Geldst 0 5
Zuriickgewiesen 11 3
Ignoriert i 9

24 Stunden 7 Tage 14 Tage

Gelbst 4 1 0
Zuriickgewiesen 8 6 ' 0
Ignoriert o 0 10
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NetzDG-Meldeformular »Melden“-Link

Nicht ange- Nicht ange-

) P Angemeldet ., ingemekiet e ihet <
24 Stunden 0O 0 4 0
Geldst 7 Tage 0 0 1 0
'14Tage O 0 0 0
Zuriickgewie- 24 Stunden 0 5 3 0
=3 7 Tage 1 5 0 0
14 Tage 0 0 0 0
24 Stunden ' O 0 0 0
Ignoriert 7 Tage 0 0 0 0
14Tage O [1 9 0

REAKTIONSVERHALTEN YOUTUBE
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REAKTIONSVERHALTEN PRO MELDEWEG
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E4 ‘rll I

F ff—m-
© o 'f’{*il ]

& gy 1.
= f" 'll;

“MELDEN"-LINK METZDG- MELDEFORMULAR

Zusammenfassend:
29 Meldungen bei YouTube
® 5 Meidungen gelést(i?%)f{davon 4 binnen 24 Stunden)
e 14 Meldungen zuriickgewiesen (48%)
e 10 Meldungen ignoriert.(35%) e
o 12 Meldungen per NetzDG-Meldeformular, davon
¢ Ogelost
o 11 zuriickgewiesen (92%)
© 1lignoriert (8%}

® Keine per NetzDG-Meldeformular durchgefiihrte YouTube-Meldungen wurde binnen

24 Stunden geldst
» 17 Meldungen per ,Melden"-Link, davon
o 5 geldst (29%)
0 3% zuriickgewiesen (18%)
o 9ignoriert (53%)

s 4 (24%).aller per ,Melden“-Link durchgefuhrten YouTube-Meldungen wurden binnen

24 Stunden gelést

4.1.5. - Zusammenfassung

Unter der Annahme, dass nur eindeutig rechtswidrige Inhalte gemeldet wurden und diese In-
halte dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz entsprechend binnen 24 Stunden geldscht oder ge-

sperrt werden missen, so zeigt dies’ergrsté-“i‘és_tz’ykitgs, dass von den 1028 Meldungen 158
Meldungen binnen 24 Stunden gel6st wurden (15,4%). Netzwerkspezifisch sah die Verteilung

wie folgt aus:
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Facebook hat 112 Meldungen binnen 24 Stunden geldst, das entspricht etwa 42% der beidem
Netzwerk eingegangenen Meldungen. Instagram hat 27 Meldungen binnen 24 Stunden geldst
(etwa 8% der dort eingegangenen Meldungen). Twitter hat 15 Meldungen binnen 24 Stunden
geldst (ca. 4% der bei Twitter eingegangenen Meldungen). Und YouTube hat in diesem ersten
Testzyklus 4 Meldungen binnen 24 Stunden geldst (entspricht etwa 14% der eingegangenen
Meldungen).

Die nachfolgenden Diagramme sollen erneut in einem eindeutigen Vergleich das unterschied-
liche Reaktionsverhalten der Meldewege hervorheben, Dieser Vergleich ist nur bei Facebook
und Instagram sinnvoll durchfiihrbar, weil die Stichprobe von Twitter und YouTube keinen re-
prasentativen Vergleich zuldsst. Die Diagramme zeigen den Anteil pro Reaktion des jeweiligen
Netzwerks je nach Meldeweg in Prozent. Es ist ersichtlich, dass Facebook knapp ein Drittel
seiner per NetzDG-Meldeformular erhaltenen Meldungen geldst hat. Von den Meldungen per
Melden“-Link ist hingegen nur etwa jede zehnte Meldung geldst worden. AuRerdem ist zu
erkennen, dass kaum eine Meldung per NetzDG-Meldeformular von Facebook ignoriert
wurde, wihrend beim ,Melden“-Link auf fast zwei von drei Meldungen nicht reagiert wurde.

Bei Instagram sind etwa zwei von fiinf Meldungen per NetzDG-Meldeformular gelSst worden,
allerdings nur etwa eine von zehn Meldungen per ,Melden“-Link. Wéhrend bei Instagram vier
von fiinf NetzDG-Meldungen zuriickgewiesen und keine ignoriert wurde, erfolgte bei den Mel-
dungen per ,Melden“-Link in der Regel keine Riickmeldung, sodass auf neun von zehn Mel-
dungen wiahrend des 14-tégigen Zeitfensters keine Reaktion zu erkennen war.
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5. Fazit
Den Netzwerken Twitter und YouTube ist es gelungen, den Prozess fiir Meldungen, die das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz betreffen, in den bereits existierenden und fiir die meisten Be-
‘nutzer gewohnten Meldeprozess iiber den , Melden“-Link zu integrieren. .

'Bei Facebook und Instagram muiss das entsprechende Formular verwendet.werden, um Mel-
‘dungen entsprechend des NetzDG durchzufiihren. Hier werden Meldungen per ,,Meiden"-'Link
ausschlieRlich auf VerstRe gegen die Gemeinschaftsstandards untersucht.
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Zusammenfassend bleibt darauf hinzuweisen, dass die bisherigen Ergebnisse aufgrund der
StichprobengroRe und Dauer der Uberpriifung mit Vorsicht zu interpretieren sind. Jedoch Isst
sich eine erste Tendenz erkennen:

Facebook hat mit 120 Meldungen fast die Hilfte aller dort eingegangenen Meldungen geldst
(etwa 45%). 112 Meldungen wurden dabei innerhalb der gesetzlichen Frist von 24 Stunden
geldst (42%; bzw. 117 binnen sieben Tagen (44%). Beschrinkt auf alle Meldungen per NetzDG-
Meldeformular wurden etwa Zweidrittel dieser Meldungen geldst (110 der 167 Meldungen
(66%)). '

Instagram hat mit 215 Meldungen knapp Zweidrittel aller dort eingegangenen Meldungen ig-
noriert. Bei Meldungen per ,Melden“-Link sind in diesem ersten Testzyklus keinerlei Riickmel-
dungen beobachtet worden. Bewertet man die Meldungen, die per NetzDG-Meldeformular
getitigt wurden, so ist aufgefallen, dass auf diese zumindest immer eine Reaktion des Netz-
werks folgte. Etwa ein Fiinftel dieser Meldungen wurden geldst, alle anderen wurden zurlick-
geWiesen. Dies kdnnte unter anderem darauf zuriickzufiihren sein, dass bei Meldungen per
NetzDG-Meldeformular die Angabe eines spezifischen Links zu dem Inhalt .sehr wichtig ist.
Kommentare haben allerdings keine URL, sodass sie nur sehr schwer per Beschreibung und
iber Screenshots zu melden sind. Haufig meldete Instagram daraufhin zurlick, dass der ge-
meldete Inhalt nicht gefunden werden konnte und daher keine Uberpriifung der Meldung
stattfinden konnte (Zurilickweisung der Meldung). Im Rahmen der Re-Checks ist allerdings auf-
gefallen, dass Instagram Uber die Hlfte der Inhalte, deren Meldung zunichst zurlickgewiesen
wurde, ohne eine zusatzliche Benachrichtigung des Beschwerdefiihrers doch geléscht hat (38
der 67 zuriickgewiesenen Meldungen).

Besonders auffillig war bei Twitter, dass das Netzwerk mit 353 Meldungen knapp neun von
zehn Meldungen zunichst zuriickgewiesen hat. Etwa Vierfinftel aller Meldungen hat das
Netzwerk innerhalb der ersten 24 Stunden nach Meldung zuriickgewiesen. In einigen Fallen
wurden zu einem spateren Zeitpunkt (teilweise einige Wochen spéter) der gemeldete Inhalt
doch noch gesperrt. Allerdings ist dabei nicht ersichtlich, ob diese Sperrung auf die getatigte
Meldung zuriickzufiihren ist, oder einen anderen Grund hat.

Die Ergebnisse bei YouTube sind aufgrund der geringen Stichprobengrofle mit besonderer
Vorsicht zu betrachten. Hier wurde bisher fast jede zweite Meldung zurlickgewiesen. Etwa
jede finfte Meldung wurde von YouTube in diesem ersten Testzyklus gelgst. Die Ruckmeldun-
gen des Netzwerks auf Meldungen per NetzDG-Meldeformular sind schwierig einer entspre-
chenden Meldung zuzuordnen, da die jeweilige Melde-ID in der Riickmeldungsmail nicht ex-
plizit angegeben wird. Ein Sonderfall bei YouTube im Rahmen dieses ersten Testzyklus, bei
dem zu einer Meldung ein Feedback des Netzwerks erfolgte, in dem nach der Berechtigung
gefragt wurde, den entsprechenden Inhalt zu melden, kénnte darauf hindeuten, dass das Be-
schwerdemanagement bei YouTube zum derzeitigen Zeitpunkt nicht voll automatisiert ist und
einzelne Meldungen noch manuell bearbeitet werden.
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Abbildung 3 — Auswahlméglichkeit nach Meldung (Desktop & Browser)........ccceuueeucecievennceciceicic e 5
Gib Feedb&ck Zu diesem Beitrag -
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Bespie
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Bullying
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Nacktheit oder sexuelfe Aktivitit
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Abbildung 5 — Beitrag melden Button (Desktop & Browser...........cccvceeveevvnreesreviessnsssnnnnns e .S e 6
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Your feadback Relss Sur systers sarn whern smmsam!ngk
fsry't rdght. if you think something goes against our
"Cormynunity Standards plasse aise'take the time to
repors it .

I Was du sonst noch tun.kannst

& - o blockieren X
8 Her Rénnt such dann gagenssitig Mobt meht sehen
oder kontaktieren.

| == Alles von: verbergen
Beitrige von dieser Saite ndoltmehr anzeigen

Beitrag meidon
@ Zur Uberpr ifung an Facebook senden
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Abbildung 6 — Schritt nach der Meldung (Desktop & Browser) e s Wiiontintl s Susmn, ol . posselioon 6
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Abbildung 7 — abschlieRender Schritt wzur Uberpriifung an Facebook senden” ........cvcevrenireveneenrercrneneenes 7
Was du tun kannst

Wir wissen, dass dies beleidigend sein kann. Darum
firdest du hier sinige Dinge, die du dagegen unternehmen
kannst.

0 Zur {jberpriifung an Facebook senden

Melde diezen Bellrag wenn o gegen unsore
Gemeinschaftssiandards versdst.

" blockieren

O iy kannt such dann gegenseitip niehl mehr sefven oder
kortaktisren, -

Alles von verbergen
Herrige von dieser Selte nichi maby anzeigen

Zunick | Abbrechen

Abbildung 8 — Bestétigungsmails nach Eingang einer Beschwerde via NetzDG-Formular ...........ccceerienien 9
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aind. Wenn Sio dieses Formular verwerkiet haben, um etwas anderes zu molden, orhalton Sie eventueli kene Antwort.
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Abbildung 9~ Darsteliung des NetzDG-Meldeformulars:..........vumn... B el | el e eren 10
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Abbildung 10 — Reaktionen auf Meldung via NetzDG-Meldeformular ...
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Abbildung 11 = Erste Mt‘)glichkeif das NetzDG-Formular zu erreichen (Smartphone & Browser)...
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Abbildung 12 — Zweite Maglichkeit das NetzDG-Formular zu erreichen (Smartphone & Browser).............12
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Abbildung 15- Weg zum NetzDG-Formular als angemeldeter Nutzer (Smartphone & App) .......c...cevveennn 14
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Abbildung 16 — Weg zum NetzDG-Formular als nicht angemeldeter Nutzer (Smartphone & App) ............. 15
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Abbildung 17 ~ RUckmeldung nach erfolgreicher Meldung via NetzDG-Formular (Smartphone & App).....15
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Abbildﬁng 18 — Benachrichtigung tiber Sperrung per NetzDG-Meldeformular.........cccovvnnnciiincncnneecnene. 16
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Abbildung 19 — Informationen iiber Kontosperrung im Hilfe-Center .........cccoveeiicennivceicncniccnenecnen. vereeeen 16
STTSEN s e |f | RS b Erosnn o Rinotes ] Gencoas & ikl ¥l iy 8 X

Er Cppaniac -
*F gy

Db Sl

Ssgng

st
Aemerdgas o B2

FEDTE S
s
TGF

H B 5on e e s et

Warum wurde mein Koato gespert?

DKo e G ol s Vet gsge e Pacetmi iz ebinga g

JESDET,
Unsere Riehilnien
v feie fire i denuf cohlia Nsmen ithallen.

» Parelvtate Nerien sl s ERIDN Crusipmrsonan opidsgniinen, Do Kaltzrs
aigtong von eipe arderam % diher Persae © 4

et iz 8 Prominarss, Hausere, “ser. Objerz s

anig erine Pesonen didee Dings ¥ aich gesteral

o Loz fonrer vebrarer Korse cadth gegenunses Rednien,

v Korvten, o am versanden o Spa odes aur Beslstipng andener e
. BE segley e

Mefr dazy g ) ‘
Ui R e R R RO s 0 e R

SE AN S PP

78



Abbildung 20 — Schritte zur Reaktivierung eines Facebook-Accounts ............ SErrOTrTrTrear T reennn 17
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Abbildung 25 — Melden eines Instagram-Kommentars (Desktop & Browser) .......c.coemvenenerccsnnessnianeinnnn. 20
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'Abbildung 26 — Instagram Kommentar melden (Smartphone & App)..........ccvueeenen. N e w21
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Abbildung 30 — Weg zum Instagram NetzDG-Meldeformular als nicht angemeldeter Nutzer (Smartphone
& Browser) .....ccoeeeneene O S . e N e . 24
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Abbildung 33 — Erreichbarkeit des Instagram NetzDG-Formular als angemeldeter Nutzer
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Abbildung 34 — Weg zum Instagram Community Guidelines-Formular als nicht angemeldeter Nutzer
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Abbildung 35 — Weg zum Instagram Community Guidelines-Formular als nicht angemeldeter Nutzer
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Abbildung 38 — ,Melden”-Link TWIHLET Profili. i vt iimiasbin e iesssninsmessessanonnsiassaninoariis sassie
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Abbildung 40 — Meldeformular rechtswidriger Tweets und Profile als angemeldeter Nutzer
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Abbildung 42 — Hilfebereich im IMPressum ... ciiiiniiienieneenrineseessse s esessesansesssssesssssnessessessssasesns 39
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Abbildung 45 — Weg zum Twitter NetzDG Formular (Smartphone & Browser)..
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Abbildung 46 — Twitter NetzDG-Meldeformular Gésamtiiberblick
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Abbxldung 48— E:ngangsbestattgung iber den Erhalt der Meldung (auf der Twitterseite im Browser) ...... 40
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Abbildung 50 — Meldung eines YouTube Videos via ,Melden“-Link (Desktop & Browser) ........ccceevvervnnenn 42
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Abbildung 52 —Melden eines YouTube Videos (Smartphone & Browser).......
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Abbildung 54 — Feedback E-Mail nach erfoigreicher Meldung via NetzDG-Formular ... 46
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Abbildung 55 — Weg zum YouTube NetzDG-Meldeformular-als angemeldeter und als nicht angemeldeter
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Abbildung 57 - DarsteAIIung des NetzDG-Meldeformulars von YouTube {Smartphone & Browser)
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Abbildung 58 - Weg zum YouTube NetzDG-Formular als angemeldeter Nutzer (Sf‘nartphone & App)....... 49
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Abbildung 59 ~ Weg zum YouTube NetzDG-Formular als nicht angemeldeter Nutzer (Smartphone & App)
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