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1. Projektziel und Vorgaben

Die im Sinne des §3 Abs. 5 Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG) beauftragte Stelle
Uberwacht die Funktionalitst der Meldewege und den Umgang sozialer Netzwerke mit
‘Beschwerden {iber rechtswidrige Inhalte.

Diese Uberwachung soll in Form eines Monitorings durch Beobachtung und §ystematische
Erfassung des Umgangs sozialer Netzwerke mit dort eingereichten Beschwerden erfolgen. Die
ausgewshlten sozialen Netzwerke sind dabei gezielt auf rechtswidrige Inhalte hin zu
durchsuchen. Festgestellte Delikte sind dem sozialen Netzwerk zu melden und die daraufhin
erfolgten Reaktionen der Netzwerke zu Uberprifen. Bieten Netzwerke mehrere
Beschwerdewege an, so ist die Uberwachung der verschiedenen Meldewege mittels
unterschiedlicher Endgerdte und unter Verwendung unterschiedlicher Software

durchzufiithren.

Diese Uberwachung soll in halbjéhrlichen Testzyklen erfolgen. Nach jedem Testzyklus wird ein
Bericht {iber die Erkenntnisse des vergangenen Testzyklus verfasst.

Die Fokussierung wahrend des 3. Testzyklus, der sich (iber d“en Zeitraum vom 01.01.2020 bis
30.06.2020 erstreckte, lag auf den Netzwerken Facebook, Instagram, Twitter und YouTube.
Gemeldet werden soliten Delikte, die drei verschiedenen Gruppen zugeordnet werden

kénnen.

1. Verbreiten von Propagandamitteln und das Verwenden von Kennzeichen
.verfassungswidriger Organisationen (§86 StGB, §86a StGB)

2. Volksverhetzung, Gewaltdarstellung, Belohnung und Billigung von Straftaten (§130
StGB, §131 StGB, §140 StGB):

3. Beleidigungsdelikte (§185 StGB, §186 StGB, §187 StGB)



2.NetzDG

Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in  sozialen  Netzwerken
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz — NetzDG) - §3 Umgang mit Beschwerden (iber rechtswidrige
Inhalte: ' '

(1) Der Anbieter eines sozialen Netzwerks muss ein wirksames und transparentes Verfahren
nach Absatz 2 und 3 fir den Umgang mit Beschwerden {iber rechtswidrige Inhalte
vorhalten. Der Anbieter muss Nutzern ein leicht erkennbares, unmittelbar erreichbares
und sténdig verfiigbares Verfahren zur Ubermittlung von Beschwerden tiber rechtswidrige
Inhalte zur Verfligung stellen

(2) Das Verfahren muss gewihrleisten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks

1. unverziiglich von der Beschwere Kenntnis nimmt und prift, ob der in der Beschwere
gemeldete Inhalt rechtswidrig und zu entfernen oder der Zugang zu ihm zu sperren ist,

2. einen offensichtlich rechtswidrigen inhalt innerhalb von 24 Stunden nach Eingang der
Beschwerde entfernt oder den Zugang zu ihm sperrt; dies gilt nicht, wenn das soziale
Netzwerk mit der zustindigen Strafverfolgungsbehdrde einen ldngeren Zeitraum fur
die Loschung oder Sperrung des offensichtlich rechtswidrigen Inhalts vereinbart hat,

3. jeden rechtswidrigen Inhalt unverziglich, in der Regel innerhalb von sieben Tagen nach
Eingang der Beschwerde entfernt oder den Zugang zu ihm sperrt; die Frist von sieben
Tagen kann Gberschritten werden, wenn

a) die Entscheidung Giber die Rechtswidrigkeit des Inhalts von der Unwahrheit einer
Tatsachenbehauptung oder erkennbar von anderen tatsdchlichen Umstdnden
abhingt; das soziale Netzwerk kann in diesen Féllen dem Nutzer vor der
Entscheidung Gelegenheit zur Stellungnahme zu der Beschwerde geben,

b) das soziale Netzwerk die Entscheidung Uber die Rechtswidrigkeit innerhalb von
sieben Tagen nach Eingang der Beschwerde einer nach den Absétzen 6 bis 8
anerkannten Einrichtung der Regulierten Selbstregulierung tbertragt und sich
deren Entscheidung unterwirft,

4. im Falle der Entfernung den Inhalt zu Beweiszwecken sichert und zu diesem Zweck fiir
die Dauer von zehn Wochen innerhalb des Geltungsbereichs der Richtlinien
2000/31/EG und 2010/13/EU speichert,

5. den Beschwerdefiihrer und den Nutzer Uber jede Entscheidung unverziiglich
informiert und seine Entscheidung ihnen gegenuber begriindet.

(3) Das Verfahren muss vorsehen, dass jede Beschwerde und die zu ihrer Abhilfe getroffene
MaRnahme innerhalb des Geltungsbereichs der Richtlinien 2000/31/EG und 2010/13/EU
dokumentiert wird.



(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Der Umgang mit Beschwerden muss von der Leitung des sozialen Netzwerks durch
monatliche Kontrollen (iberwacht werden. Organisatorische Unzulinglichkeiten im
Umgang mit eingegangenen Beschwerden miissen unverziiglich beseitigt werden. Den mit
der Bearbeitung von Beschwerden beauftragten Personen miissen von der Leitung des
sozialen Netzwerks regelmaRig, mindestens aber halbjdhrlich deutschsprachige
Schulungs- und Betreuungsangebote gemacht werden.

Die Verfahren nach Absatz 1 kénnen durch eine von der in § 4 _genannten
Verwaltungsbehérde beauftragten Stelle iberwacht werden.

Eine Einrichtung ist als Einrichtung der Regulierten Selbstregulierung im Sinne dieses
Gesetzes anzuerkennen, wenn

1. die Unabhédngigkeit und Sachkunde ihrer Priifer gewahrleistet ist,

2. eine sachgerechte Ausstattung und zigige Prifung innerhalb von sieben Tagen
sichergestellt sind,

3. eine Verfahrensordnung besteht, die den Umfang und Ablauf der Priifung sowie
Vorlagepflichten der angeschlossenen sozialen Netzwerke regelt und die Moglichkeit
der Uberpriifung von Entscheidungen vorsieht,

4. eine Beschwerdestelle eingerichtet ist und

5. die Einrichtung von mehreren Anbietern sozialer Netzwerke oder Institutionen
‘getragen wird, die eine sachgerechte Ausstattung sicherstellen. AuRerdem muss sie
fur den Beitritt weiterer Anbieter insbesondere sozialer Netzwerke offenstehen.

Die Entscheidung iiber die Anerkennung einer Einrichtung der Regulierten
Selbstregulierung trifft die in § 4 genannte Verwaltungsbehérde.

Die Anerkennung kann ‘ganz oder teilweise widerrufen oder mit Nebenbestimmungen
versehen werden, wenn Voraussetzungen flr die Anerkennung nachtriglich entfallen
sind.

Die Verwaltungsbehorde nach § 4 kann auch bestimmen, dass flr einen Anbieter von
sozialen Netzwerken die Méglichkeit zur Ubertragung von Entscheidungen nach Absatz 2
Nummer 3 Buchstabe b fiir einen zeitlich befristeten Zeitraum entfillt, wenn zu erwarten
ist, dass bei diesem Anbieter die Erfillung der Pflichten des Absatzes 2 Nummer 3 durch
einen Anschluss an die Regulierte Selbstregulierung nicht gewahrleistet wird.



3. Uberpriifung der Meldewege

Anbieter sozialer Netzwerke sind laut Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG) dazu
verpflichtet, ein Beschwerdemanagement fiir Meldungen rechtswidriger Inhalte fur jeden
Nutzer anzubieten. Adidquates Beschwerdemanagement umfasst ein wirksames und
transparentes Verfahren fiir den Umgang mit Beschwerden iber rechtswidrige Inhalte, das
den Vorgaben des §3 Absatz 2 und 3 des NetzDG entspricht. Zusatzlich muss fir jeden
registrierten und nichtregistrierten Nutzer ein leicht erkennbares, unmittelbar erreichbares
und stindig verflgbares Verfahren zur Ubermittlung rechtwidriger Inhalte bereitstehen (vgl.
§3 Absatz 1i.V.m. Absatz 2 und 3 sowie §3 Absatz 1 Satz 2 NetzDG).

Die Funktionsweisen und Meldewege der einzelnen Netzwerke sind anhand unterschiedlicher
Endgerite Gberpriift und dokumentiert worden und werden im Folgenden dargestellt.

3.1. Facebook

Facebook stellt zwei-unterschiedliche Meldewege zur Verfligung, um rechtswidrige Inhalte zu
melden. Uber den ,Melden“-Link kénnen Inhalte gemeldet werden, die nach Ansicht der
meldenden Person gegen die Gemeinschaftsstandards des Netzwerks verstoRen.

Uber das NetzDG-Meldeformular kdnnen Inhalte gemeldet werden, die gegen das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz verstoRBen. Im Hilfe-Center gibt Facebook Auskunft dariiber,
wie missbriuchliches Verhalten im Sinne der Gemeinschaftsstandards gemeldet werden kann.
Dabei stellt Facebook eine Anleitung zur \'/erfﬁgung (s. Abb.1), in der erklart wird, wie
missbriuchliche Fotos, eine Gruppe mit missbrduchlichen Inhalten oder andere
missbrauchliche Inhalte gemeldet werden kénnen.

Facebook weist an dieser Stelle zusatzlich darauf hin, dass der Status einer abgeschlossenen
Meldung per ,,Melden“-Link im eigenen Support-Postfach Giberprift werden kann.



311 ,Melden”-Link

Der ,,Melden“-Link ist der fiir die Benutzer bekanntere Weg, um rechtswidrige Inhalte zu
melden. Er ist direkt in die Website und App integriert und von den zu meldenden Inhalten
aus erreichbar. Grundsatzlich kdnnen Profile anderer Nutzer, Posts und einzelne Kommentare
gemeldet werden. Voraussetzung dafiir, um einen rechtswidrigen Inhalt per ,Melden“-Link
melden zu kdnnen, ist, dass man zunéachst Feedback zu dem jeweiligen Inhalt gibt. Erst wenn
man das Feedback an die Plattform gesendet hat, lasst sich der Inhalt melden, wenn der
entsprechende ,Melde-Button” erscheint. Dies ist abhdngig von den im Feedback
angegebenen Informationen. '

Device Software l Angemeldeter Nutzer Nichtangemeldeter Nutzer
| Profil | Post | kommentar | Profil | Post [ kommentar
Desktop Browser | ,Melden”-Link Nicht méglich

Hat nicht | Nicht Kein
funktioniert | moglich | Kommentar

Smartphone | App »Melden”-Link Nicht nutzbar
Tabelle 1 - Zusammenfassung des ,,Melden“-Links (Facebook)

Smartphone | Browser | ,Melden”-Link

Desktop & Browser

Als nichtangemeldeter Nutzer ist das Melden eines Profils nicht maglich. Auch Posts und
Kommentare lassen sich aufgrund der fehlenden Meldefunktion als nichtangemeldeter Nutzer
per ,Melden”-Link nicht melden. Als angerheldeter Nutzer lassen _siéh per ,Melden“-Link
Profile, Posts und einzelne Kommentare, wie in Abb.2 veranschaulicht, melden. AnschlieRend
miissen mehrere Schritte durchlaufen werden, um eine Meldung erfolgreich abschlieRen zu
kénnen. Zundchst gibt man Feedback zu dem Inhalt, indem man eine der dargesteliten
Optionen wie ,Gewalt” bder ,Hassrede” auswihlt und auf,,Senderi” klickt. (Abb.3) Klickt man
auf ,Etwas anderes”, wird man auf ein Fenster weitergeleitet, das weitere Feedback-Optionen
darstellt, die in einem Suchfeld gesucht werden kénnen. (Abb.4) Hat man das Feedback
erfolgreich abgesendet, kann man schlieRlich bei den weiteren Optionen auf »Beitrag melden”
klicken. (Abb.5) Ob dieser Button erscheint, ist allerdings abhangig van den zuvor gewihlten
Angaben. .

Hat ,Beitrag melden” ausgewihlt werden kdnnen, erscheint ein weiteres Fenster, in dem
genauere Informationen Uber den Inhalt angegeben werden missen. (Abb.6) Um die Meldung
an Facebook Ubermitteln zu kénnen, muss anschlieRend das Feld ,Zur Uberpriifung an
Facebook senden” ausgewihlt werden. (Abb.7) Jedoch ist auch dieses Feld nicht immer
wahlbar und abhéngig von den zuvor ausgewdhlten Optionen.

Smartphone & Browser

Als nichtangemeldeter Nutzer lassen sich Posts Uber den Smartphone-Browser per ,Melden“-
Link nicht melden, wéhrend Kommentare nicht angezeigt werden. Profile lassen sich rein
technisch gesehen méglicherweise melden, der Versuch war bei der Uberpriffung des
Meldeweges jedoch erfolglos, da der entsprechende Button ausgegraut blieb und sich eine
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Meldung demnach nicht abschlieBen lieB, oder das Meldeformular endlos lud und sich nicht
aufbaute. '

Als angemeldeter Nutzer erfolgt die Meldung per ,Melden”-Link eines Profils, eines Beitrags
oder eines Kommentars genau wie im Desktop-Browser.

Smartphone & App

Als nichtangemeldeter Nutzer ist die App nicht verwendbar und somit eine Meldung
rechtswidrigen Inhalts nicht moglich. Als angemeldeter Nutzer ldsst sich’ eine Meldung auf
dem gleichen Weg wie im Browser durchfilhren. Zundchst muss Feedback zu dem
rechtswidrigen Inhalt gegeben werden, ehe der Inhalt an Facebook gemeldet werden kann.

3.1.2. NetzDG-Meldeformular

Das NetzDG-Meldeformular ist speziel! fiir Inhalte, die gem3R dem NetzDG gemeldet werden
sollen. Es ist im Hilfebereich von Facebook zu finden und Gber einen Link im Impressum
aufrufbar.

Alle Inhalte auf Facebook kénnen (ber ihre jeweilige URL gemeldet werden. Steht diese bei
der Meldung nicht zur Verfiigung, kann man versuchen den entsprechenden Inhalt Uber
.Screenshots und eine Beschreibung zu melden. Allerdings kommt es dann gelegentlich zu
einer Riickmeldung des Netzwerks, dass die Meldung nicht bearbeitet werden kénne, da der
gemeldete Inhalt zur Uberpriifung nicht habe gefunden werden kdnnen.

Device Software Angemeldeter Nutzer - ' Nichtangemeldeter Nutzer
Profil \Post |Kommentar Profil | Post \ Kommentar

Desktop Browser | NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular

Smartphone | Browser NgtzDG_—MeIdeformuIar ‘NgtzDG-MeldeformuIar
(keine Kommentar URLs) (keine Kommentar URLs)

Nicht maoglich, Link auf
Anmeldeseite offnet jedoch
Browser

App NetzDG-Meldeformular

n
Smartpho & (6ffnet Browser) (keine Kaommentar URLs)

Tabelle 2 — Zusammenfassung des NetzDG-Meldeformulars {Facebook)

Das Formular ist iber einen Link im Impressum zu erreichen. Beitrage, Fotos und Videos lassen
sich auf diesem Weg melden. Das Formular verlangt viele Angaben zur eigenen Person. Dazu
gehoren als Pflichtangaben der eigene Name, eine giiltige Mailadresse und die eigene
Postanschrift. Die Angabe des Arbeitgebers und einer genauen Berufsbezeichnung bilden
optionale zusitzliche Angaben. Weitere Pflichtfelder zur erfolgreichen Durchfihrung der
Meldung sind die Angabe des jeweiligen Links (alternativ Screenshot inkl. Beschreibung des
Inhalts) und gegen welchen Paragrafen des StGB der Inhalt verst6Rt.

in dem Formular wird darauf hingewiesen, dass die Behauptung einer strafrechtswidrigen Tat
eine ernste Angelegenheit darstellt und es wird empfohlen, gegebenenfalls einen
Rechtsanwalt hinzuzuziehen. Der Beschwerdefiihrer wird von Facebook tiber den Eingang der
Beschwerde per Mail informiert. Diese enthalt eine eindeutige Beschwerdenummer, ist in der
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verwendeten Sprache uneinheitlich und entweder auf Deutsch oder Englisch. Gelegentlich
wird der Beschwerdefiihrer per Mail informiert, dass die Meldung zum aktuellen Zeitpunkt
noch bearbeitet wird. (Abb.8)

Desktop & Browser -

Als nichtangemeldeter Nutzer ist das NetzDG-Meldeformular Giber den Link zum Impressum,
der sich auf der Anmeldeseite von Facebook befindet, zu erreichen. Uber das Impressum
gelangt man auf die Facebook-Seite, die auf das Netzwerkdurchsetzungsgesetz verweist. Im
NetzDG-Hilfebereich werden zunichst einige Informationen zum NetzDG zusammengefasst
und ein Button bereitgestellt, um eine entsprechende Meldung durchzufilhren. Darlber
h'i‘naus'is_t es moglich direkt vom Impressum aus zum Formular zu gelangen. Fiir angemeldete
Nutzer ist der Meldeweg und das Formular identisch. (Abb.9)

Wenn die Meldung erfolgreich abgeschlossen wurde, erhélt man umgehend eine Bestatigung
in der Plattform selbst und zusdtzlich eine Mail mit einer Zusammenfassung des in dem
Formular eingetragenen Inhalts. (Abb.10)

Per Mail wird der Beschwerdefiihrer anschlieRend tber den aktuellen Bearbeitungsstand
sowie das Ergebnis der UberprUfung informiert.

Um eine Meldung mit dem NetzDG-Meldeformular durchfiihren zu kdnnen, ist eine URL nétig,
die direkt auf den Inhalt verweist und diesen eindeutig identifiziert. Die URLs von Profilen und
Posts kann man aus der Browserleiste kopieren, . wenn man diese ausgewahlt und gedffnet
hat. Um die URL eines Kommentares zu erhalten, muss auf den Zeitstempel des Kommentares
geklickt werden. (Abb.11) Hierdurch wird man auf den urspriinglichen Post weitergeleitet,
wobéi der ausgewihlte Kommentar als erstes angezeigt wird und dessen Hintergrund kurz
gelb hinterlegt ist. In der Browserleiste befinden sich nun die URL des Kommentares. (Abb: 12)

Smartphone & Browser

Uber den Browser am Smartphone‘ l&sst sich das NetzDG-Meldeformular auf zwei Wegen
erreichen: Entweder liber den Hilfebereich und den Button ,Richtlinien und Meldungen” und
anschlieBende Auswahl der Fliche ,Netzwerkdurchsetzungsgesetz (,NetzDG“)“ (vgl. Abb.13)
oder Uber den bekannten Weg des Impressums und den dortigen Link zum NetzDG-
Meldeformular (Abb.14). AnschlieRend baut sich das bereits beschriebene Meldeformular
auch hier schrittweise auf.

Als angemeldeter Nutzer kann man in der eigenen Startseite oben rechts die drei
waagerechten Striche anklicken. Dadurch offnet sich ein Menii, das am Ende die Links zum
Hilfecenter und Impressum enthilt. -

-Meldeweg und Formular entsprechen anschlieBend den bereits dargestellten Abliufen.
Im Browser wird nach dem Absenden des Formulars eine standardisierte Riickmeldung
{Abb.16) angezeigt.



Da das Formular identisch zu den bereits dargestellten Ablaufen ist, wird auch bei diesem
Meldeweg die URL des zu meldenden Inhalts benétigt. Ahnlich wie beim Desktop-Browser
lassen sich die URLs von ausgewihlten Profilen und Posts aus der Browserleiste kopieren.
Anders als beim Desktop-Browser gibt es jedoch keinerlei Moglichkeit die URL. eines
Kommentares zu erhalten. Wihrend fir nichtangemeldete Benutzer die Kommentare von
vorneherein nicht sichtbar sind, sind fir angemeldete Benutzer die Kommentare zwar
sichtbar, doch kann man nicht die URL erhalten. Ein Klick auf den Zeitstempel fiihrt im mobilen
Browser zu keinerlei Reaktion. Es gibt auch keine anderen Methoden, um die URL zu finden.
Eine Meldung von Kommentaren Uber diesen Meldewege wire somit nur mit viel
Mehraufwand und der zusitzlichen Verwendung des Desktop-Browsers moglich.

Smartphone & App

Als angemeldeter Nutzer ist das NetzDG-Meldeformular Giber das Men( auf der Startseite zu
erreichen. Dariiber gelangt auf das Impressum. Uber den ,NetzDG-Meldung einreichen”-
Button gelangt man auf die Seite, um eine Meldung durchzufiihren. Man gelangt auf diesem
Wege direkt auf das NetzDG-Meldeformular. (Abb.17)

Ebenso wie beim Smartphone-Browser gibt es in der App keine Mdglichkeit die Links der
Kommentare zu kopieren, obwohl diese fiir die Meldung per NetzDG-Meldeformular
notwendig sind. Die Links zu Beitrigen oder Profilen lassen sich liber die Teilen-Funktion auch
in der App kopieren. (Abb.18/19) Kommentare lassen sich somit nur schwierig Uber die App
melden. Der Prozess ist mit zusitzlichem Aufwand verbunden, da die URL durch einen
anderen Weg (iber den Desktop-Browser identifiziert werden muss.

Als nichtangemeldeter Nutzer kann in der App technisch gesehen keine Beschwerde per
‘NetzDG-Meldeformular durchgefihrt werden. Uber. einen Link zum Impressum auf der
Anmeldeseite der App kann das NetzDG-Meldeformular erreicht werden, das in einem
Smartphone-Browser gedffnet wird. Somit kann fiir nichtangemeldete Benutzer eine Meldung
nur Uber den Browser und nicht Uber die App stattfinden. Zudem ist die App fir
nichtangemeldete Benutzer grundsitzlich nicht nutzbar, wodurch keine Inhalte oder
dazugehdrige URLs fiir das Formular gefunden werden kénnen. (Abb.20)

Nach erfolgreichem Abschluss der Meldung. wird in der App die in Abb.21 dargestellte
Rickmeldung angezeigt.

3,1.3. Besondere Beobachtungen

Wihrend der Monitoring Phase des 1. Zykius (01.01.2019 bis 30.06.2019) war aufgefallen,
dass ein paar neu erstellte Facebook-Konten nach wenigen aufeinanderfolgenden Meldungen
per NetzDG-Meldeformular gesperrt wurden und zur weiteren Verwendung reaktiviert
werden mussten. Weitere Sperrungen konnten diesen Zyklus nicht vermerkt werden.

Die Meldewege in diesem Zyklus unterscheiden sich nicht von dem letzten Zyklus, es konnte
jedoch eine Veranderung im Riickmeldeverhalten des Netzwerkes beobachtet werden.
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Rickmeldungen

Wihrend sich die Meldewege von Facebook an sich nicht verandert haben, konnte diesen
Zyklus eine Anderung in dem Rickmeldeverhalten von Facebook beobachtet werden. Seit
Ende Mérz.2020 erhilt man aufgrund der COVID-19 Lage beim Abschluss der ,Melden“-Link
Meldung die Benachrichtigung, dass Aufgrund der Pandemie nicht alle gemeldeten Inhalte
Uberprift werden kénnen.

Wihrend vor dem 23.03.2020 nur 5,3% (5 von 95) der Meldungen keine Riickmeldungen
erhalten haben, erhalten 45,9% (17 von 37) der Meldungen nach diesem Stichtag keine
Rickmeldungen mehr.

Vereinzelt kénnen auch COVID-19 spezifische Riickmeldungen beobachtet werden:

Wir konnten die von dir gemeldeten Inhalte nicht iiberpriifen.
Dienstag, 24. Mirz 2020 um 16:55

Auch Facebook ist wie viele Menschen und Unternehmen auf der ganzen Welt vom
Ausbruch des Coronavirus (COVID-19) betroffen. Eine Folge ist, dass wir momentan
weniger Mitarbeiter fiir die Priifung von Meldungen zur Verfiigung haben.

Da es uns ein wichtiges Anliegen ist, die anstifigsten Inhalte so schnell wie méglich
zu Uberpriifen und zu entfernen, haben bestimmte Uberprﬁfungen ab sofort
Prioritit. Leider kénnen wir nicht alle Meldungen fiir eine Uberpriifung durch unser
Team priorisieren.

Nattirlich ist das nicht optimal, doch du kannst beruhigt sein, denn wir verwenden
eine Technologie, die bestimmte Inhalte von Facebook entfernt, wenn sie gegen
unsere Gemeinschaftsstandards verstofien. Mithilfe deiner Meldung werden wir
diese Technologie verbessern kénnen.

Zudem gibt es weitere MafRnahmen, die du ergreifen kannst, wenn du auf
Facebook etwas AnstéfSiges oder Beunruhigendes entdeckst:

e |nhalt verbergen
e Person oder Seite nicht mehr abonnieren
e Person oder Seite blockieren

Wir méchten, dass Facebook ein sicherer Ort fiir alle bleibt. Danke, dass du dir die
Zeit genommen hast, uns etwas zu melden.

Im Vergleich hierzu hat das Riickmeldeverhalten bei der Verwendung des NetzDG-
Meldeformulars sich nicht verindert.

3.2. Instagram

Instagram bietet insgesamt drei verschiedene Meldewege an. Zum einen lassen sich iiber den
»Melden“-Link Inhalte melden, die auf eine Verletzung der Gemeinschaftsstandards berpriift
werden. AuRerdem lassen sich Uber das NetzDG-Meldeformular Inhalte melden, die auf
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Verst6e gegen das NetzDG iberpriift werden. Zusatzlich bietet Instagram ein Community
Guidelines-Formular an, das auch ohne ein aktives Instagram Konto verwendet werden kann
und die gemeldeten Inhalte auf eine Verletzung der Gemeinschaftsstandards tberprift.
Dieses wurde aber aufgrund der Tatsache, dass es den Meldeweg Uber den ,Melden”-Link fir
nichtangemeldete Benutzer ersetzen soll, nicht in den Monitoring Prozess aufgenommen, da
sich dieser hauptsichlich mit NetzDG bezogenen Meldungen beschaftigt.

3.2.1. ,Melden”-Link

Uber .den ,Melden“-Link kénnen Nutzer, Posts und Kommentare gemeldet werden.
Unabhangig vom Ausgang der Uberpriifung wird der gemeldete Inhalt mit Absenden der
Meldung fir den Beschwerdefihrer ausgeblendet.

Device Software Angemeldeter Nutzer Nichtangemeldeter Nutzer
Profil | Post | Kommentar | Profil | Post [ Kommentar

Desktop Browser | ,Melden“-Link ' Nicht méglich

Smartphone | Browser | ,,Melden“-Link Nicht moglich

Smartphone | App »Melden”-Link Nicht nutzbar

Tabelle 3 — Zusammenfassung des ,Melden“-Links {Instagram)

Desktop & Browser

Als nichtangemeldeter Benutzer lassen sich Kommentare und Profile per ,Melden®-Link im
Desktopbrowser nicht melden. Um die Meldung Gber einen rechtswidrigen Post abschlieRen
zu kénnen, wird man aufgefordert sich mit einem Instagram-Profil anzumelden, sodass auch
hier eine Meldung nicht moglich ist.

Als angemeldeter Benutzer lassen sich Profile (Abb.22), Beitrage {Abb.23) und Kommentare
(Abb.24) in jedem Browser iiber die drei waagerechten Punkte melden, wodurch das
Meldeformular auftaucht, in dem der Grund fiir die Meldung angegeben werden soll.

Diese letzte Seite des Meldeformulars unterscheidet sich je nach vorher angegebenem Grund
fur die Meldung. Es werden immer Inhalte aufgezahlt, die bei dem jeweiligen Grund geldscht
werden. Zusitzlich wird man dariiber informiert, dass Instagram der gemeldeten Person nicht
mitteilt, wer die Meldung dgrchgefﬁhrt hat und dass man den Notruf kontaktieren soll, wenn
sich jemand in unmittelbarer Gefahr befindet. '

Riickmeldungen beziglich einer Meldung erhalt der Benutzer in Form einer Benachrichtigung
unter “Aktivitit”, die alle Benachrichtigungen die Account-Aktivitdten betreffen, enthilt.
Wenn man eine dieser Benachrichtigungen auswiéhlt, wird einem die Rickmeldung
dargestellt. Bei der Riickmeldung gibt es auch den Button “Weitere Optionen”, der allerdings’
nur auf die Gemeinschaftsrichtiinien verlinkt. (Abb.25)

Smartphone & Browser

Genau wie im Browser am Desktop ist das Melden von Benutzern und Kommentaren auch am
Smartphone im Browser fir nichtangemeldeter Benutzer nicht méglich. Ebenso wird man zum
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AbschlieBen einer Meldung eines Beitrags: aufgefordert, sich mit einem Instagram-Profil
anzumelden.

Auch das Melden als angemeldeter Benutzer ist identisch zu dem Meldeweg im Desktop-
Browser. Lediglicﬁ das Starten einer von einer Meldung fiir einen Kommentar lauft Gber den
Browser des Smartphones nicht {ber die drei waagerechten Punkte, sondern je nach
Smartphone Uber ,Gedrlickt halten” oder,zur Seite wischen” des zu meldenden Kommentars.
Der Meldeweg ist anschlieRend jedoch identisch mit dem der Desktopversion.

Smartphone & App

Die App ist nicht nutzbar, wenn man sich dort nicht mit einem Instagram-Profil anmeldet.
Dementsprechend kénnen keine Meldungen als nichtangemeldeter Benutzer durchgefiihrt
werden.

Auch in der App lassen sich Benutzer und Beitrige Uber die drei waagerechten Punkte {iber
den bereits beschrieben Meldeweg melden.

Um ein Kommentar zu melden, muss dieser erneut je nach Smartphone entweder durch
~gedrlickt halten” oder ,zur Seite wischen” ausgewdhlt werden. Es erscheint ein lcon mit
»Ausrufezeichen”. Wdhlt man dieses lcon aus, so erscheint ein Fenster, in dem zwei
Auswahloptionen zur Verfligung stehen. (Abb.26)

Wird der Kommentar als ,Spam“ gemeldet, wird dieser augenblicklich fir den
Beschwerdefiihrer "ausgeblendet (unabhingig von dem Ausgang der Uberpriifung). Bei
Auswahl des Buttons ,Unangemessene Inhalte” erscheint ein weiteres Fenster, das eine
prazisere Beschreibung des zu meldenden Inhaltes verlangt. {(Abb.27)

Wurde die Beschwerde erfolgreich abgeschlossen, erhdlt der Beschwerdefiihrer eine
Meldebestitigung. (Abb.28)
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3.2.2. NetzDG-Meldeformular

Das NetzDG-Meldeformular ist speziell fiir die Meldung rechtswidriger Inhalte, die hinsichtlich
eines VerstoRes gegen das NetzDG Uberprift werden sollen. Es ist im Hilfebereich von
Instagram sowohl (ber die App als auch im Browser zu finden. Auf diesem Weg kdnnen
unterschiedliche Inhalte (Beitrdge, Fotos und Videos) iiber die jeweilige URL gemeldet
werden. Steht die explizite URL nicht zur Verfligung, kann man versuchen den entsprechenden
Inhalt per Screenshot und einer Beschreibung zu melden. Kommentare haben eine eigene
URL, sodass auch diese immer in dem Meldeformular eindeutig gemeldet werden kénnen.

Device Software Angemeldeter Nutzer Nichtangemeldeter Nutzer
Profil I Post | Kommentar Profil | Post | Kommentar
Desktop Browser | NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone | Browser NgtzDG-Meldeformular Ne_etzDG-MeldeformuIar
(keine Kommentar URLs) (keine Kommentar URLs)
Smartphone Af;f)p NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
(BorO\Tviter) (keine Kommentar URLs) (keine URLs)

Tabelle 4 — Zusammenfassung des NetzDG-Meldeformulars (Instagram)

Ahnlich wie bei Facebook ist wihrend der Monitoring Phase auch hier aufgefallen, dass der
Beschwerdefiihrer per Mail Riickmeldungen von Instagram erhélt. In ebenso inkonsistenter
Sprache werden Meldebestitigungen mit eindeutiger Melde-ID versendet. Unter Umstdnden
wird die meldende Person dariiber informiert, dass sich die Meldung derzeit noch in der
Prifung befindet und .der Beschwerdefiihrer wird 'in der Regel Uber das Resultat der
Uberpriifung informiert.

Desktop & Browser

Als ni-chtangemeldeter' Benutzer ldsst sich das NetzDG-Meldeformular iber den Link zum
Impressum auf der Anmeldeseite von Instagram finden. Uber den Link dort gelangt man auf
die Informationsseite Gber das NetzDG-Meldeformular, auf der man tiber den griinen Button
eine Beschwerde einreichen kann. (Abb.29) Ablauf und Formular ist identisch zu dem von
Facebook. '

Auch als angemeldeter Benutzer sind der Meldeweg und das Formular identisch zu Facebook.
Uber einen Link zum Impressum auf der eigenen Startseite gelangt man auf das
entsprechende  NetzDG-Meldeformular. Sowohl als angemeldeter als auch als
nichtangemeldeter Benutzer erhdlt man nach abgeschlossener Meldung per NetzDG-
Meldeformular eine Bestatigungsmail.

Auch bei diesem Meldeweg wird die URL des zu meldenden Inhalts benétigt, um diesen
eindeutig zu referenzieren. Die URLs von Posts und Profilen lassen sich aus der Browserleiste
kopieren, wihren die URLs von Kommentaren iber einen zu Facebook dhnlichen Weg
gefunden werden kénnen. Hierfir klickt man auf den Zeitstempel des Kommentares, was eine
Umleitung auf diesen zur Folge hat. (Abb.30/31)
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Smartphone & Browser

Auch als nichtangemeldeter Benutzer kann im Smartphone-Browser das Impressum iiber ein
Meni aufgerufen werden. Dieses 6ffnet sich in einem neuen Tab und von dort kommt man
iiber einen Link zum NetzDG-Meldeformular. {Abb.32)

Als angemeldeter Benutzer erreicht man das Impressum Uber die Einstellungen auf der
eigenen Profilseite. (Abb.33) AnschlieBend sind der Meldeweg und das Formular fir
angemeldete Benutzer und nichtangemeldete Benutzer identisch. - '

Ebenso wie fir Facebook kdnnen im Smartphone-Bi’owser die bendtigten URLs fur Profile und
Posts direkt aus der Browserleiste kopiert werden. Zusatzlich ist es moglich die URLs fur
Beitrige liber die Teilen-Funktion zu erhalten. (Abb.34) Im Gegensatz zum Desktop-Browser
konnen URLs fur Kommentare im Smartphone nicht gefunden werden und eine Meldung {iber
diesen Weg ist so mit Mehraufwand verbunden. Dies gilt sowohl fiir angemeldete als auch
nichtangemeldete Benutzer.

Smartphone & App

Als nichtangemeldeter Benutzer erreicht man das NetzDG-Meldeformular iber den Link zum
Impressum auf der Anmeldeseite der Plattform. (Abb.35) .

Als angemeldeter Benutzer gelangt man Uber das eigene Profil und die drei waagerechten
Striche in die Einstellungen. Dort kommt man (iber das Feld ,Hilfe” auf den Button , Problem
melden” und kann Spam oder Missbrauch melden. Alternativ kann im Hilfebereich iiber die
Suchleiste nach dem NetzDG-Meldeformular gésucht oder direkt der ,NetzDG-Button”
ausgewdhlt werden. (Abb.36)

Der anschlieBRende Meldeweg und das Formular selbst sind identisch zu den bisherigen
Darstellungen.

Ahnlich wie beim Smartphone-Browser kénnen angemeldete Benutzer die URLs von Profilen
und Beitragen Uber die Teilen-Funktion erhalten, indem sie ,Link kopieren” auswihlen.
(Abb.Des Weiteren gibt es ebenso in der App keine Maglichkeit die URL von Kommentaren zu_
erhalten. Da nichtangemeldete Benutzer zwar Zugriff auf das NetzDG-Meldeformular
besitzen, jedoch den Rest der App nicht benutzen kdnnen, kann das Formular effektiv und
ohne erheblichen Mehraufwand von diesemn nicht verwendet werden.

3.2.3. Community Guidelines-Formular

im Hilfebereich von Instagram gibt es zusatzlich zum NetzDG-Meldeformular und dem
klassischen ,Melden“-Link mit dem Community Guidelines-Formular eine dritte Méglichkeit
Inhalte, die gegen die Gemeinschaftsstandards verstoRen, zu melden. Dieser Meldeweg ist als
‘Alternative zum ,,I\/Ielden”-Link gedacht, fiir Benutzer ohne Instagram Account, oder wenn der
Benutzer von dem zu meldenden Inhalt blockiert wird. Uber das Community Guidelines-
Formular kdnnen Kesmmentare, Fotos, Videos und Profile 'gemeldet werden. Als Begrindung
fur die Meldung stehen die gleichen Auswahloptionen zur Verfiigung wie beim ,Melden“-Link.
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Dabei sind die Mdglichkeiten ,Beldstigung und Mobbing” sowie ,VerstoRe gegen die
Privatsphdre” reIeVant im Sinne des NetzDG. Bei diesen beiden Auswahloptionen wurde
festgestellt, dass sich das Formular nicht erfolgreich abschlieBen ldsst, wenn man nicht explizit
angibt, dass man keinen aktiven Instagram Account besitzt oder von dem zu meldenden Inhalt
gesperrt ist. AuBerdem muss bei einer Meldung Uber das Community Guidelines-Formular
zwingend ein Link zu dem entsprechenden Inhalt angegeben werden, bzw. der entsprechende
Benutzername fiir das Melden eines Profils. Zusétzlich war wéhrend der Monitoring Phase
auffillig, dass sich das Community Guidelines-Formular in inkonsistenter Sprache aufbaut
(Sprache wechselt zwischen Deutsch und Englisch). (Abb.39)

Desktop & Browser

Als nichtangemeldeter Benutzer kénnen Profile, Posts und Kommentare iiber das Community
Guidelines-Formular gemeldet werden.

Um zu diesem Formular zu gelangen, wahlt man im Hilfebereich die Option »Privatsphére und
Sicherheit”. Nachdem man anschiieRend ,Etwas melden” ausgewahlt hat, gibt es mehrere
Méglichkeiten. Die Wahl ,,Unangemessene Inhalte und Spam” enthélt den Link zu einem
entsprechenden Formular, bei dem -,Nacktheit und Pornographie”, ,Gewalt oder
Drogenmissbrauch” oder ,Selbstverletzung oder Suizid” gemeldet werden kann. Wenn diese
Optionen nicht zutreffend sind, kann man dem zusétzlichen Link zu einem weiteren Formular
folgen, um ,Beldstigung oder Mobbing” zu melden. Dieses Formular I3sst sich auch finden,
wenn man anstatt ,,Unangemessene Inhalte und Spam” , Hass-Konten” auswéhlt.

Auch als angemeldeter Benutzer kann das Community Guidelines-Formular verwendet
werden, um eine Meldung durchzufiihren. Ahnlich wie beim NetzDG-Meldeformular erreicht
man Uber den Link auf der eigenen Profilseite das Impressum. Dort ldsst sich wieder der
Meniipunkt ,Privatsphire und Sicherheit” auswéhlen. AnschlieRend sind der Meldeweg und
das Formular identisch zu der vorherigen Darstellung der Meldung als nichtangemeldeter
Benutzer.

Smartphone & Browser

Als nichtangemeldeter Benutzer kénnen Profile, Posts und Kommentare Uber ein Formular im
Hilfebereich gemeldet werden. Uber die drei waagerechten Punkte am oberen linken Bildrand
gelangt man in die Optionen. Dort kann man auf den Hilfebereich zugreifen. (Abb.40)
Meldeweg und Formulare sind anschlieBend identisch zu der Desktopvariante.

Auch als angemeldeter Benutzer erreicht man das Formular iber den Optionen-Button im
eigenen Profil und den dortigen Link zum Hilfebereich. Meldeweg und Formulare sind
identisch zu der Version als nichtangemeldeter Benutzer.

Smartphone & App

Auch Gber die Instagram-App ist es sowoh! als nichtangemeldeter Benutzer wie auch als

angemeldeter Benutzer moglich den Hilfebereich zu 6ffnen. Uber diesen gelangt man auf
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selbem Weg wie zuvor bereits beschrieben zu dem Community Guidelines-Formular, um eine

Meldung durchzufiihren.

3.2.4. Besondere Beobachtunge

Die Meldewege von Instagram haben sich im Vergleich zum letzten Zyklus {01.07.2019 bis
.31.12.2019) grundsétZIicH nicht verandert. Es konnten jedoch Verdnderungen in den
Rickmeldéverhalten und der grundsitzlichen Handhabung von Instagram beobachtet
werden, welche einen positiven Einfluss auf die Meldewege haben.

URLs von Kommentaren

Ende April 2020 wurde beobachtet, dass es nun auch URLs fir Instagram-Kommentare gibt.
Man erhilt sie ebenso wie bei Facebook und YouTube, indem man auf das Datum des
Kommentares klickt, was eine Umleitung auf den spezifischen Kommentar zur Folge hat, der
aufgrund dessen sofort sichtbar und kurz farblich hinterlegt ist.

Urspriinglich gab es keine URLs fiir Instagram-Kommentare, was das Wiederauffinden von
Kommentaren flr Benutzer erschwerte und bei der Verwendung des NetzDG-
Meldeformulares dazu fiihrte, dass manche Meldungen nicht bearbeitet werden konnten, da
das Netzwerk nicht in der Lage war den Kommentar anhand von Beschreibungen "und
Screenshots zu finden. Diese Problematik beim Melden von Instagram Kommentaren liber das
NetzDG-Meldeformular ist somit nicht mehr vorhanden.

Rickmeldungen

Im letzten Zyklus konnten fiir Meldungen iiber den ,,Melden“-Link seit Oktober 2019 das erste
Mal Riickmeldungen beobachtet werden. In diesem Zyklus kohnten weitere Verdnderungen
im Riickmeldeverhalten beobachtet werden. Seit Ende Marz 2020 erhilt man aufgrund der
COVID-19-Lage belm Abschluss der »Melden“-Link-Meldung die Benachrichtigung, dass
Aufgrund der Pandemle nicht alle gemeldeten Inhalte (iberprift werden kdnnen, welche wie
folgt aussieht:

Leider stehen uns aufgrund der Coronavirus (COVID-19)-Pandemie derzeit weniger

Kapazititen zur Uberpriifung von gemeldeten Inhalten zur Verfiigung. Da wir

voraussichtlich nicht alle gemeldeten Inhalte (iberpriifen kénnen, konzentrieren

wir uns aktuell auf solche Inhalte, die das gréfite Gefahrenpotenzial aufweisen
Wéhrend vor dem 23.03.2020 36,8% (7 von 19) der Meldungen keine Rickmeldungen
erhalten haben, erhalten 81,2% (95 von 117) der Meldungen nach diesem Stichtag keine
Rickmeldungen mehr.
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Vereinzelt kdnnen auch COVID-19-spezifische Riickmeldungen beobachtet werden:

Wir kdn_nten die von dir gemeldeten Inhalte nicht iiberpriifen.

oder
Im Moment kénnen wir nicht alle gemeldeten Inhalte mit derselben Prioritdit
behandeln.

gefolgt von

Leider stehen uns aufgrund der Coronavirus (COVID;19)-Pa-ndemie derzeit
geringere Review-Kapazititen zur Verfiigung. Dies betrifft auch die Uberpriifung
von gemeldeten Inhalten.

‘Aus diesem Grund kénnen wir nur gemeldete Inhalte mit hohen Gefahrenpotenzial

{iberpriifen. Wenn du XXX auf Instagram nicht mehr sehen méchtest, kannst du
ihm/ihr auch nicht mehr folgen oder ihn/sie stumm schalten oder blockieren. Dann
siehst du seine/ihre Beitrdge und Kommentare nicht mehr in deinem Feed.

Meldungen wie deine sind wichtig, damit Instagram auch weiterhin ein sicherer.
Ort bleibt, an dem sich alle wohlfiihlen.

Im Vergleich hierzu hat das Rickmeldeverhalten bei der Verwendung des NetzDG-
Meldeformulars sich nicht verdndert.

Es wurde zudem eine weitere interessante Beobachtung bei einer der Instagram ,Melden”-
Link Meldung gemacht: Gemeldet wurde ein Post, der vor einer BeschreiBung' der
" Schutzstaffel (SS) die Parole ,Sieg Heil” verwendete (BFJICRM-2780). Es gab hierzu keinerlei
Riickmeldung seitens Instagram und auch der Post war zum Zeitpunkt der Uberpriifung
vorhanden. Jedoch wurde die rechtswidrige Parole ,Sieg Heil” aus dem Post entfernt, weshalb
die Meldung als gelost angesehen wurde. Die Ursache fiir diese Entfernung und ob die
Meldung Einfluss hierauf hatte ist aufgrund der fehlenden Riickmeldung jedoch nicht
ersichtlich. Inzwischen wurde der gesamte Account mitsamt diesem Post geléscht.

3.3. Twitter

Twitter stellt zwei verschiedene Meldewege zur Verfligung um Profile, einzelne Meldungen
(,Tweets”), einzelne Direktnachrichten oder eine ganze Unterhaltung zu melden. So sind
einerseits Meldungen tber den ,Melden”-Link moglich, die vom Netzwerk auf Verletzungen
. gegen die Twitter-Gemeinschaftsstandards oder bei entsprechender Angabe auf VerstoRe
gegen das NetzDG untersucht werden. Zusétzlich ist eine Meldung iiber das separate NetzDG-
Meldeformular moglich. Diese Meldungen sind ausschlieRlich fiir Inhalte bestimmt, die auf

VerstoRe gegen das NetzDG Uberpriift werden sollen.

Im Hilfe-Center von Twitter steht fiir jeden registrierten und nicht registrierten Benutzer eine
Anleitung zur Verfiigung, wie missbrduchliches Verhalten per ,Melden“-Link gemeldet
werden kann. Hier wird zunichst beschrieben, wie Tweets oder Profile gemeldet werden
kénnen. AnschlieBend wird erldutert, wie sich einzelne Direktnachrichten oder eine ganze
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Unterhaltung per ,Melden“-Link melden lassen. Diese Erliuterung lasst sich wahlweise fiir
i0S-, Android- oder Laptopgerate anzeigen. Zusatzlich wird an. dieser Stelle auch auf das
NetzDG-Meldeformular hingewiesen, das entweder direkt iiber den dort aufgefiihrten Link
oder {iber das Impressum des Netzwerks verfiigbar ist.

In dem Hilfe-Center weist Twitter darauf hin, dass eine meldende Person in der Plattform eine
Benachrichtigung erhilt, wenn MaRnahmen gegen einen Account ergriffen wurden, von dem
man selbst einen Inhalt gemeldet hat, unabhéngig davon, ob diese Mafnahmen aufgrund der
eigenen Meldung oder einer anderen Meldung erfolgten. Die meldende Person erhilt in der
Regel vom Anbieter eine Riickmeldung in Form einer automatisierten E-Mail, in der das
Resultat der Uberprifung mitgeteilt wird. Als angemeldeter Twitter-Benutzer erhilt man
manchmal zusdtzlich oder alternativ zu der automatisierten E-Mail eine Twitter-
Benachrichtigung in seinem Account. Rickmeldungen erfolgen in Abhangigkeit des Browsers
und der App-Einstellungen des jeweiligen Nutzers in Deutsch oder Englisch.

Allgemein muss an dieser Stelle festgehalten werden, dass nach NetzDG rechtswidrige inhalte
o nur fur Deutschland gesperrt werden, wihrend bei Verst6Ben gegen die Gemeinschaftsregeln
grundsitzlich die Tweets nicht mehr sichtbar sind. Innerhalb von Konversationen bleiben diese
Tweets weiterhin als Platzhalter vorhanden und man sieht nur, dass die Tweets gegen das
deutsche Gesetze beziehungsweise die Gemeinschaftsstandards verstoBen. (Abb.41)

3.3.1. ,Melden“Link

Der ,Melden“-Link ist der fiir die meisten Benutzer bekanntere Weg, um Inhalte zu melden.
Er ist in die Website und die App integriert und direkt von den zu meldenden Inhalten
erreichbar. Uber diesen Weg kénnen di¢ Profile anderer Benutzer sowie einzelne Mitteilungen

(,,T\)veets”) gemeldet werden.

Device Software

Angemeldeter Nutzer

Nichtangemeldeter Nutzer

Profil | Tweet Profil | Tweet
Desktop Browser »Melden“-Link Nicht méglich
Smartphone | Browser +Melden”-Link Nicht'moglich’

Smartphone | App

~Melden“-Link

App nicht nutzbar

Tabelle 5 — Zusammenfassung des ,,Melden“-Links {Twitter)
Desktop & Browser

Als nichtangemeldeter Benutzer ist eine Meldung von Profilen und. Tweets aufgrund fehlender
Auswahlflichen nicht moglich. Als angemeldeter Benutzer kénnen Profile (Abb.42) und
Tweets (Abb.43) lber den ,Melden“-Link und das dadurch aufgerufene Meldeformular
gemeldet werden. Wie eine solche Meldung durchzufiihren ist, beschreibt Twitter in ihrem
netzeigenen Hilfe-Center.

Das Meldeformular kann auf zwei verschiedene Arten verwendet werden. Man kann sowohl
Inhalte melden, die nach dem NetzDG und den Twitter-Gemeinschaftsregeln Gberpriift
werden, als auch Inhalte, die nur nach den Gemeinschaftsregeln Uberpriift werden sollen.
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Beim Ausfillen des Meldeformulars bej einer Meldung per ,,Melden“-Link als angemeldeter
Benutzer wird man zunichst aufgefordert anzugeben, warum man den Inhalt melden méchte.
Hier lisst sich unter anderem angeben, dass der Inhalt unter das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz fallt. Uber den Link ,mehr erfahren” gelangt man auf das Hilfe-
Center von Twitter und erhdlt Informationen, wie ‘VerstoRe auf der Plattform gemeldet
werden kénnen. AnschlieRend wird man aufgefordert anzugeben, was fiir einen Verstol man
melden méchte und welchem Paragrafen dieser zuzuordnen ist. Es muss angegeben werden,
gegen wen der zu meldende Inhalt gerichtet ist und fiir wen die Meldung erstattet wird.
AbschlieBend wird man anhand folgenden Textes Uber die Bedeutung einer solchen Meldung
belehrt:

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle Verstéfie gegen die
Allgemeinen Geschiiftsbedingungen von Twitter und/oder das deutsche Strafrecht
untersucht wird und dass ich .eine Beschwerde einreiche, die gemdf dem
Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Léschung oder zur Vorenthaltung von Inhalten
in Deutschland fiihren kann. Ich verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde einen
schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt und
ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der Ansicht bin, dass
eine Verletzung der Allgemeinen Geschdftsbedingungen von Twitter oder eine
sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und dass diese
Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter Transparenzbericht
aufgefiihrt und in gesetzlich vorgeschriebene 6ffentliche Berichte und Berichte an
Behérden aufgenommen werden kann. (Um fortzufahren, bitte nach unten
scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvolistdndiger, ungdltiger oder
falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass diese Meldung
(sowie zukiinftige Meldungen) von den Twitter Systemen (iberpriift oder akzeptiert
werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen lber Verstofie gegen die
Allgemeinen Geschdftsbedingungen oder von falschen Rechtsbeschwerden zur
Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein missbrduchliches Verhalten im
Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann und dass wiederholte Verstéfie zur
dauerhaften Sperrung meines Accounts (sowie eventuell vorhandener verkniipfter
Accounts) fiihren kénnen.

Durch eine digitale Signatur und Anklicken eines Kontrollkastchens bestdtigt man, die
Informationen gelesen zu haben und sie anzuerkennen. Wenn die Meldung abgeschlossen
wurde erhilt man eine Bestitigung in dem Netzwerk und Twitter macht Vorschlage, wie die
eigene Twitter-Erfahrung wihrend der Uberpriifung der Meldung durch Blockieren oder
Stummschalten des jeweiligen Users verbessert werden kann. (Abb.44)
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‘Wenn man andere Angaben im Meldéformular macht, kann man Inhalte melden, die nur nach
den Twitter Regeln Uberprift werden. (Abb.45)

Anstatt ,Fallt unter das Netzwerkdurchsuchungsgesetzt” kann- man eine der anderen
Optionen melden, wenn man einen In_hélt nach den Twitter-Regeln melden méchte. Wenn
man beispielsweise auf ,Verdichtig oder Spam” klickt, kann man hierfir noch einen
genaueren Grund auswahlen und das Formular absenden. Auch Gber diesen Meldeweg erhalt
man in der Regel Feedback per E-Mail mit dem Ergebnis der Meldung.

Eine Meldung nach Gemeinschaftsstandards -geht -bei Twitter jedoch nur bei
Gemeinschaftsstandards, die nicht bereits durch den NetzDG-Meldeweg abgedeckt sind, wie
etwa Spam, verdachtige Tweets mit Links zu schadlichen Webseiten, gefilschte Accounts oder
Verdacht auf Selbstverletzung oder Selbstmord. Andere typische Gemeinschaftsstandards wie
JHassrede .oder explizite Gewalt”, ~Beldstigung oder Mobbing” oder »Rassismus oder
Diskriminierung” sind aufgrund der Integration mit dem NetzDG nur noch Jber diesen
Meldeweg verfiigbar. Eine Meldung nach NetzDG schlieft jedoch ebenfalls immer eine

Uberprﬂfung nach den Gemeinschaftsstandards mit ein.
Smartphone & Browser

Genau wie in der Desktop-Version lassen sich auch tber den Smartphone-Browser als
nichtangemeldeter Benutzer weder Profile noch Tweets melden. Als angemeldeter Benutzer
wird man wie auch am Desktop Uber. den ,Melden“Link zu dem entsprechenden
Meldeformular weitergeleitet.

Smartphone & App

Als nichtangemeldeter Benutzer ldsst sich die Twitter App nicht nutzen, sodass das Melden
eines Profils oder Inhalts auf diesem Weg nicht méglich ist. Als angemeldeter Benutzer
erreicht man liber den ,Melden“-Link an dem zu meldenden Inhalt wieder das entsprechende
Meldeformular, um eine Meldung zu titigen. (Abb.46/47)

3.3.2. NewzDG-Meldeformular

Das NetzDG-Meldeformular ist speziell fiir Inhalte, die gem&R Netzwerkdurchsetzungsgesetz
Uberpriift werden sollen und ist im Hilfe-Center oder {iber das Impressum von Twitter,
welches zur gefragten Seite im Hilfe-Center leitet, zu finden. Zudem gibt es nun die
Moglichkeit fiir nichtangemeldete Benutzer das NetzDG-Meldeformular direkt Gber die zu
‘meldenden Tweets selbst zu erreichen.
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] Angemeldeter Nutzer Nichtangemeldeter Nutzer
Device Software - "
Profil | Tweet Profil | Tweet -
Desktop Browser NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone | Browser. NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone App NgtzDG-MeldeformuIar NgtzDG-MeIdeformuIar
{als Browser) (keine Profil URLs) {keine URLs)

Tabelle 6 — Zusammenfassung des NetzDG-Meldeformulars (Twitter)

Desktop & Browser

Als nichtangemeldeter Benutzer lassen sich Profile und Inhalte per NetzDG-Meldeformular
melden. Zugriff zu dem Formular erhdlt man Uber den Hilfebereich im Impressum der
Plattform. (Abb.48)

Auch als angemeldeter Benutzer lassen sich auf dem gleichen Weg Profile und Inhalte dem
Netzwerk melden. Uber den Link zum Impressum auf der eigenen Profilseite ldsst sich das
NetzDG-Meldeformular aufrufen. (Abb.49)

Speziell fiir nichtangemeldeter Benutzer gibt es zudem nun als Alternative zum ,Melden“-Link
die Moglichkeit, direkt von einem Tweet zum NetzDG-Meldeformular zu gelangen. Hierzu
wihlt man wie beim ,Melden”-Link den Tweet zum Melden aus, wodurch man die zwei
Optionen , Tweet melden” und ,VerstoR gegen das NetzDG melden” hat. Erstere leitet einen
weiter ins Hilfe-Center, wo eine Auswahl an verschiedenen Meldeformularen, unter anderem
dem NetzDG-Meldeformular, zu finden ist. Letztere Option leitet einen hingegen direkt zum
NetzDG-Meldeformular, welches mit der URL des ausgewéhlten Tweets vorausgefullt wurde.
(Abb.50) Einen vergleichbareren Meldeweg fiir Profile gibt es allerdings nicht.

Das NetzDG-Meldeformular ist dhnlich aufgebauf wie das Meldeformular.des ,,Melden”-Links,
sodass auch hier dhnliche Angaben gefordert werden. Es wird eine Angabe gefordert, welchen
VerstoR man melden méchte und welchem Paragrafen dieser zuzuordnen ist. Es muss
angegeben werden gegen wen der zu meldende Inhalt gerichtet ist und fiir wen die Meldung
erstattet wird. Erganzend zum Formular des ,Melden“-Links wird dariiber hinaus eine Angabe
gefordert, welcher Benutzer den zu meldenden Inhalt verdffentlicht hat (Twittername), ob ein
Profil oder ein Tweet gemeldet wird sowie einige Angaben zur eigenen Person. Dazu gehéren
eine eigene Mailadresse, optional die Angabe des eigenen Profilnamens (Abb.51), eine digitale
Signatur und das AbschlieRen einer reCAPTCHA-Challenge. Ist diese erfolgreich abgeschlossen
worden, wird man {iber die Auswirkungen einer Meldung belehrt und durch Anklicken eines
Kontrollkistchens bestitigt man die Informationen gelesen zu haben und sie anzuerkennen.
(Abb.52) Eine anschlieRende Meldung im Browserfenster bestétigt den Eingang der Meldung.
(Abb.53) Zusatzlich wird man innerhalb der Twitter-Benachrichtigungen informiert, dass die
Meldung bei Twitter eingegangen ist, sofern man dein eigenen Profilnamen bei der Meldung
mit angibt. (Abb.54)
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Smartphone & Browser

Als nichtangemeldeter Benutzer ist es moglich, das NetzDG-Meldeformular tiber den Browser
des Smartphones. zu. erreichen und auf diese Weise ein rechtswidriges Profil oder einen
rechtswidrigen Inhalt zu melden. Zugriff zu dem Formular erhilt man ebenso wie bei der
Desktop-Version {iber den Link im Impressum des Portals. (Abb.55/56) Das Meldeformular ist
identisch zu der Desktopversion. Als angemeldeter Benutzer gelangt man ebenfalls Uber das
Impressum auf das Meldeformular. (Abb.57)

Ebenso wie beim Desktop-Browser haben nichtangemeldete Benutzer zudem die Méglichkeit
von einem Tweet aus auf das NetzDG-Meldeformular mit vorausgefiiliter URL zu gelangen.
(Abb.58)

Die fir das Meldeformular bendtigten URLs von Tweets und Profilen lassen sich genau wie’
beim Desktop-Browser aus der Browserleiste kopieren, wenn der entsprechende Inhalt
gedffnet ist.

Smartphone & App

Als nichtangemeldeter Benutzer ist die App nicht verwendbar, allerdings ist es méglich das
Hilfe-Center zu erreichen, worliber das NetzDG-Meldeformular gedffnet und eine
entsprechende Meldung durchgefiinrt werden kann. Hierzu muss der Benutzer im
Startbildschirm auf den Anmeldebildschirm wechseln und dort auf die drei Punkte neben dem
Twitter Icon klicken und “Uber” auswahlen. Die dargestellten Informationen lber die Twitter-
App enthalten einen Link zum Hilfe-Center. (Abb.59) Von dort entspricht. der Weg zum
Meldeformular dabei exakt den Darstellungen des vorherigen Kapitels. Da die App jedoch
grundsédtzlich fir nichtangemeldete Benutzer nicht bedienbar ist, kénnen weder Inhalte
selbst, geschweige denn deren URLs, gefunden werden. -

Als angemeldeter Benutzer ist es ebenso moglich liber das Hilfe-Center das NetzDG-
Meldeformular zu erreichen. '

Um die URL von Tweets innerhalb der App zu erhalten, kann die Teilen-Funktion verwendet
werden. Hierbei wahlt man zunéchst den Teilen-Button und anschlieRend die Option ,Link
zum Tweet kopieren” aus. (Abb.60) Eine direkte Moglichkeit die URLs von Profilen innerhalb
der App gibt es allerdings nicht. Mit Wissen (iber den Aufbau von Twitter-URLs und Geschick
lassen sich diese jedoch mit etwas Aufwand erzeugen.

3.3.3. Besondere Beobachtungen

Im Vergleich zum Ietzten(ZykIus (01.07.2019 — 31.12.2019) haben sich die Méldewege diesen
Zyklus nicht merklich gedndert. Wahrend die- Meldeformulare an sich keinerlei Anderungen
aufweisen, hat sich die Erreichbarkeit des NetzDG-Meldeformulars fir nichtangemeldete
Benutzer eindeutig verbessert. Obwohl nichtangemeldete Benutzer weiterhin -nicht den
,Melden“-Link verwenden konnen, ist das Formular nun direkt Uber die Tweets selbst
erreichbar, genau wie bei einer ,Melden“-Link’ Meldung, wodurch alle Benutzer den
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bekannten” und simpelsten Meldeweg verwenden kénnen ohne sich dafiir extra anzumelden
oder im Hilfe-Center nach dem entsprechenden Formular suchen zu miissen.

Rickmeldungen

Twitter hat zwei verschiedene Varianten von Riuckmeldungen, die dem Benutzer aufgrund
einer Meldung mitgeteilt werden. Die jeweilige Art der Rickmeldung hdngt hierbei nur
entfernt von dem verwendeten Meldeweg ab. In der Regel erhilt der Benutzer eine E-Mail als
Ruckmeldung von Twitter (Abb.61), wobei die Emailadresse entweder im Meldeformular
angegeben wurde oder dem Account des Benutzers zuzuordnen ist. Sollte der Account des
Benutzers beim Melden bekannt sein, wenn demnach der angemeldete Benutzer den
,Melden“-Link verwendet oder bei der Verwendung des NetzDG-Meldeformulars den eigenen
Account mitangibt, wird zusitzlich oder alternativ eine Rickmeldung dem Twitter Account
gesendet. Hierbei ist bei einer Meldung nicht ersichtlich, welche Variante der Riickmeidung
der Benutzer erhalten wird.

Die Twitter-Riickmeldungen per E-Mail sind standardisiert und enthalten sowohl die
Bestitigung der eingegangenen Meldung sowie dessen Ergebnis. Jede E-Mail bezieht sich auf
eine bestimmte Meldung. '

Die Riickmeldungen im Account, welche sich in den Twitter Benachrichtigungen finden lassen,
haben jedoch einen anderen Aufbau und kénnen sich auf mehrere Meldungen beziehen.
(Abb.62) Es kénnen hierbei zwei verschiedene Arten von Riickmeldungen beobachtet werden.
Die eine Rickmeldungsart scheint eine Bestdtigung der letzten Meldungen sowie einem
ersten Ergebnis zu enthalten, wihrend die andere ein Update zu getdtigten Meldungen
darstellt und die Ergebnisse weiter erldutert. Dieses Update kann sich auf Meldungen
beziehen, zu denen es bereits eine Rickmeldung gab, es kann jedoch auch die erste
Riickmeldung sein, die der Benutzer erhdlt. -

Die Twitter Riickmeldung beziehen sich allerdings nur auf den Profilnamen des gemeldeten
Accounts und beinhalten keinerlei Referenz auf den tatsachlich gemeldeten Tweet.
Infolgedessen ist es nicht méglich bei multiplen Meldungen des gleichen Accounts die
Rickmeldungen von Twitter den einzelnen Meldungen exakt zuzuordnen. (Abb.63/64)

Zudem kann es wie beim Ticket BFJCRM-2955 passieren; dass wihrend der Bearbeitung der
Meldung der Profilname des Accounts gedndert wird. Wahrend die vorherigen URLs immer
noch giiltig sind und auf die neuen URLs umleiten, ist die grundsatzliche Referenz auf den
Account nun eine andere. Infolgedessen bezieht sich die Riickmeldung auf den neuen Namen
und kann nicht mehr zugeordnet werden, wenn nicht bekannt ist, dass sich der Name
gedndert hat.

3.4. YouTube

Hier kénnen Profile, Videos, Kommentare und Community Posts von Kanalbetreibern per
_Melden“-Link oder iiber das separate NetzDG-Meldeformular gemeldet werden. Wahrend
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Meldungen per NetzDG-Meldeformdular explizit auf VerstéBe gegen eben dieses untersucht
werden, lisst sich bei Meldungen per ,Melden“-Link durch das Setzen eines Hakens in einem
Kontrollkdstchen angeben, ob der Inhalt auf einen VerstoR gegen die'Gemeinschaftsstandards
oder gegen das NetzDG untersucht werden soll.

3.4.1.  Melden”-Link

Device Software ] Angemeldeter Benutzer Nichtangemeldeter Benutzer
Video | Kommentar | Profil | Video | Kommentar | Profil
Desktop Browser | Meldeformular leht. Nicht mdglich
moglich
Nicht . .
Smartphone | Browser | Meldeformular - 1.-1 | Nicht moglich 5
moglich
Smartphone | A Meldeformular Nicht Nicht méglich
P pp . maglich + Mog

Tabelle 7 — Zusammenfassung des ,Melden”-Links (YouTube)

Der ,,Melden“-Link ist der flr Benutzer bekanntere Weg, um Inhalte zu melden. Er ist direkt in
die Webseite und App integriert und von den jeweiligen Inhalten zu erreichen. Explizite
Angaben im Rahmen der Meldung entscheiden, ob der Inhalt auf einen VerstoR gegen die
Gemeinschaftsstandards oder gegen das NetzDG Uberprift wird. Uber den ,Melden“-Link
kdnnen Videos, Kommentare und Community Posts gemeldet werden. Eine Meldung von
Profilen Uiber diesen Meldeweg ist jedoch grundsétzlich nicht méglich.

Wenn die meldende Person den Inhalt explizit nach dem NetzDG Uberprifen lasst, erhilt sie
vom Anbieter eine Mail mit einer eindeutigen Melde-ID und einer Eingangsbestitigung der
Meldung. Nach der Priifung wird der Benutzer lber das Resultat der Uberprifung informiert.
Die Sprache der Rt‘.‘lck‘meldung scheint sich dabei an die von dem Benutzer im eigenen Profil
eingestellte Sprache zu orientieren.

Bei einer ausschlieflichen Meldung.nach den Gemeinschaftsstandards erhilt der Benutzer
keinerlei Rlickmeldung vom Netzwerk.

Desktop & Browser

Um ein Video per ,Melden“-Link zu melden, wird man aufgefordert sich bei der Plattform
anzumelden, sodass eine Meldung als nichtangemeldeter Benutzer nicht moglich ist. Ebenso
kann ein nichtangemeldeter Benutzer keine Kommentare zu melden. Als angemeldeter
Benutzer hingegen lassen sich Videos und Kommentare per ,Melden”-Link und dem
entsprechenden Meldeformular meldeh.

Videos und Kommentare kénnen gemeldet werden, indem man Uber die drei Punkte eine
Auswabhlfldche erreicht und das Feld ,Melden” anklickt. Auf diesem Weg gelangt man direkt
zu dem nachfolgenden Meldeformular. "

‘Wenn man eine Meldung nur nach den Gemeinschaftsstandards durchfithrt, muss man nur
einen der beiden Griinde ,Hassrede oder explizite Gewalt” oder ,Beldstigung oder Mobbing*
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auswzhlen und gegebenenfalls angeben, gegen wenn sich eine Beleidigung richtet. Die
Meldung wird beendet, indem man auf den ,Melden”-Button klickt (Abb.65/66), chne das
optionale Hakchen fiir eine Uberprifung nach NetzDG auszuwéhlen. Der Benutzer erhilt keine
Riickmeldung nach der Meldung.

Wenn man eine ,Melden“-Link-Meldung auch nach NetzDG lberpriifen lassen méchte, muss
man das optionale Hidkchen ,Meines Erachtens sollte dieser Inhalt gemdRB dem
Netzwerkdurchsetzungsgesetz gesperrt werden” setzen, bevor man auf den ,Melden“-Button
klickt. AnschlieRend werden weitere Angaben gefordert: Der genaue Problemtyp, in welcher
Position man melde und warum man der Meinung sei, dass der Inhalt illegal ist. (Abb.67) Bei
Abschluss erscheint ein weiteres Fenster mit der Zusammenfassung der. Meldung und der
Benutzer erhilt eine E-Mail mit einer eindeutigen Referenznummer.

Smartphone & Browser

Auch hier wird man aufgefordert, sich mit einem'registrierten Profil anzumelden, um die
Meldung erfolgreich abschlieRen zu kdnnen. Demnach lassen sich Kommentare und Videos
wie auch am Desktop als nichtangemeldeter Benutzer nicht melden. Als angemeldeter
Benutzer lassen sich die Inhalte entsprech'end des Vargangs am Desktop auch per Smartphone
melden. Wihrend der entsprechende Melde-Button bei Videos leicht zu erreichen ist, ist
dieser bei Kommentaren eher schwer zu finden. Erst durch Klicken auf den entsprechenden
Kommentar dffnet sich eine Auswahimdglichkeit, um eine Meldung durchfihren zu kénnen.
(Abb.68)

Durch einen Klick auf den Kommentar wird das Auswahlmeni gedffnet, welches die Option
,Melden” beinhaltet. Beim Melden erscheint das gleiche Meldeformular, wie im Desktop-
Browser oder der App. Das Meldeformular fir den Smartphone-Browser enthélt eine
zusitzliche Seite mit dem Hinweis, dass man sich bei Gefahr an die Polizei wenden soll.
(Abb.69)

Nach dem Klick auf ,Fertig” ist die Meldung abgeschlossen, sofern kein Hakchen flr die
Uberprifung nach NetzDG gesetzt wurde. Bei einer Meldung nach NetzDG erscheinen zwei
weitere Meldeformularseiten. (Abb.70)

Smartphone & App

Auch in der App lassen sich als nichtangemeldeter Benutzer keine Meldungen per ,Melden®-
Link durchfiihren, da entweder der entsprechende Button fehlt oder man beim Absenden des
Meldeformulars aufgefordert wird, sich mit einem Nutzerprofil anzumelden. Als
angemeldeter Benutzer lassen sich in der App Videos und Kommentare melden. Die Meldung
von Videos und Kommentaren verlduft komplementar zu der zuvor beschriebenen Meldung
am Laptop.
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3.4.2. NetzDG-Meldeformular

Das NetzDG-Meldeformular ist speziell fiir Meldungen, deren Inhalt auf VerstoRe gemaR dem
NetzDG tiberprift werden sollen. Es ist im Hilfebereich von YouTube zu finden. Damit das
Netzwerk die Meldurig dem entsprechenden Inhalt zuordnen kann, muss in dem Formular die
URL des Inhalts angegeben werden. In der Regel erhdlt der Beschwerdefiihrer eine
Rickmeldung per E-Mail.

| Device Software Angemeldeter Benutzer Nichtangemeldeter Benutzer
Video - \ Kommentar | Profil | Videa | Kommentar | Profil
Desktop Browser | NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
Smartphone | Browser NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
(keine Kommentar URLs) {keine Kommentar URLs)
T Afep : NetzDG-Meldeformular NetzDG-Meldeformular
(B‘:‘o::v?er) (keine Kommentar URLs) (keine Kommentar URLs)

Tabelle 8 — Zusammenfassung des NetzDG-Meldeformulars (YouTube)
Desktop & Browser

Uber den entsprechenden Button (Abb.71) gelangen angemeldete und nichtangemeldete
Benutzer gleichermaBen direkt zu dem NetzDG-Meldeformular. Dort muss zunichst die
eigene E-Mail-Adresse angegeben werden. Uber diese wird der Beschwerdefiihrer nach
erfolgreicher Meldung liber den Eingang dieser und das Resultat der Uberpriifung informiert.
Zusétzlich muss in einem Auswahlfeld angegeben werden, ob die Beschwerde als Nutzer oder
Beschwerdestelle durchgefiihrt wird. Die exakte URL des beanstandeten Inhalts muss
angegeben werden; ebenso wie die Auswahl eines Beschwerdegrunds. Zusatzlich soll
moglichst genau beschrieben werden, warum der gemeldete Inhalt der eigenen Ansicht nach:
rechtswidrig ist. (Abb.72) ‘

AbschlieBend muss das Formular per digitaler Unterschrift (Eingabe des vollstindigen
Namens) bestatigt und der Meldevorgang per Klick auf den ,Senden”“-Button abgeschlossen
werden.

Die benstigten URLs von Videos und Profilen lassen sich aus der Browserleiste kopieren, wenn
diese Inhalte gedffnet sind. Um die URL von Kommentaren zu erhalten, klickt man dhnlich wie
bei Facebook und Instagram auf den Zeitstempel des Kommentares. Die daraus folgende
Umleitung hebt den Kommentar als ,Markierten Kommentar” an erster Stelle hervor und die
URL in der Browserleiste referenziert diesen. (Abb.72)

Smartphone & Browser

Auch im Smartphone-Browser ist es mégljch, per NetzDG-Meldeformular eine Meldung
durchzufiihren. Hierzu klickt man auf dem Startbildschirm oben rechts‘auf das Profil-lcon, um
das Meni aufzurufen, was sowohl bei angemeldeten Benutzern als auch nichtangemeldeten
Benutzern gleichermaBen funktioniert. (Abb.75)
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Wihlt man dort den Punkt ,,NetzDG Beschwerden” aus, 6ffnet sich ein Meldeformular, in dem
die gleichen Angaben gemacht werden miissen wie am Desktop. (Abb.76)

Ebenso wie beim Desktop-Browser wird fiir das Meldeformular die URL des zu meldenden
Inhalts benétigt. Bei Videos kann man zudem die URL erhalten, indem man wie in der App die
Teilen-Funktion verwendet. Die URLs von Kommentaren hingegen kann man nicht erhalten
Dies gilt sowohl fiir angemeldete als auch mchtangemeldete Benutzer.,

Smartphone & App

Sowohl als angemeldeter als auch als nichtangemeldeter Benutzer der App gelangt man, wie
auch im Smartphone-Browser, {iber das Profil-lcon auf die Meni-Leiste. Dort l&sst sich in
beiden Fillen das NetzDG-Meldeformular auswéhlen. (Abb.77/78)

Wird das Feld ,NetzDG Beschwerden” ausgewahlt, &ffnet, ebenso wie bei der direkten
Verwendung des Meldeformulars {iber den Smartphone-Browser, der Standard-Browser eine
einem Browser dhnliche Anzeige in der App, in dem das NetzDG-Meldeformular angezeigt
wird.

Um die URLs von Inhalten innerhalb der App zu erhalten, kann fiir Videos und Profile die
Teilen-Funktion der App verwendet werden. Bei Kommentaren gibt es diese jedoch genau wie
beim Smartphone-Browser nicht. Je nach Inhalt kann man den Link des Inhaltes in zwei bis
drei Schritten kopieren. Da die App fir nichtangemeldete Benutzer im Gegensatz zu den Apps
anderer sozialer Netzwerke zu einem gewissen Umfang verwendbar ist, ist dieser Meldeweg
und der Erhalt von URLs zu angemeldeten Benutzern identisch. (Abb.79/80)

3.4.3. Besondere Beobachtungen

Im Vergleich zum letzten Zyklus (01.07.2019 — 31.12.2019) haben sich die Meldewege diesen
Zyklus nicht gesindert. In diesem Zyklus konnten ebenfalls keine MeldestSrungen bei YouTube
oder Anderungen in der Sichtbarkeit von Inhalten beobachtet werden. Dennoch konnten
einige dhnliche Beobachtungen beziglich diverser Riickmeldungen wéhrend des Monitorings
festgestellt werden, auf die an dieser Stelle genauer eingegangen wird.

Im Vergleich zu Facebook und Instagram konnten selbst bei den vielen diversen
Riuckmeldungen keine COVID-19 betreffenden Riickmeldungen beobachtet werden. Dennoch
gibt es beim NetzDG-Meldeformular eine Verlinkung zu einer Informationsseite bezlglich der
getatigten COVID-19-MaBnahmen. Dort wird unter anderem angegeben, dass aufgrund der
Lage sich vermehrt auf die automatisierten Systeme verlassen wird. Eine Anderung im
Umgang mit Meldungen konnte nicht festgestellt werden. (Abb.81)

Rickmeldungen

Im Gegensatz zu einer ,Melden”-Link-Meldung nur nach den Gemeinschaftsstandards, bei der
keine Riickmeldungen gegeben werden, erhilt der Beschwerdefiihrer bei einer Meldung nach
NetzDG in der Regel eine Riickmeldung per E-Mail mit eindeutiger Referenznummer.
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Allerdings kann diese-oftmals der getitigten Meldung nicht mehr zugeordnet werden, wobei
die Grinde hierflr vielfaltig sind.

Zum einen werden in der Bestitigungsemail zwar eindeutige Referenznummern angegeben,
allerdings werden diese Referenznummern in der nachfolgenden E-Mail mit dem Ergebnis der
Meldung oft nicht mehr referenziert, wodurch kein Bezug mehr auf die Meldung vorhanden
ist. (Abb.82) ‘Alternativ kann die Rickmeldung manchmal selbst anstatt einer
Referenznummer den Bezug direkt auf den gemeldeten Inhalt stellen, wodurch in diesen
wenigen Fillen eine Zuordnung noch méglich ist. (Abb.83)

Zum anderen kann die Bestdtigungsemail selbst keinen Bezug auf die getatigte Meldung
enthalten, wodurch die Riickmeldung auch bei Verwendung der Referenznummer nicht mehr
zuordnungsbar sind. Dies ist oft der Fall flr Bestatigungsemails bei Meldungen {ber den
»Melden“-Link, kann aber auch bei Meldungen (ber das NetzDG-Meldeformular vorkommen.
{Abb.84)

Zusitzlich kahn es auch manchmal passieren, dass der Beschwerdefiihrer keine Riickmeldung
erhalt oder keine Bestatigungsmail, dafiir aber sofort eine Riickmeldung mit Ergebnis.

Es ist nicht nachvollziehbar welche Form die Bestitigungsemail und Riickmeldung fiir eine
Meldung annehmen. Durch die hdufig fehlenden Referenzen kann der Beschwerdefiihrer die
Rickmeldungen seinen Meldungen deswegen meist nur liber die zeitliche Nahe, die erwartete
Anzahl und den beobachteten Ergebnissen im Netzwerk selbst grob zuordnen. Bei
verschiedenen Riickmeldungen im gleichen Zeitrahmen oder gar fehlenden Riickmeldungen
ist selbst eine grobe Zuordnung nicht mehr moglich. Bei 80 Riickmeldungen Uber alle
Meldewege konnte die Riickmeldung nicht eindeutig zugeordnet werden.

Besondere Riickmeldungen

Bei- den Riickmeldungen (ber das NetzDG-Meldeformular konnten mehrere weitere
inhaltliche Beobachtungen gemacht werden, die von den bekannten und erwarteten
Rickmeldungen abwichen. Die eine Riickmeldungsart stellte den Rechtsanspruch des
Beschwerdefiihrers infrage und verlangte weitere Angaben fiir die Weiterverarbeitung der
Meldung. :

Hallo,

Wir kénnen nicht eindeutig " feststellen, ob Sie berechtigt sind, diesen
Rechtsanspruch geltend zu machen: Die Benachrichtigung muss entweder von der
Partei gesendet werden, deren Rechte mutmaglich verletzt wurden, oder von
einem autorisierten Vertreter. Bitte beantworten Sie diese E-Mail unter Angabe
Ihrer genauen .Beziehung zu der betroffenen Partei, sofern Sie ein autorisierter
Vertreter sind. ‘

Mit freundlichen Griifien

Das YouTube-Team
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Die zweite Riickmeldungsart, die im Januar beobachtet werden konnte, verlangt hingegen
eine Kopie der Gerichtsbeschlisse, auf die man sich beziehe, wobei eine derartige Angabe

tiber das NetzDG-Meldeformular nicht moglich ist. Die Uberpriifung der Rechtswidrigkeit des

gemeldeten Inhalts obliegt dem Netzwerk. Es kann von einem durchschnittlichen Nutzer, der

weder Zugang zu juristischen Datenbanken noch die notwendigen Kenntnisse hat, nicht

erwartet werden, Gerichtsurteile zu recherchieren, geschweige denn Uber Kopien von

offiziellen Gerichtsbeschliissen zu verfligen.

Hallo,

Um Ihrer Forderung weiter nachgehen zu kdnnen, benétigen wir eine Kopie des
Gerichtsbeschlusses oder des offiziellen rechtsgiiltigen Dokuments, auf den bzw.
das Sie sich in Ihrer unten folgenden E-Mail beziehen.

Bitte beachten Sie, dass wir keine weiteren Maf!nahmen'in Bezug auf diese
Forderung ergreifen, bis wir die relevanten Unterlagen erhalten.

Mit freundlichen Griifien
Das YouTube-Team

Von den insgesamt 20 Zuriickweisungen Uber das NetzDG-Meldeformular wurden fiinf
derartige Rickmeldungen beobachtet, wobei vier Rickmeldungen sich auf den
Gerichtsbeschluss beziehen.

Zusitzlich zu den Riickmeldungen, die sich mit der Berechtigung der Meldung beschaftigen,
konnten Nachfragen nach zusatzlichen Informationen wie dem anwendbaren Gesetz, sowie
eine dazugehorige Darlegung bei einer NetzDG Meldung beobachtet werden.

Hallo,
die Referenznummer fiir lhre Beschwerde lautet xxx.

Wir bendtigen weitere Informationen, um Ihren Antrag bearbeiten zu kénnen.
Senden Sie uns bitte die folgenden Angaben:

— Das anwendbare Gesetz (hierbei auch die genauen Absiitze, den Gesetzestext
und/oder zutreffende Links)

— Den Zeitstempel des vermeintlichen Verstofes (z. B. 1:23-1:35)

~ Eine Darlegung, inwiefern die Inhalte gegen das zitierte Gesetz verstofien
— Zusdtzliche Hintergrundinformationen zur Unterstiitzung Ihres Anspruchs
Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe.

Das YouTube-Team

Aber auch mit sehr genauen Darlegungen, inwiefern die Inhalte gegen das zitierte Gesetz
verstoRen, wird der Inhalt nicht notwendigerweise eingeschrénkt. Dies kann man in den
Ruckmeldungen erkennen, die noch mehr Informationen, wie bspw. Kopien von
Gerichtsbeschliissen, fordern. Selbst wenn wie bei BFJCRM-3100 im Rahmen der Meldung
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eines Videos mit dem Titel ,Hitlerjugend - Mit sturmzerfetzten Fahnen - Version 2 die
Entscheidung des VGH Miinchen Beschl. v. 11.4.2013 — 22 CS 13.767 direkt mitgeschickt wird,
welcher die Strafbarkeit des Inhalts bereits festgestellt hat, kann die Meldung immer noch
abgelehnt werden, da YouTube ., keinen ausreichenden Anlass fir eine Einschrinkung der
beanstandeten URL(s) feststellen” konnte.
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4. Monitoring der Meldungen

Im Rahmen der Uberpriifung der Meldewege sollten auch Meldungen in den verschiedenen
sozialen Netzwerken durchgefiihrt und die Reaktionen der Netzwerke dokumentiert werden.
Bevor diese Meldungen genauer in einer statistischen Auswertung betrachtet werden, wird
im Folgenden der verwendete Monitoring Prozess beschrieben.

4.1. Monitoring-Prozess

In diesem Zyklus wurden die zu meldenden Inhalte in den ausgewdhiten Netzwerken
Facebook, Instagram, Twitter und YouTube manuell gesucht.

Die moglichen Meldewege, die in diesem Zyklus betrachtet werden, sind Meldungen nach
NetzDG-Meldeformular, ,Melden“-Link und ,,Meiden”—Link mit NetzDG. Aufgrund
Integrierung eines NetzDG-Meldeweges von YouTube in ihrem standardmafigen ,Melden”-
Link-Meldeweg unter Verwendung eines Hikchens zur Beurteilung nach NetzDG gibt es
hierfir zwei unterschiedliche Meldewege. Twitter hingegen hat das NetzDG derartig
integriert, dass die meisten Gemeinschaftsstandards durch NetzDG-Delikte ersetzt wurden
und nur vom NetzDG unabhingig Gemeinschaftsstandards wie etwa Spam nach.den
Gemeinschaftsstandards gemeldet werden kénnen. Eine Meldung von spezifischen Delikten
erfordert somit eine Meldung nach NetzDG. Der ,Melden”“-Link ist somit bei allen Netzwerken
eine ausschlieRliche Meldung nach den Gemeinschaftsregeln, wahrend der ,Melden“-Link mit
NetzDG eine explizite Uberpriifung nach dem NetzDG vorsieht.

In diesem Zyklus hat sich der Prozess im Vergleich zum vorherigen Zyklus nicht veréndert. Der
Prozess wird im Folgenden dargestellt und ich in Abb.85 grafisch veranschaulicht.

Wenn wihrend dieses Zyklus ein rechtswidriger Inhalt gefunden wurde, wurde dieser als
Monitoring-Aufgabe in das interne Ticketsystem eingepflegt. Dadurch konnte gewahrleistet
werden, dass jede Meldung eine individuelle interne 'Identifikationsnummer hat und somit
eindeutig nachvollzogen werden kann. In dem jeweiligen Ticket werden fiir jeden
rechtswidrigen Inhalt folgende verpflichtende Angaben eingetragen.

e Summary: Name des Tickets

¢ Report Subject URL: exakter Link des jeweiligen Inhalts

e Social Media Source: Auswahl auf welchem sozialen Netzwerk die Meldung erfolgt ist
» Reported Comment Author: Name des Verfassers des rechtwidrigen Inhalts

e Reported Comment: Exakter Wortlaut oder Referenz auf den rechtswidrigen Inhalt

Zusatzlich zum Melden von Kommentaren wurden in diesem Zyklus erstmals weitere
Inhaltstypen wie Bilder oder Videos gemeldet, um auch Inhalte graphischer Natur melden-zu
kdnnen, die beispielsweise gegen §86a StGB, das Verwenden von verfassungswidrigen
Kennzeichen verstoRen. Wenn Bild oder Video gemeldet wurde, wurde der Inhalt in ,Reported
Comment” referenziert, zum Beispiel mit einem Hinweis, dass ein Bild gemeldet wurde, oder.
auch der Name oder der gesprochene Text des Videos. '
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AnschlieRend wird der rechtswidrige Inhalt tber einen der méglichen Meldewege gemeldet
und das Ticket um die folgenden Punkte ergénzt. .

e Device: Auswahl, (iber welches Endgerit die Meldung erfolgt ist

» Browser: Auswahl, Uber welchen Browser/App die Melddng_erfolgt ist

e Reporting Datetime of Comment: Zeitpunkt, an dem die Meldung erfolg_t ist

e Assignee: Mitarbeiter, der die Meldung durchgefijhrt hat

* Reporting Methad: Auswahl des Meldewegs, iiber den die Meldung erfolgt ist

e Reporting Login Status: Auswahl, ob die Meldung als angemeldeter Benutzer oder als
nichtangemeldeter Benutzer erfolgt ist

e Attachment: in Screenshot des zu meldenden Inhalts

e Social Media Report Id:: dptionale Angabe der erhaltenen Referenznummer, um
‘Meldung wiederzufinden.

Wihrend der anschlieRend startenden Monitoring-Phase wird tiberprift, ob eine Reaktion auf
die Meldung evrfolgt und fa!lé ja, wie diese aussieht. Die Uberpriifung erfolgt jeweils 24
Stunden nach Durchfiihrung der Meldung. Sofern zu diesem Zeitpunkt noch keine Reaktion
beobachtet werden kann, erfolgt eine weitere Uberpriifurig nach sieben Tagen. Wenn auch zu
diesem Zeitpunkt keine 'Reaktion erfolgt ist, wird abschlieRend erneut 14 Tage nach
Durchfiihrung der Meldung Uberprift, ob eine Reaktion erkennbar ist. Dabei wird als Reaktion
gezihlt, wenn der Beschwerdefiihrer eine Benachrichtigung als Mail oder bei angemeldeten
Benutzern in der Plattform selbst erhilt, dass der gemeldete Inhalt geléscht oder gesperrt
wurde, oder, dass die Meldung zuriickgewiesen wurde. Auch das Léschen oder Sperren eines’
gemeldeten Inhalts ohne Benachrlchtlgung des Beschwerdefiihrers wurde als Reaktion des
Netzwerks gewertet und diese Meldung als geldst eingestuft, da der rechtswidrige Inhalt nicht
mehr zugénglich ist, unabhingig davon, ob diese Reaktion auf die spezifische Meldung
zuriickzufihren ist oder nicht. Eine Empfangsbestétigu'ng oder eine Mitteilung, dass das
Netzwerk die Meldung ‘aktuell noch priift, gilt nicht als Reaktion des Netzwerks auf die
Meldung, da hierbei kein Ergebnis abzusehen ist.

Die Zeitpunkte der jeweiligen Uberpri]fu_ng werden im entsprechenden Ticket in den daflr
vorgesehenen Feldern festgehalten.

o Check 24h Datetime: Zeitpunkt der Uberprijfu_ng nach 24 Stunden (immer-auszufilien)

o Check 7d Datetime: Zeitpunkt der Uberprifung nach sieben Tagen (keine
Riickmeldung nach 24 Stunden) -

e Check 14d Datetime: Zeitpunkt der Uberpriifung nach 14 Tagen (keine Reaktion nach
sieben Tagen)

Die Monitoring-Phase wird beendet, wenn das Netzwerk auf die Meldung in Form einer
Zuriickweisung. oder Loschung/Sperrung des gemeldeten ‘Inhalts reagiert hat oder wenn
spatestens nach 14 Tagen keine Reaktion erfolgt ist. Dabei wird das Ticket um die folgende
Angabe erweitert und in einem zusatzlichen Kommentarfeld alle Reaktionen der Netzwerke
sowie mdgliche zusatzliche Kommentare festgehalten:

33



o Report Resolution: Ergebnis der Uberpriifung (gelost/zuriickgewiesen/ignoriert)
e Report Feedback: Spezifische Auswahl der erhaltenen Riickmeldung

Das ,Report Feedback” ist unabhingig vom beobachteten Resultat im Netzwerk und
beschreibt die tatsichlich erhaltene Riickmeldung in folgenden differenzierten Auspragungen.

e Resolved: Inhalt wird gesperrt odér geldscht

e Report Rejected: Meldung wurde zuriickgewiesen

e Comment could not be found: Inhalt konnte nicht gefunden und bearbeitet werden

o No Feedback: keine Riickmeldung eingegangen

e Feedback could not be matched: Rickmeldung konnte keiner Meldung eindeutig

zugeordnet werden

e Legal Issues: Rechtliche Griinde verhindern Bearbeitung (unklarer Rechtsanspruch

~ oder fehlender Gerichtsbeschluss)

Meldungen, die nach 24 Stunden oder sieben Tagen die Monitoring Phase beenden konnten,
sollen in einer zusatzlichen Uberpriifungsphase sieben Tage nach Beendigung des Monitorings
eine Nachpriifung vollziehen, um zu sehen, ob es sich etwas gedndert hat. Das Ergebnis, sowie
der Zeitpunkt dieser Nachpriifung wird festgehalten und der Prozess kann fiir die Meldung
abgeschlossen werden.

e Recheck Time: Zeitpunkt der Nachpriifung (wenn Monitoring spétestens nach 7d
beendet)

e Recheck Result: Ergebnis der Nachpriifung (Inhalt noch auffindbar / Inhalt nicht mehr
auffindbar)

4.2. Statistische Auswertung

Insgesamt wurden in diesem dritten Testzyklus 1028 Meldungen in die statistische
Auswertung eingeschlossen. Die Verteilung der einzelnen Meldungen auf die
unterschiedlichen sozialen Netzwerke sah dabei wie folgt aus:

Facebook Instagram Twitter YouTube
259 (25,2%) 252 (24,5%) 247 (24%) 270 (26,3%)

Statistik 1 — Verteilung der Meldungen auf die Netzwerke

502 der 1028 Meldungen (48,8%) wurden (ber das NetzDG-Meldeformular, 319 (31%) uber.
den ,Melden“-Link und 207 (20,1%) Uber den ,,Melden”-Link'mit NetzDG durchgefiihr, wobei
letzterer Meldeweg nur in den Netzwerken Twitter und YouTube verfiigbar ist.

Insgesamt filhrten 519 Meldungen (50,5% aller Meldungen) dazu, dass der gemeldete Inhalt
von dem Netzwerk gesperrt oder geldscht wurde (,Geldst”).

Mit 331 Meldungen wurde etwa €in Drittel (32,3%) aller Meldungen von den Netzwerken
zuriickgewiesen (,Zuriickgewiesen®). Zu 178 Meldungen (entspricht 17,3% der
Gesamtsumme) erhielt- man Uber einen Zeitraum von 14 Tagen keine Rickmeldung des
Netzwerks, auf dem die Meldung getatigt wurde (,,Ignoriert”). '
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Gesamt Facebook I[Instagram Twitter YouTube

Gesamt 1028 259 252 247 270
Netz-DG 502 116 116 142
»Melden“-Link mit
= 207 - 131 76
,Melden“Link 319 131 136 - 52
81 |
i 519 146 126 ., 166
EEloR 505%*  564%* 50%** 28 % g 5opus
Zuriickgewiesen = 108 o ;311 % ol
322%*  39%**  218%* L 7 126%*
| s |
Iignoriert e 12 T 10,1 % 9

17,3%*  46%**  282%%* 25,9 % **

Statistik 2.— Gesamtstatistik 3. Testzyklus 01.01.2020 -~ 30.06.2020

* Anteil der Gesamtmeldungen
** Anteil an den Meldungen pro Netzwerk
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Diagramm 1 - Reaktionsverhalten pro Netzwerk in %
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4.2.1. Facebook
Insgesamt sind in diesem dritten Testzyklus 259 Meldungen bei Facebook eingegangen.

Von diesen 259 Meldungen erfolgten 128 (49,4%) liber das NetzDG-Meldeformular mit einer
Verteilung von 87 gelosten (67,4%), 41 zuriickgewiesenen (32,6%) und keiner ignorierten
Meldung. Von den 87 geldsten Meldungen wurden 81 (93,1%) bereits nach 24 Stunden gelost.

131 Meldungen (50,6%) erfolgten Uber den ,Melden“-Link, wobei 59 Meldungen (45,1%)
gelost, 60 zuriickgewiesen (45,8%) und 12 ignoriert wurden (9,2%). Von den 59 gel6sten
Meldungen wurden 55 (93,2%) bereits nach 24 Stunden geldst.

NetzDG ) ,Melden“-Link
Gesamt 128 131
Geldst 1 87 59
Zuriickgewiesen 11 60
Ignoriert 0 . 12

Statistik 3 — Facebook - Reaktionsverhalten pro Meldeweg

REAKTIONSVERHALTEN PRO MELDEWEG

m Gelést  m Zuriickgewiesen lgnoriert

—d
=r
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(e : T o
[ g ©

PAmEEIE

¢ NETZDG-MELDEFORMULAR MELDEN-LINK

Diagramm 2 — Facebook - Reaktionsverhalten pro Meldeweg

170 (65,6%) Meldungen erfolgten als angemeldeter Nutzer (131 ,Melden“-Link | 128 NetzDG)
mit einer Verteilung von 85 geldsten, 73 zuriickgewiesenen und 12 ignorierten Meldungen. 89
(34,4%) Meldungen erfolgten als nichtangemeldeter Nutzer (alle NetzDG-Meldeformulare),
aufgeteilt in 61 geldste und 28 zuriickgewiesene Meldungen und keine ignorierte Meldung.
Zu beachten ist, dass Meldungen per ,,Melden“-Link nur als angemeldeter Nutzer, doch bei
dem NetzDG-Meldeformular sowohl Meldungen mit als auch ohne Anmeldung erfolgen
konnen. Mit alleinigem Betrachten der NetzDG-Meldeformular-Meldungen ist erkennbar,
dass das Riickmeldeverhalten keinen Unterschied aufweist.

Angemeldeter Nutzer Nichtangemeldeter Nutzer
L Gesamt 170 ..... 89 ............................
~ Geldst | 85 61
Zuriickgewiesen 73 28
Ignoriert 112 0

Statistik 4 — Facebook - Reaktionsverhalten pro Anmeldestatus
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REAKTIONSVERHALTEN PRO ANMELDESTATUS
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Diagramm 3 - Facebook - Reaktionsverhalten pro Anmeldestatus
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Diagramm 4 - Facebook-NetzDG-Meldeformular Reaktionsverhalten pro Ahmeldestatus

Von den insgesamt 259 Meldungen wurden 146 (56,4%) Meldungen gelost, 101 (39%)
Meldungen zurlickgewiesen und 12 (4,6%) Meldungen ignoriert. Von den 146 Meldungen, die
geldst wurden, war der gemeldete Inhalt bei 136 (93,2%) Meldungen nach 24 Stunden
geldscht oder gesperrt, in 10 ‘weiteren Fillen (6,8%) nach sieben Tagen und in keinem

weiteren Fall nach 14 Tagen.

24 Stunden
Gesamt i 228
Geldst ,_ 1136
Zuriickgewiesen 92
Ignoriert 10

7 Tage 14 Tage
8 13
10 0
8 1
0 12

Statistik 5 — Facebook - Reaktionsverhalten pro Uberpriiffungszeitraum’
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REAKTIONSVERHALTEN PRO ZEIT
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Diagramm 5 — Facebook - Reaktionsverhalten pro Uberpriifungszeitraum

In der Deliktsgruppe Beleidigungsdelikte (8185 StGB, §186 StGB, §187 StGB) sind von
insgesamt 87 Meldungen (40,2 % iiber ,Melden”-Link) 39 geldst (44,8%), 47 zurlickgewiesen
(54%) und eine Meldung (1,1%) ignoriert worden.

Bei den Delikten Volksverhetzung, Gewaltdarstellung, Belohnung und Billigung von Straftaten
(§130 StGB, §131 StGB, §140 StGB) erfolgten von 92 Meldungen (34,8% iiber ,Melden®-Link)
53 geldste (57,6%), 37 zuriickgewiesene (40,2%) und 2 ignorierte Meldungen (2,2%).

Innerhalb der Deliktsgruppe Verbreiten von Propagandamitteln und das Verwenden von
Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen (§86 StGB, §86a StGB) wurden 80
Meldungen getitigt (80% Uber. ,Melden“Link), bei denen 54 gelost (67,5%), 17
zuriickgewiesen (21,3%) und 9 (_11,3%) ignoriert worden. )
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§ 185, 186, 187 § 130, 131, 140 § 86, 86a

Gesamt 87 92 80
Geldst 39 53 ' 54
Zuriickgewiesen 47 37 17
Ignoriert . i1 2 ‘9

Statistik 6 — Facebook - Reaktionsverhalten pro Deliktsgruppe

NetzDG-Meldeformular +Melden“-Link

Angemeldet aNri‘:thmel det Angemeldet aNri(:ngel =

24 Stunden 23 58 S5 0

Geldst 7 Tage 3 3 4 0
14Tage 0 0 0 0

24 Stunden 9 24 59 | 0

Zuriickgewiesen 7 Tage 4 4 0 0
14 Tage 0 0 1 0

| 24Stunden 0 0 0 0

Ignoriert 7 Tage 0 0 0 0]
14 Tage 0 o 12 | 0

Statistik 7 — Facebook - Reaktionsverhalten pro Meldeweg, []berprijfuhgszeitraum und Anmeldestatus
4.2.2. Instagram
Insgesamt sind in diesem dritten Testzyklus 252 Meldungen bei Instagram eingegangen.

Von diesen 252 Meldungen erfolgten 116 (46%) Uber das NetzDG-Meldeformular mit einer
Verteilung von 68 geldsten (58,6%), 46 zuriickgewiesenen (39,7%) und 2 ignorierten (1,7%)
Meldungen. Von den 68 gelésten Meldungen wurden bereits 60 (88,2%) nach 24 Stunden
gelost. - .

136 Meldungen (54%) erfolgten Gber den »Melden“-Link, wobei 58 Meldungen gelést (42,6%),
9 zurlickgewiesen (6,6%) und 69 ignoriert (50,7%) wurden. Von den 58 gelsten Meldungen
wurden 34 (58,6%) binnen 24 Stunden geldst.

NetzDG »Melden“-Link
Gesamt 116 136
Geldst : 68 158
Zuriickgewiesen . 46 R 9
_lgnoriert - A 69

Statistik 8 ~ Instagram - Reaktionsverhalten pro Meldeweg
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W Gelost  ®w Zurlickgewiesen Ignoriert

9

NETZDG-MELDEEORMULAR MELDEN-LINK

Diagramm 6 ~ Instagrém - Reaktionsverhalten pro Meldeweg

248 Meldungen (98,4%) erfolgten als angemeldeter Nutzer (136 ,,Melden“-Link | 112 NetzDG)
mit einer Verteilung von 123 geldsten, 54 zuriickgewiesenen und 71 ignorierten Meldungen.
4 Meldungen (1,6%) erfolgten als nichtangemeldeter Nutzer  (alle per NetzDG-
Meldeformular), aufgeteilt in 3 geldste, 1 zurtickgewiesene und keine ignorierte Meldung.

Angemeldeter Nutzer Nichtangemeldeter Nutzer
Gesamt 248 4
Geldst 123 3
Zurlickgewiesen 4 1
Ignoriert 171 0

Statistik 9 — Instagram - Reaktionsverhalten pro Anmeldestatus

REAKTIONSVERHALTEN PRO ANMELDESTATUS
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Diagramm 7 — Instagram - Reaktionsverhalten pro Anmeldestatus
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REAKTIONSVERHALTEN BEI NETZ-DG-
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Diagramm 8 - Instagram - NetzDG-Meldeformular Reaktionsverhaiten pro Anmeldestatus

Von den insgesamt 252 Meldungen wurden 126 (50%) Meldungen geldst, 55 (21,8%)
Meldungen zuriickgewiesen und 71 (28,2%) Meldungen ignoriert. Von den 126 Meldungen,
die geldst wurden, war der gemeldete Inhalt bei 94 (74,6%) Meldungen nach 24 Stunden
geléscht oder gesperrt, in 26 weiteren Féllen (20,6%) nach sieben Tagen und in 6 weiteren
Fallen (4,8%) nach 14 Tagen. )

24 Stunden 7 Tage 14 Tage
Gesamt 140 35 77
Geldst “ 94 26 6
Zuriickgewiesen 46 9 0
_lgnoriert- 10 0 n

Statistik 10 ~ Ihstagram - Reaktionsverhalten pro Uberpriifungszeitraum
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Diagramm 9 — Instagram - Reaktionsverhalten pro Uberpriifungszeitraum

In der Deliktsgruppe Beleidigungsdelikte (§185 StGB, §186 StGB, §187 StGB) sind von
insgesamt 78 Meldungen (65,4 % Uber ,Melden“-Link) 23 gel6st (29,5%), 26 zuriickgewiesen
(33,3%) und 29 Meldungen (37,2%) ignoriert worden.

Bei den Delikten Volksverhetzung, Gewaltdarstellung, Belohnung und Billigung von Straftaten
(§130 StGB, §131 StGB, §140 StGB) erfolgten von 91 Meldungen (63,7% Uber ,,Melden”-Link)
38 geldste (41,8%), 21 zuriickgewiesene (23,1%) und 32 ignorierte Meldungen (35,2%).
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Innerhalb .der Deliktsgruppe Verbreiten von Propagandamitteln und das Verwenden von
Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen (§86 StGB, §86a StGB) wurden 83
Meldungen  getdtigt (32,5% Uber ,Melden“-Link), bei denen 65 geléét (78,3%), 8
zuriickgewiesen (9,6%) und 10 ignoriert (12%) worden.

§ 185, 186, 187 § 130, 131, 140 § 86, 86a
Gesamt 78 o1 83
Geldst 23 38 65
Zuriickgewiesen 26 21 8
Ignoriert 29, 132 10

Statistik 11 — Instagram - Reaktionsverhalten pro Delikisgruppe

NetzDG-Meldeformular ~Melden“-Link

Nicht Nicht
Angemeldet e Angemeldet TRl
24 Stunden 57 3 ' 34 )
Geldst 7 Tage 8 0 18 0
{14Tage O 0 . 6 0
24 Stunden 38 1 - 0
Zuriickgewiesen 7 Tage |7 0 2 0
g 14 Tage 0 0 0 0
| 24 Stunden O 0 0 0
Ignoriert 7 Tage 0 0 0 140
14Tage: 2 - '}o 69 0

Statistik 12 ~ Instagram - Reaktionsverhalten pro Meldeweg, Ubeppriifungszeitraum und Anmeldestatus
4.2.3. Twitter
Insgesamt sind in diesem dritten Testzyklus 247 Meldungen bei Twitter eingegangen.

Von diesen 247 Meldungen erfolgten 116 (47%) Uiber das NetzDG-Meldeformular mit einer
Verteilung von 50 gelésten (43,1%), 55 zuriickgewiesenen (47,4%) und 11 ignorierten (9,5%)
Meldungen. Von den 50 gelésten Meldungen wurden bereits 49 (98%) nach 24 Stunden geldst.

.141 Meldungen (53%) erfolgten iiber den ,Melden“-Link mit NetzDG, wobei 31 Meldungen
geldst (23,7%), 86 zuriickgewiesen (65,6%) und 14 ignoriert (10,7%) wurden. Von den 31
gelosten Meldungen wurden 22 (71%) binnen 24 Stunden geldst.

NetzDG »Melden”-Link mit NetzDG
Gesamt 116 141
Geldst | 50 131
Zuriickgewiesen 55 86
Ignoriert 11 14

Statistik 13 — Twitter - Reaktionsverhalten pro Meldeweg
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REAKTIONSVERHALTEN PRO MELDEWEG
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Diagramm 10 - Twitter - Reaktionsverhalten pro Meldeweg

119 (48,2%) Meldungen erfolgten als angemeldeter Nutzer (115 , Melden“-Link mit NetzDG |4
NetzDG) mit einer Verteilung von 16 geldsten, 87 zurlickgewiesenen und 16 ignorierten
Meldungen. 128 (51,8%) Meldungen erfolgten als nichtangemeldeter Nutzer (16 ,Melden”-
Link mit NetzDG |112 NetzDG), aufgeteilt in 65 geldste, 54 zurlickgewiesene und 9 ignorierte

Meldungen.
‘Angemeldeter Nutzer Nichtangemeldeter Nutzer
Gesamt 119 128
Geldst " 16 65
Zuriickgewiesen 87 54
Ignoriert 16 )

REAKTIONSVERHALTEN PRO ANMELDESTATUS
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Diagramm 11 — Twitter - Reaktionsverhalten pro Ahmeldestétus

Von den insgesamt 247 Meldungen wurden 81 (32,8%) Meldungen gelost, 141 (57,1%)
~ Meldungen zuriickgewiesen und 25 (10,1%) Meldungen ignoriert. Von den 81 Meldungen, die
gelost wurden, war der gemeldete Inhalt bei 71 (87,7%) Meldungen nach 24 Stunden geldscht
oder gesperrt, in 10 weiteren Fallen (12,3%) nach sieben Tagen und in keinem Fall nach 14
Tagen. '
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24 Stunden 7 Tage 14 Tage

Gesamt 206 15 26
Geldst ' 171 10 0
Zuriickgewiesen 135 5 1
Ignoriert 0 0 A 25

Statistik 15 — Twitter - Reaktionsverhalten pro Uberpriifungszeitraum

REAKTIONSVERHALTEN TWITTER

B Gelost ™ Zurlickgewiesen Ignoriert

24 STUNDEN . 7 TAGE - .14 TAGE

Diagramm 12 — Twitter - Reaktionsverhalten pro Uberpriifungszeitraum

In der Deliktsgruppe Beleidigungsdelikte (§185 StGB, §186 StGB, §187 StGB) sind von
insgesamt 87 Meldungen 13 geldst (14,9%), 61 zuriickgewiesen (70,1%) und 13 Meldungen
(14,9%) ignoriert worden.

Bei den Delikten Volksverhetzung, Gewaltdarstellung, Belohnung und Billigung von Straftaten
(§130 StGB, §131 StGB, §140 StGB) erfolgten von 82 Meldungen 19 geldste (23,2%), 51
zuriickgewiesene (62,2%) und 12 ignorierte Meldungen (14,6%).

Innerhalb der Deliktsgruppe Verbreiten von Propagandamitteln und das Verwenden von
Kennzeichen - verfassungswidriger Organisationen (86 - StGB, §86a S5tGB) wurden 78
Meldungen getitigt, von denen 49 geldst (62,8%), 29 zuriickgewiesen (37,2%) und keine
ignoriert wurden.
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§ 185, 186, 187 § 130, 131, 140 § 86, 86a

Gesamt 87 82 78
Gelost 113 119 49
Zuriickgewiesen 61 51 29
lgnoriert 13 12 0
Statistik 16 - Twitter - Reaktionsverhalten pro Deliktsgruppe
NetzDG- i ~Melden”-Link mit
Meldeformular e NetzDG
Ange- Nicht ange- Ange- Nichtan-  Ange- Nicht an-
meldet meldet meldet gemeldet meldet gemeldet
2 49 . - 16 |6
Gelost Stunden . i
7 Tage 0 1 ’ - - 0 9
‘14Tage O 0 - - ) 0
Zuriick- 24 2 18 - - 84 1
A Stunden : : :
535 7Tage O 4 - ‘- 1 ‘o
14 Tage O 1 - - 0 0
o g0 D - o 0
Ignorlert ! Stunden @
7Tage 0 0 - - 0 0
14Tage (2 9 - 14 0

_ Statistik 17 — Twitter - Reaktionsverhalten pro Meldeweg, Uberprﬁfungszeitraum and Anmeldestatus
4.2.4. YouTube

Insgesamt sind in diese.m'd'ritten Testzyklus 270 Meldungen bei YouTube eingegangen.

Von diesen 270 Meldungen erfolgten 142 (52,6%) iiber das NetzDG-Meldeformular mit einer.
Verteilung von 98 gelésten (69%), 20 zuriickgewiesenen (14,1%) und 24 ignorierten (16,9%)
Meldungen. Von den 98 geldsten Meldungen wurden bereits 71 (72,5%) nach 24 Stunden
gelost. '

52 ‘Meldungen (19,3%) erfolgten lber den ,Melden“-Link, wobei 12 Meldungen gelost

(23,1%), keine zuriickgewiesen und 40 ignoriert (76,9%) wurden. Von den 52 geldsten
Meldungen wurden 10 (19,2%) binnen 24 Stunden gelést.

76 Meldungen (28,1%) erfolgten (iber den ,Melden”-Link mit NetzDG, wobei 56 Meldungen
gelost (73,7%), 14 zurlickgewiesen (18,4%) und 6 ignoriert (7,9%) wurden. Von den 56
geldsten Meldungen wurden 54 (96,4%) binnen 24 Stunden gelst.
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NetzDG »Melden“-Link »Melden*-Link
mit NetzDG
Gesamt 142 52 76
Geldst . 98 12 56
Zuriickgewiesen 20 0 14
Ignoriert 24 40 6

Statistik 18 - YouTube - Reaktionsverhalten pro Meldeweg
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Diagramm 13 ~ YouTube - Réaktionsverhalten pro Meldeweg

133 (49,3%) Meldungen erfolgten als angemeldeter Nutzer (52 ,Melden®-Link | 76 ,Melden®-
Link mit NetzDG| 5 NetzDG) mit einer Verteilung von 72' geldsten, 14 zuriickgewiesenen und
47 ignorierten Meldungen. 137 (50,7%) Meldungen erfolgten als nichtangemeldeter Nutzer
(100% NetzDG), aufgeteilt in 94 geloste, 20 zuriickgewiesene und 23 ignorierte Meldungen.

Angemeldeter Nutzer

Gesamt 133
Geldst 72
Zuriickgewiesen 14
lgnoriert 47

Nichtangemeldeter Nutzer
137

94

20

23

Statistik 19 - YouTube - Reaktionsverhalten pro Anmeldestatus
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Diagramm 14 — YouTube - Reaktionsverhalten pro Anmeldestatus
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Von den insgesamt 270 Meldungen wurden 166 (61,5%) Meldungen geldst, 34 (12,6%)
Meldungen zurlickgewiesen und 70 (25,9%) Meldungen ignoriert. Von den 166 Meldungen,
die geldst wurden, war der gemeldete Inhalt bei 135 (81,3%) Meldungen nach 24 Stunden
geldscht oder gesperrt, in 30 weiteren Féllen (18,1%) nach sieben Tagen und in einem
weiteren Fall nach 14 Tagen (O,@%).

24 Stunden 7 Tage 14 Tage
Gesamt 157 32 71
Geldst - 1135 - 30 | 1
Zuriickgewiesen 32 2 0

Statistik 20 ~ YouTube - Reaktionsverhalten pro Uberpriifungszeitraum

REAKTIONSVERHALTEN YOUTUBE
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‘Diagramm 15 — YouTube - Reaktionsverhalten pro Uberpriifungszeitraum

In der Deliktsgruppe Beleidigungsdelikte (§185 StGB, §186 StGB, §187 StGB) sind von
insgesamt 94 Meldungen (keine Uber ,Melden”-Link) 57 gelést (60,6%), 20 zuriickgewiesen
{21,3%) und 17 Meldungen (18,1%) ignoriert worden.

Bei den Delikten Volksverhetzung, Gewaltdarstellung, Belohnung und Billigung von Straftaten
(§130 StGB, §131 StGB, §140 StGB) erfolgten 94 Meldungen (53,2% Uber ,Melden“-Link), von
denen 49 gelést (52,1%), 5 zuriickgewiesen (5,3%) und 40 ignoriert (42,6%) wurden.

Innerhalb der Deliktsgruppe Verbreiten von Propagandamitteln und das Verwenden von
Kennzeichen verfassungsWidrig‘erb_Organisationen (§86 StGB, §86a StGB) wurden 82
Meldungen (2,4% iber ,Melden“-Link) getitigt, von denen 60 geldst (73,2%), 9
zurlickgewiesen (11%) und 13 ignoriert wurden (15,9%).

§ 185, 186, 187 § 130, 131, 140 § 86, 86a
Gesamt 94 94 82
Gelost i 57 49 1 60
Zuriickgewiesen 20 5 9
_lgnoriert 17 40 13

Statistik 21 —~ YouTube - Reaktionsverhalten pro Deliktsgruppe
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NetzDG- © Melden®-Link »Melden"”-Link

Meldeformular mit NetzDG
L . Nicht
Angemel- Nichtan-  Ange- Nicht ange- Ange- e
det gemeldet meldet meldet meldet ge
_ . meldet
= 4 67 10 0 54 0
Gelést Stunden :
| 7 Tage 0 26 2 | 0 2 0
14Tage O 1 0 0 0 0
Zuriick- 24 0 18 6] 0 14 0
WIS 7Tage 0 2 o o o o
14 Tage O 0 0 0 0 0
24
0
lenoriert ' Stunden 0 : 2 : 0
s 7Tage 0 0 0 0 o o
' 14Tage 1 23 40 0 6 0

Statistik 22 ~ YouTube - Reaktionsverhalten pro Meldeweg, Uberprﬁfungszeitraum und Anmeldestatus

4.2.5. Zusammenfassung

Unter der Annahme, dass nur eindeutig rechtswidrige Inhalte gemeldet wurden und diese
Inhalte dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz entsprechend binnen 24 Stunden geldscht oder
gesperrt werden missen, zeigt dieser dritte Testzyklus, dass von den 1028 Meldungen 436
Meldungen binnen 24 Stunden gelst wurden (42,4%). Netzwerkspezifisch sah.die Verteilung
wie folgt aus: '

B Anzahl Meldungen m Anzahl Meldungen geldst binnen 24 Stunden
2
<o s ©~
LEv] in
- b
- [FL
& =
5 i =
g P L
[ 55 P\
|2k A
— — = . - E e | o4
FACEBGCOK INSTAGRAM TWITTER YOUTUBE

Diagramm 16 — Innerhalb von 24 Stunden geldste Meldungen pro Netzwerk

Facebook hat 136 Meldungen binnen 24 Stunden geldst, das entspricht 52,5% der bei dem
Netzwerk eingegangenen Meldungen. Instagram hat 94 Meldungen binnen 24 Stunden gel&st
(37,3% der dort eingegangenen Meldungen). Twitter hat 71 Meldungen binnen 24 Stunden
gelést (28,7% der bei Twitter eingegangenen Meldungen). YouTube hat in diesem dritten
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Testzyklus 135 Meldungen binnen 24 Stunden gelost (entspricht 50% der eingegangenen
Meldungen).

Die nachfolgenden Diagramme sollen erneut in ein'em eindeutigen Vergleich das
unterschiedliche Reaktionsverhalten der Meldewege hervorheben. Die Diagramme zeigen
den Anteil pro Reaktion des jeweiligen Netzwerks je nach Meldeweg in Prozent.

Es ist ersichtlich, dass Facebook knapp zwei von drei seiner per NetzDG-Meldeformular
erhaltenen Meldungen geldst hat. Von den Meldungen per ,Melden“-Link ist hingegen nur
etwa die Hilfte der Meldungen gelost worden. AuBerdem ist zu erkennen, dass keine Meldung
per NetzDG-Meldeformular von Facebook ignoriert wurde, wihrend beim , Melden“-Link auf
ca. zehn Prozent der Meldungen nicht reagiert wurde. Im letzten Zyklus wurden weitaus mehr
Meldungen ignoriert, wodurch diesmal der Anteil an geldsten und zuriickgewiésen
Meldungen gestiegen ist.

FACEBOOK
REAKTION NACH MELDEWEG IN %

mGeldst w Zurickgewiesen  ignoriert

w2
2l
d}A
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2; :- I .II
B
e
TN
o
dfe = o7
i
NETZDG-MELDEFORMULAR -~ "MELDEN"-LINK

Diagran‘im 17 - Prozentuales Facebook-Reaktionsverhalten pro Meldeweg

Bei Instagram sind etwa drei von fiinf Meldungen per NetzDG-Meldeformular gelst worden
‘und etwa zwei von finf Meldungen per ,Melden“-Link. Wahrend bei Instagram zwei von finf
NetzDG-Meldungen zuriickgewiesen ‘und kaum eine ignoriert wurde, erfolgte ‘bei den
Meldungen per ,,Melden”-Link in etwa 70% der Fille keine Rickmeldung und in nur 6,6% der
Fille gab es eine Zuriickweisung. Dies unterscheidet sich stark vom zweiten Testzyklus, bei
de_m, weitaus weniger ignorierte Meldungen beobachtet werden- konnten. Die restliche
Verteilung der Meldung ist sehr dhnlich zum letzten Testzyklus.
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INSTAGRAM
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Diagramm 18 — Prozentuales Instagram-Reaktionsverhalten pro Meldeweg

Die Twitter-Meldungen liber das NetzDG-Meldeformular verteilen'sich auch in diesem Zyklus
relativ gleichmiaRig mit etwa 45% geldsten und 45% zurlickgewiesenen Meldungen. Wobei
10% der Meldungen ignoriert wurden, wahrend im Zyklus keine ignoriert wurden:. Bei
Meldungen iiber den ,Melden“Link mit NetzDG werden zwei von drei Meldungen
zurlickgewiesen. Im Vergleich zum letzten Zyklus sind die Zurlickweisungen etwas weniger
und es gibt mehr geléste und ignorierte Fille.

TWITTER

REAKTION NACH MELDEWEG IN %
B Geldst ™ Zuriickgewiesen ignoriert
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Diagramm 19 — Prozentuales Twitter-Reaktionsverhalten pro Meldeweg

50



Bei YouTube-Meldungen tber das NetzDG-Meldeformular sowie den ,Melden“-Link mit
NetzDG konnte keine ° besonders groBe Varianz zwischen den einzelnen
Reaktionsméglichkeiten beobachtet werden. Im Vergleich zum letzten Zyklus sind jedoch
jeweils mit etwa 70% mehr Fille geldst worden und es wurde weniger.zuriickgewiesen und
ignoriert. Meldungen Uber den ,Melden”-Link, - die VerstdBe .gegen die
Gemeinschaftsstandards aufzeigen sollen, werden von YouTube in drei wvon vier Fillen

ignoriert.
YOUTUBE
REAKTION NACH MELDEWEG IN %
W Geldst m Zurlickgewiesen Ignoriert
o
& O3,
[ o
P~
. e ;{’; ;
S 2
— T 4t
Al I 3 -
NETZDG-MELDEFORMULAR "MELDEN"-LINK "MELDEN"-LINK MIT NETZDG

Diagramm 20 - Prozentuales YouTube-Reaktionsverhalten pro Meldeweg

Auffillig bei allen Netzwerken auRer YouTube ist, dass man bei der Verwendung des NetzDG-
Meldeformulars mit einer héheren Wahrscheinlichkeit damit rechnen kann, dass der
gemeldete Inhalt geléscht oder gesperrt wird. Stattdessen kann man bei der Verwendung des
»Melden“-Links oder ,Melden“-Links mit NetzDG damit rechnen, dass die Wahrscheinlichkeit,
zuriickgewiesen oder ignoriert zu werden, hoher ist. Bei dem YouTube-,Melden“-Link gilt
dasselbe, wahrend die beiden anderen Meldewege eine dhnliche Verteilung aufweisen.

In den nachfolgenden Auswertungen wird das Reaktionsverhalten der einzelnen Netzwerke
bezogen auf die definierten Deliktsgruppen verglichén'. Interessant ist hierbei, dass in der
Deliktsgruppe der Verfassungswidrigen Kennzeichen und Propagandamittel (§86, 86a) alle
Netzwerke am besten reagiert haben.

Facebook Instagram Twitter YouTube
Gesamt 87 78 87 94
Gelost © 39 + 23 13 57
Zuriickgewiesen 47 26 61 20
lgnoriert . 1 29 13 17

Statistik 23 — Deliktsgruppe §185, 186, 187 Reaktionsverhalten pro Netzwerk
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Facebook Instagram Twitter YouTube

_Gesamt 92 1 91 82 94
Gelbst 53 38 |19 | 49
Zuriickgewiesen 37 21 51 5
Ignoriert 2 132 | 12 L 40

Statistik 24 — Deliktsgruppe § 130, 131, 140 Reaktionsverhalten pro Netzwerk
Facebook Instagram- Twitter YouTube
Gesamt 80 83 78 82
Geldst 54 | 65 49 | 60
Zuriickgewiesen 17 8 o2 9
Ignoriert 9 | 10 0 |13

Statistik 25 — Deliktsgruppe §86, 86a Reaktionsverhalten pro Netzwerk

Durch die Rechecks konnte beobachtet werden, dass sich die Netzwerke innerhalb von 7
Tagen insgesamt 31-mal umentschieden haben, wobei keine weitere Riickmeldung an den
urspriinglichen Beschwerdefiihrer vermerkt wurde. Bei 12 (2,3%) der gelésten Meldungen
war der gemeldete Inhalt nach 7 Tagen wieder auffindbar. Hingegen waren 19 (5,8%) der
zurlickgewiesenen Meldungen nach 7 Tagen nicht mehr auffindbar.

Gesamt Inhalt auffindbar Inhalt nicht auffindbar
Gelést 512 12 LA 500
Zuriickgewiesen | - 329 310 19

Statistik 26 — Ergebnisse des Rechecks
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5. Fazit

Den Netzwerken Twitter und YouTube ist es gelungen, den Prozess fiir Meldungen, die das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz betreffen, in den bereits existierenden und fiir die meisten
angemeldeten Benutzer gewohnten Meldeprozess Uber den ,Melden“-Link durch eine
zusatzliche Option (;Melden”-Link mit NetzDG) zu integrieren. Zudem erméglich Twitter nun
nichtangemeldet'en Benutzern liber einen ,,Melden”-Link angelehnten Weg direkt auf das

NetzDG-Meldeformular.zu gelangen.

Bei Facebook und Instagram muss das entsprechende aufwendige Formular verwendet
werden, um Meldungen entsprechend des NetzDG durchzufiihren. Hier werden Meldungen
per ,Melden“-Link ausschlieBlich auf VerstoRe gegen die Gemeinschaftsstandards untersucht.

Bei allen Netzwerken ist fiir nichtangemeldete Benutzer ebenfalls das NetzDG-Meldeformular
zu verwenden, wobei dieses bei Twitter aufgrund der neuen Integration am einfachsten zu
erreichen und verwenden ist. Grundsatzlich sind die Formulare in allen Netzwerken in einem
Desktop Browser am leichtesten zu verwenden, da die Formulare alle eine URL des zu
meldenden Inhalts bendtigten. Es gibt in den Netzwerken im Smartphone-Browser und der
App keinerlei Moglichkeiten die URL von Kommentaren zu erhalten. Ausgeschlossen ist
hierbei nur Twitter, da alle ,Kommentare” dort eigene Tweets sind, deren URLs kopierbar
sind. Dafiir sind die URLs von Twitter-Profilen innerhalb der App nicht erreichbar. Zudem'_ist
bei Facebook, Instagram und Twitterdas NetzDG-Meldeformular zwar aus der App erreichbar,
die App jedoch selbst nicht verwendbar. Hierdurch kénnen keine URLs fur die Meldungen
gefunden werden. Daraus folgend ist eine Meldung aller méglichen Inhalte (iber den Desktop-
Browser am einfachsten durchzufiihren.

Insgesamt gab es bei den Meldewegen der einzelnen Netzwerke kaum Veranderungen im
Vergleich zum zweiten Testzyklus zu vermerken. Es wurde lediglich die Erreichbarkeit des
Twitter NetzDG-Meldeformulares fUr nichtangemeldete Benutzer verbessert.

Es konnten jedoch beim ,Melden”“-Link von Facebook und Instagram eine Verdnderung im
Rickmeldeverhalten als Reaktion zu COVID-19 beobachtet werden. Beide Netzwerke geben
bei einer Meldung an, dass nicht alle Meldungen,vom Team Uberprift werden kdnnen.
Zusatzlich zu speziellen COVID-19-bezogenen Riickmeldungen konnten ab Mitte Marz weniger
~RUCkiné|dungen beobachtet werden, wodurch die Anzahl an ignorierten Meldungen gestiegen
ist. Eine ahnliche Reaktion konnte bei Twitter und YouTube nicht beobachtet werden.

Zusammenfassend bleibt darauf hinzuweisen, dass die bisherigen Ergebnisse aufgrund der
Stichprobengfbl&e und Dauer der Uberpriifung mit Vorsicht zu interpretieren sind. Jedoch ldsst
sich folgende Tendenz erkennen:

Facebook hat mit 146 Meldungen fast 60% aller dort eingegangen Meldungen gel6st. 136
Meldungen wurden dabei innerhalb der gesetzlichen Frist von 24 Stunden geldst (56,4%).
Beschrinkt auf alle Meldungen per NetzDG-Meldeformular wurden etwa zwei Drittel dieser,
Meldungen geldst. Im Folgeschluss wurden bei der Verwendung des ,,Melden“-Links weniger
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als die Halfte der Meldungen geldst. Zudem wurden ,Melden”-Link Meldungen im Vergleich
zum letzten Zyklus nur in knapp 10% der Falle ignoriert, was eine enorme Verbesserung
darstellt zu den fast 70% des vorangegangenen Zyklus. Das Rickmeldeverhalten hat sich somit
trotz weniger Riickmeldungen aufgrund von COVID-19 insgesamt verbessert.

Im Gegensatz hierzu hat sich das Riickmeldeverhalten bei Instagram fiir ,Melden“-Link-
Meldungen eindeutig verschlechtert. Im letzten Zyklus wurden aufgrund der Einfiihrung von
Riickmeldungen als Aktivitdtsbenachrichtigungen nur knapp 10% der Meldungen ignoriert,
wihrend in diesem Zyklus aufgrund von COVID-19 die Halfte der Meldungen ignoriert wurde.
.Mit 126 Meldungen wurde genau die Hélfte aller Instagram-Meldungen geldst, wobei 94
(37,3%) innerhalb der gesetzlichen Frist geldst wurden. Bewertet man die Meldungen, die per
NetzDG-Meldeformular getatigt wurden, so wurden drei von finf Meldungen gelést, wahrend
der Rest zuriickgewiesen (39,7%) oder i‘gn‘oriert (1,7%) wurde. Da Instagram-Kommentare nun
eine URL besitzen und aufgrund dieser genau identifiziert werden kénnen, konnten keinerlei
Riickmeldungen vermerkt -werden, dass der gemeldete Inhalt nicht gefunden und ohne
Zusatzinformationen nicht mehr weiterbearbeitet werden kénne, vermerkt werden.

Bei Twitter wurden Meldungen per ,Melden”-Link mit NetzDG mit 86 Meldungen (65,6%)
weniger zuriickgewiesen als im letzten Zyklus, bei dem es knapp 90% waren. Infolgedessen
wurden diesmal 23,7% der Meldungen gelést. Die Meldungen per NetzDG-Meldeformular
wurden zu gleichen Teilen geldst und zuriickgewiesen. Zudem wurden knapp 10 % der
Meldungen in beiden Meldewegen ignoriert.

YouTube-Meldungen iiber das NetzDG-Meldeformular und den ,Melden“-Link mit NetzDG
werden recht dhnlich behandelt: Es werden jeweils etwa 70% der Meldungen gelost. Im
letzten Zyklus waren es nur. knapp 40 Prozent. Bei den Meldungen Uber den ,Melden“-Link
war zudem auffillig, dass Benutzer keinerlei Rlickmeldungen dureh das Netzwerk erhalten
haben und auch nur 23,1% der Meldungen gelést wurden.

Insgesamt kann man, wie in der Zusammenfassung bereits angemerkt, sagen, dass Benutzer
bei der Verwendung der jeweiligen NetzDG-Meldeformulare groRere Chancen haben, dass der
gemeldete Inhalt gesperrt wird, selbst wenn dieser Meldeweg nicht so gut in den bekannten
Strukturen des Netzwerkes integriert ist. YouTube ist das einzige Netzwerk, bei dem dies nicht
der Fall ist, da eine dhnliche Reaktion erwartet werden kann, auch wenn der Benutzer nach
NetzDG meldet. Die Riickmeldungen kdnnen jedoch in diesem Fall nur schwer einer
entsprechenden Meldung zugeordnet werden und bei' manchen Rickmeldungen wird man
gefragt, ob man iberhaupt berechtigt sei den entsprechenden Inhalt melden zu durfen.
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‘NetzDG Reporting Form #2476260515928855 & B volssen

£ Von: Facobier @y B 1570 e @
‘Hallo,

Sehr gachite Damen und Hetrren, vielen Dank, dass Sie uns: knntakmarr baben, Wir pritfen zurzeit Thre Beschwerde und wenisn Ihneriin Kiirze antWorten. Fir. Referanzzivecke: Thre
Beschwerdunummer lautet: “Ir 24762603159285855 .

Bitte beachton Sie, dassdaeser Kanal nur fir das Mélden von Inhaiten auf Facebook hen 1st, die nach Threr Ansicht gemaB.N keure € A NetzDG*) rechtswidrig.

snd. Wean Sie dieses Formulnr verwendet habu_m UM etwas 'nnrleres_  msiden, erhaiten Sie aventusi! keine Antwort,

U weitere 'infonnatiqr{en 2ii¥ NetiDG 24 érbaiter oder wenn Sie @dwe Fragen zu Facebock haben, bésuchen Sie bitty den Hil!ehe',\:':eich'z
o lwns f-ﬁmw(‘!ﬁ! Meip2BI230728652028 )
Mt Feundlictien GriSen

Das -Facal:fouk-’i‘eaju

Abbildung 8.1 — Erhaltene Emails nach Meldung mit NetzDG-Meldeformular

NetzDG Reporting Form #2476260515928855 ’ & ka
Voa; * facevnor iy

Hi,

Wo are writing to let you imow that we are continiing to review. your Teport uniar the Network Enforcement Act (Repart #2476260515928855), We expact to get back to you.soon
: reganding te outcome:of your Teport,

Thanks,
‘The Fa:cebuqk Team. .
Abbildung 8.2 — Erhaltene Emails nach Meldung mit NetzDG-Meldeformular
NetzDG Reportmg Form #2476260515928855 TETE vollsaiht
PER BRI i KK

Sehr geéhrie Daren und Herren;

vielen-Dank; dass Sie uns Gber diese Angelegenboit informisst haben. Avfgrund dieser Bﬁschwanie ist dor. von Thaes gemeldetn Inhals in Deutsch nickt mehr zagenglick. Wir Baben
den Zugang 71 dem In}m& ous foigendem Grund gespem g (§ 185 -des o g 2 :

Wenn Sie Fragen haben oder stwas and genas Net; ki melden michten, b hen Sie bitte den Hitfebereich:

Mit freasidlichen Grifen

Facebook

>On Thu Jun 27, 2019 07:30:58,.ariginal message wrote:

>Hy,

SWe are writing to set you know that we are contmumg to mvwwycmr report under the Network Enfumamsnt Act (Repert #2476260515928855}. We expect'to get back to you spon
regarding-the outcome of your sepirt

>Tharks,

>The Facebook Team

=

Abbildung 8.3 — Erhaltene Emails nach Meldung mit NetzDG-Meldeformular

11



facebook o _______]

e

e b e B, ER AR, W b e
PRSRAR LAV - g
- JO AR

T s

P
s gpont g 8 e,

3 0, 8D o . i L
£ Sane on ot DA MATAY

2w, e Ao A
¥ o E coramME S R S

g ot iy o

ix

ot o

D e b B
i, 4 0 o

< ot Mo tietns

g 8 Sy e gy e Yl 48}

s segratsrn on B

s 3504 o B30 41 .
oy e g 7 o A 1 kb R

S et o e B e € 300

ks ey bR

o % 9

Butm oy g A g o Brwiates 14

o . s s S

S, BAD R FASAS S i | YR el 1 § NS
. S St T e I i Uy oo §
vt G164

s i, 58

Sow s 3
o o Lt ATy B

Abbildung 9 — Facebook NetzDG-Meldeformular



Farmmnt erToeg reich UOereaTie]

+BARE, 4a33 U Fatanoed Pantaaeit et Dy 50 est in iz $me i

i £ arhalten

Abbildung 10.1 — Reaktionen auf Meldung via Facebook NetzDG-Meldeformular

NetzDG-Meldeformular .
Facebook [case+ +aazrisoph2kmup®@supportfacebook.com] -

Bie unnohigen Zeilenumbughe des Nadwichtentestes wurden automatisch entfent,
Guontiat DI 1902.2619 1316

gl HIE B ©

Hallo,

Sehr geehrte Damen und Herren,vielen Dank, dass Sie uns kontaktiert haben. Wir prifen zurzeit Ihre
Beschwerde upd werden Thren in KOrze antworten. Fir Referenzzwecke: Ihre Beschwerdenummer lautet:
Nr.2887995184582058

Bitte beachten Sie, dass dieser Kanal nur fir das Melden wvon Inhalten auf Facebook vorgesehen ist,
die nach Ihrer Ansicht gem8B Netzwerkdurchsetzungsgesetz (,NetzDG™) rechtswidrig sind. Memn Sie
dieses Formular verwendet habén, um etwas anderes zu melden, erhalten Sie eventuell keine Antwort.

Um weiterévlnformétionen zuﬁ NetzDG zu erhalten oder wenn Sie andere Fragen zu Facebook haben,
besuchen Sie bitte den Hilfebereich:

bttps:f/wuw. facebook. com/help/285230728652028 .

#it freundlichen GriiBen

*Das Facebook-Team

Abbildung 10.2 — Reaktionen auf Meldung via Facebook NetzDG-Meldeformular
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Abbildung 11 — Facebook-Kommentar — Zeitstempel verwenden (Desktop & Browser)
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2:23| 21,385 @ Bl i T EB

{3 @ m.facebook.comhelp/ ()

Hilfebereich

We're working to update facebook.com and the Help
Center. If you don't see instructions for the version
you're using, learn how to switch versions of report a
problem.

Mochtest du dich anmelden oder
Facebook beitreten?

Registrieren

oder

Facebook verwenden Verwaltung deines Kontos

Privatsphare und Richtlinien und
Sicherheit Meldungen

Eventuelle Fragen
Wie erstelle ich ein Facebook-Konto?-

Wie melde ich mich bei meinem

Frad ol e wde I8 6 nda s

i ) <

Abbildung 13.1 — Erste Méglichkeit das NetzDG-Meldeformular zu erreichen (Smartphone &
Browser)
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2:23|9,5k8B/s @ Bl ! T D

WS

(3 & m.facebook.com/help/

£ Hilfebereich

We're working to update facebook.com and the Help
Center. If you don't see instructions for the version
you're using, learn how to switch versions or report a
problem.

Mochtest du dich anmelden oder
Facebook beitreten?

Registrieren

oder

Dieser Inhalt des Hilfebereichs ist in deiner Sprache
nicht verfiigbar. Wahle bitle eine der unterstiitzten
Sprachen aus:

English (US) v | ©°
Richtlinien und Meldungen

Missbrauch melden

Ein Problem mit Facebook melden

Netzwerkdurchsetzungsgesetz ( ,NetzDG")

m @ “

Abbildung 13.2 — Erste Méglichkéit das NetzDG-Meldeformular zu erreichen (Smartphone &
Browser) _
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2:2410,0k8/s & Bl Ly B D

> Weitere Ressourcen

o Zurlick zum Seitenanfang

Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(,NetzDG*) und Impressum

Netzwerkdurchisetzungsgesetz (,NetzDG):
Weitere Informationen zum NetzDG erhiltst
du auf der NetzDG-Hilfebereich-Seite. Um uns
{Uber Inhalte zu informieren, die nach deiner
Ansicht gemill NetzDG rechtswidrig
klicke bitte ,a_Li ' iuhg
Mitarbeiter von Strafverfolgungsbehdrden
kénnen Auskunftsersuchen nach dem NetzDG
liber das Qnline-Anfagesystem flr
Strafverfolgungsbehdrden einreichen.

sind,

Der Zustellungsbevollméchtigte ftir-
administrative und zivile Verfahren gemaf § 5-
(1) NetzDG ist: Freshfields Bruckhaus Der’-iﬁger
LLP (Berlin), Potsdamer Platz 1,-1@785’ Beriin;

e @ <4

Abbildung 13.3 - Erste Méglichkeit das NetzDG-Meldeformular zu erreichen (Smartphone &

Browser)
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2:3210,0k8/s & £ all il =

{} @& m.facebook.com

facebook

Hol dir Facebook fiir Android, damit du schneller
browsen kannst.

Handynummer oder E-Mail-Adresse
Passwort

oder

Neues Konto erstellen

Passwort vergessen ] Impressum/AGB/NetzDG

Deutsch English (US}
Turkee Polgki
itahano Eapafiol

Portugués (Brasil)

Facehook Inc,

= <

Abbildung 14.1 — Zweite Méglichkeit, um das NetzDG-Meldeformular zu erreichen
(Smartphone & Browser)



2:24100kB/s & 2l Ll B @D

> Weitere Ressourcen

Nutzungsbedingungen an

o ‘Zuriick zum Seitenanfang

Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(.,NetzDG“) und Impressum

Netzwerkdurchsetzungsgesetz (,NetzDG*)
Weitere Informationen zum NetzDG erhéltst
du auf der NetzDG-Hilfebereich-Seite. Um uns
tiber Inhalte zu informieren, die nach deiner
Ansicht gemaf} Netz’DG rechtswidri sind,
Klicke bitte auf e:g eir;;é;'chn 1
Mitarbeiter von Strafverfolgungsbehsrden

kénnen Auskunftsersuchen nach dem NetzDG
(ber das QOnline-Anfagesystem fiir
Strafverfolgurigsbehérden einreichen.

Der Zustellungsbevollmichtigte fiir
administrative und zivile Verfahren gemiR § 5
(1) NetzDG ist: Freshfields Bruckhaus Deringer
LLP (Berlin), Potsdamer Platz 1, 16785 Berlin.

impressum
£ @® <«

Abbildung 14.2 — Zweite Moglichkeit, um das NetzDG-Meldeformular zu erreichen
(Smartphone & Browser)
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Abbildung 15.1 — Weg zum NetzDG-Meldeformular als angemeldeter Nutzer (Smartphone &
Browser)
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Gruppe erstellen

Weitere Gruppen
SEITEN

o Neue Seite erstellen

s Werbeanzeige erstellen
HILFE UND EINSTELLUNGEN

Sprache .

Einstellungen

Privatsphére auf einen Blick

Datenrichtlinie

Gemeinschaftsstandards

Problem melden

EDDEDEe0e

‘Abmelden

Deutsch .
Facebook © 2020

] = = .

Abbildung 15.2 —- Weg zum NetzDG-Meldeformular als angemeldeter Nutzer (Smartphone &

Browser)



(} @ tips//mfacebook.com (1)

Hilfebereich

Mdchtest du dich anmelden oder
Facebook beitreten?

Anmelden
oder

Registrieren

Danke, dass du Facebook kontaktierst. Wir werden dich
kontaktieren, falls wir weitere Informationen bengtigen.

Facebook verwenden Verwaltung deines Konios

Privatsphare und Richtlinien und
Sicherheit Meldungen

Eventuelle Fragen

LM Wie erstelle ich ein Facebook-Konto?

2 Wie melde ich mich bei meinem
Facebook-Konto an?

4 o O

Abbildung 16 — Riickmeldung nach Absenden des Formulars (Smartphone & Browser)
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Abbildung 17.1 - Weg zum NetzDG-Meldeformular als angemeldeter Benutzer (Smartphone

& App)
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Videos auf Watch

©

Erinnerungen

[F
Seiten
=
Spiele

w

Messenger
installieren

Veranstaltungen

Gespeichert

.

Freunde in der Nahe

- :
a  Mehranzeigen

@ Impressum/AGB/NetzDG

@ Hilfe und Support

¢ Hilfebereich

Abbildung 17.2 - Weg zum NetzDG-Meldeformular als angemeldeter Benutzer (Smartphone
& App)
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€ Nutzungsbedingungen

o ‘Zuriick zum Seitenanfang

Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(,,NetzDG*) und Impressum

hsetzungsgesetz (,NetzDG")
Weitere Informationen zum NetzDG erh’a‘i,tst’
du auf der NetzDG-Hilfebereich-Seite, Um uns
iber Inhalte zu informieren, die nach deiner
Ansichit gemif NetzDG rechtswidrig
klicke bitte a
Mitarbeiter von Strafverfolgungsbehrden

sind,

"'Mgwld‘ung einreichen.

kénnen Auskunftsersuchen nach dem NetzDG
(iber das Online-Anfagesystem fiir

Strafve rfgigmggbgb_@rjggn_ einreichen.

Der Zustellungsbevolimichtigte fiir

administrative und zivile Verfatiren gemilk § 5
(1) NetzDG ist: Freshfields Bruckhaus Deringer
LLP (Berliq),'PotSdamer Platz 1, so78__5"Berlin,

Impressum

Abbildung 17.3 — Weg zum NetzDG-Meldeformular als angemeldeter Benutzer (Smartphone
& App)
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¢ NetzDG-Meldeformular

NotzDG-Meldeformutar

gitte fillen Sle dieses Formular aus, um Inhalte auf
Facebook zu melden, die nach threr Ansicht
rechtswidrig nach dem deutschen
Netzwerkdurchsetzungsgesetz {NetzDG") sind.
Bitte beachten Sie, dass dieses Formular nur flir
Meldungen zu verwenden ist, die sich auf VersttBe
gegen bestimmie iny NetzDG aufyeflhrie
Paragraphen des deutschen Strafgesetzbuches
beriehen. Behauptungen einer strafrectitswidrigen
Tat stellen gine emste Angelegenheit dar. Ziehen Sie
gaf. einen Rechtsanwalt hinzu.

Bitte beachien Sie, dass Inhatte, die gemill dem
dewutschen Stiafgesetzbuch rechtswidlg sind,
mbglicherwelse auch gegen die
Gemamsehafletiandargs von Facebook verstofien.
Um Inhalte wegen VerstoRes gegen die
Gemeinschaftsstandards 2u melden und nicht
wegen Rechtewidrigkelt geméf NetzDG, verwenden
Sie bitte den ,Melden®-Link, der in dem Dropdowrn-
‘Menti neben dem Jeweiligen inhalt angezeigt wird.
Weitere Informationen zu unseren ]
Gemelnschaftsstandards finden Sle im Hiffeherafch,
Bitte beachten Sie, dass Facebook méglicherweise
dazu verphichiet ist, den inhalt threr Meldung
{einschlieBlich threr persBnlichen Daten)-an Dritte,
die eme gerichtiche Entscheidung erwirkt haben,
oder i Rahmen eines sonstigen rechtlichen
Verfahrens weiterzugeben.

¥ {¢h verstehe und mochte fortfahren

Abbildung 17.4 — Weg zum NetzDG-Meldeformular als angemeldeter Benutzer (Smartphone
& App)
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'‘Beitrag speichern
Zu deinen gespeicherten Objekten hinzufiigen

n
&
&

Beitrag an Facebook melden
Melde diesen Béitrag, wenn er gegen unsere
Richtlinien verstofit.

Benachrichtigungen zu diesem
Beitrag aktivieren 2

Abbildung 18 — Facebook — Beitrag teilen (Smartphone)
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Abbildung 19.1 - Facebook - Profil teilen (Smartphone & App)
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(&) 1m News Feed teilen

Abbildung 19.2 - Facebook - Profil teilen (Smartphone & App)
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English « Tlirkce = Mehr ...

Handynummer oder E-Mail-Adresse

Passwort

Anmelden

Passwort vergessen?

Neues Facebook-Konto erstellen

Itmpressum.’AGBKNetzDG I

5] ® <

Abbildung 20.1 - Weg zum NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeterBenutzer
(Smartphone & App)
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# mfacehookcom/terms [ 1 [

Datenrichtiinie
! Weitere Ressourcen
S b gine dlruckbare Vorsan der

Muszungsbedinpyngeaan

° Zurdck zism Seitenanfang,

Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(,,NetzDG*) und Impressum

Netzwerkdurchsetzungsgesetz (,NetzDG“)
Weitere informationen:zum NetzDG erhiltst
du auf der NetzDG:Hilfebereichi-Seite. Um uhis
{iber inhalte zu informieren, die nach deiner
Ansicht gemaf NetzDG rechtswidrig sind,
Kiicke bitte aufMeldung enreichen.] -
Mitarbeiter von Strafverfblgungsbehard‘en
kannen Auskunftsersuchen nach'dem NetzDG
iiber das Online-Anfagesystem fiir

Strafverfolgungsbehdrden einreichen:
b o <
» ® «

Abbildung 20.2 - Weg zum NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeterBenutzer
(Smartphone & App)
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& mfacebookcom/help/ce [11 OO

facebook

NetzDG-Meldeformular

Bitte fClien Sie dieses Formular aus, um Inhalte auf
Facebook zu melden, die nach Ihrer Ansicht
rechtswidrig nach dem deutschen
Netzwerkdurchsetzungsgesetz (,NetzDG") sind.
Bitte beachten Sie, dass dieses Formular nur filr
Meldungen zu verwenden ist, die sich auf Verstée
gegen bestimmte im NetzDG aufgefihrte
Paragraphen des deutschen Strafgesetzbuches
beziehen. Behauptungen einer strafrechtswidrigen
Tat stellen eine ernste Angelegenheit dar. Ziehen Sie
ggf. einen Rechisanwalt hinzu.

Bitte beachten Sie, dass Inhalte, die geméR dem
deutschen Strafgesetzbuch rechtswidrig sind,
mdglicherweise auch gegen die
Gemeinschaftsstandards von Facebook verstoRen.
Um Inhalte wegen VerstoBes gegen die
Gemeinschaftsstandards zu melden und nicht
wegen Rechtswidrigkeit gemif NetzDG, verwenden
Sie bitte den ,Melden*-Link, der in dem Dropdown-
Menl neben dem jeweilligen Inhalt angezeigt wird.
Weitere Informationen zu unseren .
Gemelnschaftsstandards finden Sle I Hiffebereich,

) 1ch verstehe und mdochte fortfahren

Melden Sie Inhatte im Auftrag einer

Basnhumedastalia i @ A Mat>029

< "I Ers. @
B ® 4

Abbildung 20.3 - Weg zum NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter Benutzer

(Smartphone & App)
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Hilfebereich

We'rs working to update facebook.com and the Help
Center. i you dorf{ see Instructions for the varsion
youte psing, leam how o switch verslong of sepoit s
pranism,

Méchtest didich anmelden oder
Facebook beitraten?

Registrieren (

o

Danke, dong du Facebook kontaktionst Wir weeden dich
koriakueren, falls wir weiteré informationen bencligen

Facebook verwanden Vermultung delnes Kontos

Fictalinien und
Melidungen

Wie erstafle ich ein Facebook-Konto?
< o oo b
* B -«

Abbildung 21 - Riickmeldung nach erfolgreicher Meldung via NetzDG - Formular
(Smartphone & App)
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a Suchen NI ACRY

£ Nachrichtsenden &< | see

8194 Beirdge  1,9m Abomnenten 111 abonnient

Abbildung 22.1 - Melden eines Benutzers bei Instagram
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Nutzer blackizren

ﬁ;qschran}ieﬁ

Persor melden

Abbrechen

Abbildung 22.2 - Melden eines Benutzers bei Instagram
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Melden

Warum meldest du dieses Konto?

Spam

unangemessene infalte

Abbildung 22.3 - Melden eines Benutzers bei Instagram
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Melden

Warum meldest du dieses Konto?

Beiirag, Machricht oder Kommentat melden

Abbildung 22.4 - Melden eines Benutzers bei Instagram
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£ Melden

Warum meldest du dieses Konto?

Es postet Content, der nicht auf Instagram sein solite

E£s gibt vor, eine andere Person zu sein

Es kénnte sich um eine Person unter 13 Jahren
handeln

Abbildung 22.5 - Melden eines Benutzers bei Instagram
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< Melden

Warum meidest du dieses Konto?-

Gefalit mir einfach nicht

Suizid, Selbstveretzung oder Essstormngen
Verkaufifiegaler oder reglementierter Gater

Nacktheit oder sexuelle Handlungen

Hassrede oder -symbole

Gewalt oder géfa}ulidle Organisationen
Nobhing oder Belistigung

Versto3 gegen Rechte an geistigem Eigemum‘
Scam oder Belrug

Fehlinformationen

Abbildung 22.6 - Melden eines Benutzers bei Instagram
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Abbildung 23.1 - Melden eines Beitrags auf Instagram (Desktop & Browser)
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Als unangemessen melden

Nicht mehr folgen
Beirag ansehen

- Tellen

Lmk kcpfexen

Einbeten

Abbrechen

Abbildung 23.2 - Melden eihes Beitrags auf Instagram (Desktop & Browser)
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Melden

Warum meldest du diesen Beitrag?

Spam

Linangemessene Inhalte

Abbildung 23.3 - Melden eines Beitrags auf Instagram (Desktop & Browser)
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& Melden

Warum meldest du diesen Beitrag?

Nacktheit oder sexuefie Hand!ungen

Hassrede oder -symbole

éewalt oder. geﬁhrliche’_ Organisationen

Verka_uf Hlegaler oder ?eglemen_ﬁer‘t'er Gilter

Mobbing oder. Belastigung

VerstoRt gegen Rechte'an geistgem Eigemum
. : Suizid, Sélbs!_ve_rletzung oder'Esssfﬁrungén

Scam ader Betrug

Fehlinformatipnen

Gefallt mir einfach nicht

Abbildung 23.4 - Melden eines Beitrags auf instagram (Desktop & Browser)
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{ Melden

Richtlinien zu Hassrede oder -symboien

Wir entensen: .
Eotos auer Videos mit Hassrede oder
Bearage mit Biduniorscheiftar, die 7u Gewalt aufiprden
oder jemanden personlich angre
Ausdrackhone Androtungen von Geswvalt Dieboaly gde.

vardalisms

Abbildung 23.5 - Melden eines Beitrags auf Instagram (Desktop & Browser)
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£ » Abonnies.

Abbildung 24.1 - Melden eines Instagram - Kommentars (Desktop & Browser)

Abbrechen

Abbildung 24.2 - Melden eines Instagram - Kommentars {Desktop & Browser)
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Melden

Warum meldest du diesen Kemrt;entar?

Spam

Unangemessene Inhalte I

Abbildung 24.3 - Melden eines Instagram - Kommentars (Desktop & Browser)

4 Melden
Warum meldest du diesen Kommentar?

Nacktheit oder sexuelie Handlungen

Ha;srede oder -symbole

Gewalt nder gefifuliche Organisationen
Verkauf illegaler otler reglementierter Glter
Moubing oder Belastigung

Verstof gegen Rechte an geistigem Eigentusm

Suizid, Selbstverlezung oder Esssibrungen

Gefalt mir einfach nicht

Abbildung 24.4 - Melden eines Instagram - Kommentars (Desktop & Browser)
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Richtiinien-zu Hassrede:oder -syz:nbolen

Wi eutferhen:
v o exte vder - bale 7ei
ol e feremandon |
angiedsn,
= AuS '.!‘.‘\:"Zf;c' Andinnungsn ven Genalk, Debsahl adoe
Varwdalisnis,

Abbildung 24.5 - Melden eines Instagram - Kommentars (Desktop & Browser)
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Antivitat
Q 3
Gestern:

] @ Uefng Sugport-Anfragevorm Jusi 17 wurde
: - .gerade aktualisiers. .

Diese Wache

L3N | Drine Support-Aafrags vom furd 1 2Wurls
) " geradeantualisient. sl

his

=
A Q B e

Abbildung 25.1 - Instagram - Rﬁckme_ldungen fir Meldungen tber ,,Melden” - Link
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Du hast Foto aus folgendem Grund

. anonymg fy de pder -sy

m wir nieht alle geme
Inhalte mit derselben Prioritat behandeln,

Leider stehen uns aufgrund der Coronavirus
{COVID-19)-Pandemie derzait geringere
Review-Kapazititen 2ur Verfugung. Dies

betritht auch die Uberpritung von gemeldeten
Inhattan, Aus diesern Grund kdnnen wir nur
gemeldete Inhaite mit hohem Gefahrenpotenzial
Gberprafen, Wenn dutagesschau autinstagram
nicht mehr sehen méchtest, kannstdu ihm/

ihr auch nicht mehr folgen oder ihn/tie stutm
schalven oder biockieren. Dann siehst du seines
ihre Beitrige und Kommentare sicht mebr in
deinem Feed.

Meldungen wie deine sind wichtig, damit
! atich weiterhin ein sicherer Ort blefbt,
an der sich alte wohtihien.

Weritere Optionen

an Q L 4 ®

Abbildung 25.2 - Instagram - Riickmeldungen fiir Meldungen tiber ,Melden” - Link
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X 1ausgewihit

Abbildung 26.1 - Instagram - Kommentar.melden (Smartphone & App)
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Wirinformieren thn /s mehtdar@ber. dass du dicse Behuite
yriersirmmst. Solite sich jemand i unimittefiacer Gefahy
wetinden, vedicre hitte keine Zelt und informicre uingebend
die Notdiensie vor O

Diesen Kommentar melden

blockieren

Abbildung 26.2 - Instagram - Kommentar melden (Smartphone & App)
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& Melden

Warum meldest du diesen Kommentar?

Spam

Unangemessene Inhalte

Abbildung 26.3 - Instagram - Kommentar melden (Smartphone & App)
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& Melden

Warum meldest du diesen Kommentar?

Nacktheit oder sexuelie Handlungen
Hassrede oder -symbole

Gewalt oder gefahrliche Organisationen
Verkaufillegaler oder reglementierter Gliter
Mobbing oder Belastigung

Verstof gegen Rechte an geistigem
Eigentum

Suizid, Selbstverletzung oder Essstbrungen

Gefalit mir einfach nicht

Abbildung 27.1 Instagram - Kommentar melden nach Auswahl _Unangemessene Inhalte
(Smartphone & App)
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&~ Melden

Richtiinien zu Hassrede oder -symbolen

Abbildung 27.2 - Instagram - Kommentar melden nach Auswahl _Unangemessene Inhalte_
(Smartphone & App)
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< Fertig

© Danke, dass du das gemeidet
hast

Vielan Dank, dass du uns dabei hilfst, die
Sicherheit der Instagram-Community zu
wahren. Bitte beachte, dass wir der Person, die
das Foto, Video oder den Kommentar depostet
hat, deine identitdt nicht offenlegen.

Unser Team wird diesen Beitrag {iberprifen und
jhn bet einem YerstoB gegen unsere
Gemcinsahafirichtinion oder

mpressunAGE NeizixG entfernen,

Abbildung 28 — Instagram - Meldebestatigung (Smartphone & App)
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3 Login with Facebiook

Fargs pusteoidy:

Donthave an acconit? Sign up

Gt theapp

ABOUT HELP PRESS APl JOBS PRIVACY {MPRESSUMITERMSINETZON § LOGATIONS TOPACCOUNTS HASHTAGS LANGUAGE

FROEE

Abbildung 29.1 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular (Desktop & Browser)
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i Cuoter -« Privacy snd Safely Center

Community Guldelines
Coniroliing Your \;is?bility
Learn How te Address Abuse
Blocking People

Safety Tips

Tips flor Parents

Informetion for Law Enforcement
Report Semething

Shating Photos Safely

About Eatirg Disorders

Data Palicy

Yerms of Use

Terms of Use .

Welcome to Instagram!

‘These Terms of Use govern your use of Instagram and provide information aboul the
instagram Service, outiined below. When you creste an Instagram account or use
ingtagram, you.agree to these terms.

‘The Instagram Sesvice s one of the Sarchonk ProTult, provided 10 you by Facebook
iretand Limited. These Terms of Use therefore constitute an agreement between you and
Facebook Ireland Limited.

Empressum

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, reland

Facebook Ireland Limited is & company registered under the faws of the Republic of
ireland.

File'Number: 462932

To contact us by email:

impressum@support.instagram.com

Fax: +1 650 543 5340

Network Enforcement Act {"NetzDG™)

To leary abaut the NedsBEinei
NetzDG, visit ou
1he: NetzDG theoug i trtem-dme? )

- Service agent lir administrative proceedings and £iv! coun proceedings within the menning of § 5 ) NowzDE:
Freshfieids Bruckhsus Dermger LLP |Berfin}. Potsdamer Platz 1, Bosla 10785,

ding how 10 BubIE reporis againat content vou bet eve s uniawiyl ander the
hage. Lavi enforcament officia’s may submil regdests for information Under
5 =

* <2 §

<&

Abbildung 29.2 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular (Desktop & Browser)
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Network Enforcement Act
s (‘I{elzD'G")v

intellectual Property’

Legal Ramove Request
Exposed Private teforritation
Selfinjury

Abuse and Spam
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Other fypes' of Reports

port Samething

ot Enforcement Act(uNetng") e Wl e W

This page expiains the Network Enfurcement Act {"Net2DGE"}, and provides infonva tnn about how to report
utawhal ontent ifentified in ths NetzDG. Thie NeteDG is a German law Hat reguires sosial netwerks o aintsina
procedurs for handling complaints about unlaseful eantent - The &l lsnguage of the Net2DG can ba fourd < The
‘Reteral Office of Justice has published fregquently asked quistions about the taw, wiick canbe fochd .

&5 that et sllow.certain types of content,
by Using the Report tisk that

Please nc'ne!hai Iné&aqram y ,‘ ly maintair‘ss?‘. " ity G
You can raport content whizh you think vicfates Instagram's. by Sl
appoars I the, dropdown optitns near the content jtself, Youl tan find more infotslich in the 3

I you befiove content pmted on insl'agmm 12 unjawiul under the NetzDG, you may submita report in accordance

wilh the NetzDG by dlicking on the buttor belaw, .

Subrsilting repors In accordarice with the Net20G 1 only available in Genmang.

‘Lesrn' More About the NetzDG

 What content can | répon undder the NetzDGY

 How do { report content | befleve is-subject to the: l}léthG"?

» What information do | need o Inciiide in a report under the:NetzDG?
v What happens after | submit-a report under the NetzDG?

ETRANAT)

~ What content <an | repon.m the “Zasteflung
 NetzDG?

PRI
&

* under Sec. 8 {1} of the

v What's the difference setwsen NetzDGand instag

Abbildung 29.3 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular (Desktop & Browser)
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230 kes Reply
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Abbildung 30 — Instagram - Kommentar - Zeitstempel verwenden (Desktop & Browser)

Abbildung 31 - Instagram - Kommentar - URL erhalten (Desktop & Browser)
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& ttps://www.instagram.com < @

Instagram

Gratis in Geogle Play!

S DEUTSCH

Instagram

Reaistriere dich, um die Fotos und Videos deiner
Freunde zu sehen

ODER

‘Mi{ E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
registrieren

JETZT BE

” Google Play

FACEBOOK

Abbildung 32.1 — Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter
Benutzer (Smartphone & Browser)
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b4 Optionen

OPTIONEN

Registrieren >
Anmelden ‘ >
App herunterladen b
Sprache B

INFO

Werbeanzeigen

Hilfebereich

Mehr

RUBRIKEN

Hashtags by

Profile

>

Abbildung 32.2 — Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter
Benutzer (Smartphone & Browser)
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4 Mehr
Presse
AP ' ’
Jobs 5
info

Datenrichtlinie

impressum/AGB/ NetzDG >

Standorte >

Abbildung 32.3';— Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter
Benutzer (Smartphone & Browser)
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Nutzungsbedingungen

Willkommen bei Instagram!

Diese Nutzungsbedingungen rége!n deine
Nutzung von Instagram und stellen Informationen
{iber den nachfolgend erlduterten Instagram-
Dienst bereit. Wenn du ein Instagram-Konto
erstelist oder Instagram nutzt, stimmst du diesen
Nutzungsbedingungen zu.

Der Instagram-Dienst ist eines der dir von
Facebook Ireland Limited bereitgesteliten
Facebook-Produkio, Deshalb stellen diese
Nutzungsbedingungen eine Vereinbarung
zwischen dir und Facebook Ireland Limited dar.

Impressum

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Ireland _

Facebook Ireland Limited ist ein nach irischem
Recht registriertes Unternehmen.
Handelsregisternummer: 462932

So erreichst du uns per E-Mail:

L PP ... S R I

Abbildung 32.4 —Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter
Benutzer (Smartphone & Browser)



Der Instagram-Dienst ist eines der dir von
Facebook lrefand Limited bereitgesteliten
Facebook-fiodikic. Deshalb stelien diese
Nutzungsbedingungen eine Verginbarung
zwischen dir und Facebook reland Limited dar

Impressum

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Ireland

Facebook Irefand Lir‘nit_ed ist ein nach irischem
Recht registriertes Unternehmen,
Handelsregisternummer: 462932

So erreichst du unis per E-Mail:
impressum@support.instagram.com
Fax: +1 650 543 5340

Netzwerkdurchsetzungsgesetz {NetzDG)

 Weitere informationen zum Netzwerkdirchsetzungsgesetz und
Melden von inhalten, die deiner Ansicht nach rechtswidrig nach
denbiatz DG s, findest du-auf unserer Seite im Hilfeberaich:
' ltarbelter von Strafverfolgungsbehdrden konnen filr
Ruskanfisersuchen nach dem NetzDE Gber das .o Lot
-Systém Anfragen sinreichen,

Zustelilngsbevolimachtgtue fUr Zustelluagen in Vedshren bzw,
Geficmsverfahren vor deutschen Gerichten nach § 5 {1} NetzDG:
Freshfields Brickhaus Deringer LLP (Berlin), Poisdamer Platz 1,

10785 Bedin, -

Der instagram-Dienst

Wir verpflichten uns, dir den Instagram-Dienst
bereitzustellen. Der Dienst umfasst s8mtliche
Instagram-Produicte, ~Funktionen,- -Apps, -Dienste,
-Technologlen und -Software, die wir bereitstellen,
um die Mission von Instagram voranzubringen:
Dich den Menschen und Dingen néherzubringen,

Abbildung 32.5 — Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter

Benutzer (Smartphone & Browser)
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Privatophfre und Sichahe « Btwas melden

Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(,NetzDG*)

Diese Selte eriiutert das Nelzwerkdurchsetzungsgeseiz
{.NetzDG") und informiert dariiber, wie im NetzDG als
sirafrechiswidrig eingestufie Inhalte zu melden sind. Das NetzDG
ist xgin deutsches Gesetz, das soziale Netzwerke dazu
verpflichtet, ein Verfahren filr den Umgang mit Beschwerden uber
rechtswidrige Inhalte vorzuhalten. Den volistindigen Wortiaut des
NetzDG findest du ion. Das deutsche Bundesamt fir Justiz hat
hiufig gestellte Fragen in Bezug auf das Gesetz verdffentlicht, die
hiny aufgefithrt sind,

Hinwels: Instagram halt getrennt davon Gemeinschaftsrichiinien
vor, die bestimmte Arten von Inhalien nicht gestatten. Du kannst
Inhalte melden, die deiner Ansicht nach gegen die
ComnLLrTtisil vininn von instagram verstofken, indem du den
Melden-Link verwendest, der in den Mentioptionen neben dem
jeweiligen Inhalt angezeigt wird, Weitere informationen findest du
im Bl tsorming, )

Wann du der Meinung bist, dass auf Instagram gepostete inhalte
gemil NetzDG rechtswidrig sind. kannst du eine Beschwarde
gemdk NetzDG libermitteln, indem du auf den unten stehenden
Button klickst.

Das Einreichen von Meldungen gemaf NetzDG ist nur in
Deutschland mdglich.

S

Abbildung 32.6 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter

Benutzer (Smartphone & Browser)

64



Frivets] t &chehiet - Elwas meldern

Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(,NetzDG")

Diese Seite erliutert das Netzwerkdurchsetzungsgesetz
{NetzDG") und informiert dariiber, wie im NetzDG als
strafrechtswidrig eingestufte Inhalte zu melden sind. Das:NetzDG
‘ist ¢in deutsches Gesetz, das sozisle Netzwerke dazu
verpflichtet, eln Verfahren fir den Umgang mit Beschwerden ber
reechtéwidfige inhaite vorzuhaiten, Den vollstindigen Worllait des
NetzDG findest du ¢ 0. Das deutsche Bundesamt fir Justiz hat
hiufig gestellie Fragen in Bezug auf das Gesetz verbffentiicht, die
Fur aufgefiihrt sind.

Hinweis: Instagram hélt getrennt davon Gemeinschafisrichtinien
vor, die bestimmte Arterivon inhalter nicht gestatten. Du-kannst
inhalte melden,.die deiner Ansicht nach gegen die

minsg hafisric e von instagram verstolen, indem-du den
Melder-Link verwendest; der in den Menloptionen neben dem
jewelligen Inhalt- angezeigt wird, Weitere Informationen findest du
im 11t 1

Wenn du der Meinung bist, dass auf Instagram gepostete Inhaite
geméR NetzDG rechiswidrig sind, Rannst du eine Beschwerde
gemit NetzDG ibermitteln, indem du auf dent unten stehenden
Button kiickst.

Das Einreichen von Meldungen gemak NetzDG istnuf in
Deutschiand mdglich.

Weitere Informationen zum NetzDG

v Welche Inhafte kann ich im Rahmen des NetzDG
‘meiden?

v Wie melde ich Inhalte, die nach meiner Ansicht dem

Abbildung 32.7 — Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter

Benutzer (Smartphone & Browser)
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© | Instagnam

Hilfebereich

NetzDG-Meldeformular

Bitte fisilen Sie dieses Formular aus, um Inhalte auf instagrar 2u melden, die
mach fhrer Angicht rechtswidriy nach dem deutschen
Netzwerkdurchsetzungsgeselz ( NetzDG™) sind. Bitle beachten Sie, dass
digses Formular nur fir Meldungen zu verwenden ist, die sich auf Verstsle
gegen bastirnmte im NetzDG aufgefihrin Paragraphien des deutschen
Strafgesetzbuches beziehen. Behauptungen siner strafrechtswidrigen Tat
stellen une ernsie Angeleganheit dar. Ziehen Sie ggf. einen Rechtsanwalt
hinzu.

Bitte beachie, dass inhalte, die gemill dem deutschen
Strafgesetzbuch rechiswidrly sind, méglicherweise auch gegen die
Gemainsche banichd nicn von Instagram verstoflen. Um infralte wegen
Verstofes gegen die Gemeinschaftsrichtiinien zu melden, unidd nichit
wegen Rechtswidrigkeit gemil NetzDG, tippe bitte auf die
JMelden"-Option, die in dem Dropdown-Meni neben dem jeweiligen
Inhalt angezeigt wird. Weitere Informationen 2u unseren
Gemelnschaftsrichtiinien findest du im Hilihereich,

fch vorstehe und michte fortfahren

UBERUNS HILFE AP JOBS IMPRESSUM/AGBINETZDG
PRIVATSPHARE
U 2020 INSTAGRAM, INC.,

DEUTSCH J o LY TURE
LRANC A

Abbildung 32.8 — Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter

Benutzer (Smartphone & Browser)
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Abbildung 33.1 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer

(Smartphone & Browser)
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Abbildung 33.2 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)

68



B vewwinstagram.com: 9

X Optionen

Nametag

Passwort dndern

Privatephare und Sicherheit 5
Anmeldeaktivitét . >

E-Mails von Instagram
NSTELLUNGEK

Sprache

Apps un(f Websnes |

Benachrichtigungen

Werbearnzeigen

Hilfebereich

Problem melden

Mehr L2

Abmeiden

Abbildung 33.3 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
{Smartphone & Browser)
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& https://help.instagram.com

I ey
O fe
Hilfebareich
» ! Wi vy 1
* Lom w
® Anf
* Pr et 5 Wit
» v 5 i
L]
Was gibt es Neues?
o Eren Chat-bloker 2 tory B zufuge

o En Video im Quedanmal auf 10 TY poae
* Eqen Quis Stokerzu deiner Sio Mond
s Fine Yorsched fur dein iGTYWideo posten

o el Lige- Q& A Flages besilwonten

Bekannte Probleme

Momentan fiegen uns kelne bekannten Probleme vor. Hie erfihrst du, was
dutun kannst, wenn ein Problem auftritt.

Beliehte Themen

* 4 ein Konto yo0 stderen

e Dene Privateobi e-Linsteliung

» Foider hol dor Anmeidung behelbe
* Done Sohbarked Kont ol

o Konto- and Borachnohtgungsemsteliun jen

Abbildung 33.4 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)
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©  Instagram

Hilfebereich

NetzDG

b
i Netzwerke

dure met‘zu‘rzgsgeéerz {Netz DG

|| Welthe nhalte Kann ich im Rahmen des NetzDG

e eny

i " | Ve melde ich Inhnite, die narn meiner Ans chi dem
Net:DG unterhogen?

Weiche Informationen muss icH angeben, wen ich

|
ot 2

inhalte wegen Rechiswidrigkeit Gem sl NetzDG
fp

et

P | Wasgasaniebt nachdom ich tine Meldufio asmag

. . Lo - -
NetzDG eingofeichi bab ot

1 Wellhe Inhalte kann ich dem

R . . O
Zusieilungshevolimachigton gemiR 8 5 (1) des
Met:DG melaen™

=Ly ¢ . q
! W fst dor Laterstiiied rwischen dem NetzDG und

dun Gemeinschaftsricntiirien von Instagram?

L LW inde 'ch dic NetDGTran: parenziorichie vor,

bstag s

Abbildung 33.5 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)
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Privatsphire und Sicherhait — Etwas melden

Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(,NetzDG")

Diese Seite erdutert das Nezwerkdurchsetzungsgesetz
{-NetzDG") und informiert dariiber, wie im NetzDG als
strafrechtswidrig eingestufte inhalte 2u melden sind. Das NetzDG
ist ein deutsches Gesetz, das soziale Netzwerke dazu
verpflichtet, ein Verfahren fiir den Umgang mit Beschwerden tiber
rechiswidrige Inhaite vorzuhatten. Den volisténdigen Wortlaut des
NetzDG findest du 1o Das deutsche Bundesamt filr Justiz hat
hiufig gestellte Fragen in Bezug auf das Gesetz verdffentiicht, die
Tor aufgefiitrt sind.

Hinwels: instagram halt getrennt davon Gemeinschafistichilinien
vor, die bestimmte Arten von inhalten nicht gestatten. Du kannst
Inhalte melden, die deiner Ansicht nach gegen die
Gomelsclinfisiantiinte o von Instagram verstoRen, indem du den
Melden-Link verwendest, der in den Meniloptioneri neben dem
Jeweitigen Inhalt angezeigt wird. Weitere informationen findest du
im Hifehergich,

Wenn du der Meinung bist, dass auf Instagram gepostete Inhaite
gemal NetzDG rechiswidrig sind, kannst du eine Beschwerde
gemis NetzDG tibermitteln, indem du auf den unten stehenden
Button klickst.

Das Einreichen von Meldungen gem#® NetzDG ist nur in
Deutschland mbglich.

Weitere Informationen zum Net2DG

v Welche inhalte kann ich im Rahmen des NetzDG

Abbildung 33.6 - Weg zum Instagram NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)
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Als unangemessen melden
Beitrag ansehen

Teilen

Link kopieren

Einbetten

Abbrechen

Abbildung 34 - Instagram - Beitrag teilen (Smartphone & Browser)

73



% e ENY
a5 i:g &

Deutsch (Deutschland) v

Jnstagrom

Handynumrer, E-Mail oder Benutzername

Passwaort

Hast du deine Anmeldedaten vargessen? Dann hol dir
Hilfe bei der Anmeldung.

= ODER

K] Mit Facebook anmelden

lmprassumf‘{érmsf NetzDG

Du hast kein Konto? Registriere dich.

Abbildung 35.1 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als
nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & App)
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Woslle Bagw® 211059

€ Impressum/Terms/NetzDG

g;m staon

Hilfeberetc

Nutzungsbedingungen

"Willkommen bei Instagrami

Diese Nutzungsbedingunygen regeln deine
Nutzutigy von ingtagrary und stellen
Informationen libor den nachfolgend:
erduterten Instagram-Dienst bereit. Wenn du
ein instagram-Kbnto erstallst oder instagram
nitzd, stimmst du diesen
Nutzungsbedingungen zu,

Der Instagram-Dienst ist eines der-dir von
Facebook lreland Lm"uted bereitgesteliten

FurehugleRiodukie. Deshalb stellen diese
Nutzungsbedmgungen elne Vereinbarung
zwischen dir und FaceBook ireland Limited
dar.

Impressum

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, lrefand

Faceboak lreland Limited ist ein nach
irischem Recht registriertes Unternehmen
Handelsregisternummer: 462932

So erreichst du uns per E-Mall,’
impressum@support.instagram.com
Fax: +1 850 543 5340 ‘

Het fiselzungsgesetz (,Net2DGY)

L4

- Wieitare. Erformationsn 2ui Nelzwo durchsetangsgiiscta
und Mettlen von lnhaften, die deiner Ansicht nach
recidawidng cach S.aind, findest du auf zsnsﬁrct
Seite i Hitebereicl: 1107
Strafvarfolgungsbonorien Keniten f Auskuntisar'm i
nach e NeteDG Ober das o t

~9;S¥(.-‘m A aEn @‘nmnhen )

Tusterungsbovollmichiigtor i Zu»wﬂungg‘n in Verlatren
b, Benchtavertatren vor deutschians Gedtiton nach § 5 (1)
NotzDEG: Srashfisids Biuckhaus Deringer LLP {Bertin,
Potgdamer Plaiz 1, 10785 Gouin,

Abbildung 35.2 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als
nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & App)
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& Impressum/Terms/NetzDG

O) | Instagram

Wie kdnnen wir dir helfen?

Hilfehereich

NetzDG-Meldeformular

Bitte filllen Sie dieses Formular aus, um Inhaite auf Instagram zu
melden, die nach threr Ansicht rechtswidrig nach dem deutschen
Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG") sind, Bitte heachten
Sie, dass dieses Formular nur fiir Meldungen zu verwenden ist,
die sich auf Verstofle gegen bestimmte im NetzDG aufgefiihrte
Paragraphen des deutschen Strafgesetzbuches beziehen.
Behauptungen einer strafrechiswidrigen Tat stellen eine emste
Angelegenheit dar, Ziehen Sie ggf. einen Rechtsanwalt hinzu.

Bitte beachte, dass Inhalte, die gemé&R dem deutschen
Strafgesetzbuch rechtswidrig sind, méglicherweise auch
gegen die Gemeingchaltsrichtiinion von Instagram
verstofien. Um Inhalte wegen VerstoBes gegen die
Gemeinschaftsrichtlinien zu melden, und nicht wegen
Rechtswidrigkeit gemiR NetzDG, tippe bitte auf die-
.Melden"-Option, die in dem Dropdown-Menii neben dem
jeweiligen Inhalt angezeigt wird. Weitere Informationen zu
unseren Gemeinschaftsrichtlinien findest du im
Hilfebereich.

Ich verstehe und méchie fortfahren,

Abbildung 35.3 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als

nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & App)
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Abbildung 36.1 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldeter

Benutzer (Smartphone & App)
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Notifications
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Ads
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Abbildung 36.2 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldeter

Benutzer (Smartphone & App)
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< Help
Report a Problem
Help Center

Privacy and Security Help

Abbildung 36.3 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldéter
Benutzer (Smartphone & App)
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Report a Problem

Spam or Abuse

Something Isn't Working

General Feedback

Cancel

Abbildung 36.4 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldeter
Benutzer (Smartphone & App)
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Abbildung 36.5 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldeter
Benutzer (Smartphone & App)
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Netzdg]

What content can | report to the “Zustellungsbevollim...

How do | report content | believe is subject to tfae Ne...

NetzDG IG

What information do | need to include in a report und...
! .Network Enforcement Act ("NetzDG")

What happens after | submit a report under the Netz...

Gon more roasdie frr Natsda s

Done

“Netzdg” hwin;ligkeitera Netz dvd

gwer tyuio P
alsfd|f]a|n]i]k]!
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Abbildung 36.6 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldeter
Benutzer (Smartphone & App)
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X Network Enforcement Act ("NetzDG") | 1...

Network Enforcement Act
(“NetzDG")

This page explains the Network Enforcement Act
{“NetzDG"), and provides information about how to report
unlawful content identified in the NetzDG. The NetzDG is a
German Jaw that réquires social networks to malntain a
procedure for handling complaints about unlawful content.
The full language of the NetzDG can be found neie, The
Federal Office of Justice has published frequently asked-
questions about the law, which can be found nere,

Please note that Instagram separately maintains
Community Guidelines that do not allow certain types of
content. You can report content which yourthink violates
Instagram’s Commiunity Guitelnes by using the Report link
that appears in the dropdown options near the content
itself. You can find more information in the Holp Contan

If you believe canient posted on lins"!agram is unlawful
under the NetzDG, you may submit a report in accordance
‘with the NetzDG by clicking on the button below,

Submitting reports in accordance with the NetzDG is anly
available in Germany.:

Abbildung 36.7 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldeter
Benutzer (Smartphone & App)
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X Instagram Help Center
haip.instagrar m
I AR N I S H

Help Center

NetzDG Reporting Form

il out this form to report content on Instagram that you believe
is unlawful under Germany's Network Enforcement Act
“NetzDG"). Please note that this form is only for reports
involving violations of the German Criminal Code listed in
NetzDG. Allegations of illegality are a serious matter, and you
may wish to seek guidance from an atiorney or regulatory body.

Please nots that content that is unlawful under the German
Criminal Code may also go against Instagram’s Cammurdly
Guigslinags, To report content as a Community Gutd@imas
violation instead of under NetzDG. use the Report option
that appears in the dropdown menu by tapping *..." near
the content itself. You can find more information on our
Community Guidelines in the Help Uenter,

« 1understand and P wish to continue

Are you reporting on behalf of an official authority under
NetzDG?

Yes
No

AHOUTUS HELP AP JOBS

Abbildung 36.8 - Erreichbarkeit des Instagram NetzDG - Meldeformulars als angemeldeter
Benutzer (Smartphone & App)
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Melden ...

Kein Interesse

Link kopieren

Teilen visa ...

Abbildung 37 — Instagram - Post Teilen (Smartphone & App)
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Melden ...
‘ Blockieren

Infos zu diesem Konto

Einschrénken

Deine Story verbergen -

Profil-URL kopieren

Dieses Profil teilen

Abbildung 38 ~ Instagram Profil Teilen (Smartphone & App)

86



Cancol

ABOUT HELP PRESS APt JOBS PRIVACY

INSTAGRAM FROM FACERCOK

HAPRESSUMITERMSINETIDG

1 Loy in with Facebook

Eorgor passwoid?

Dot have an aComt? Sigh up

LOCATIONS TOPACCOUNTS HASHIAGE LANGUAGE

Abbildung 39.1 - Weg zum Instagram Community Guidelines - Formular als

nichtangemeldeter Benutzer (Desktop & Browser)
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Cis0re 4n - Privetsphiite und Sicheiheit

Gemeinschaftsrichtlinien

Deine Sichibarkelt kontrollieten

Wie du auf Missbrauch reagieren
kannst

Jemanden blockieren
Sicherheitstipps
Tipps fiir Etern

Informationen f0r
Strafverfolgungshehdrden

Efwas meiden

Sichares Yeien von Fotos
Uber Essstdrungen
Instagram-Datenschutzrichtlinle
m:tzungsbedlnguﬁgen

Piatfnom.Richtiinten

Nutzungsbedingungen .

Wittkormmen bei instagramt

Diese Nutzungsbedingungen regeln deine Nutzung von Instagram und steilen
Informationen Gber den nachfolgend enButerten Instagram-Dignst bereit. Wenn du ein
Instagram-Konito erstellst oder Instagram nutzt, stimmst du diesen Nutzungsbedingungen
2u.

Der Instagram-Dienst ist eines der dir von Facebook Jreland Limited bereitgesteliten

2= LeseitonJne Deshalb stellen diese Nutzungsbedingungen-eine Verainbarung
2wischen dir und Facebook Irefand Limited dar.

impressum

Facebook kreland Limited, 4 Grand Canal Square, Dubfin 2, Ireland

Facebook reland Limited ist ein nach #ischem Recht registrientes Untemehmen.
Handelsragisternummer: 462932

So ereichst du uns per E-Mailt

impressum@support.instagrars.com

Fax: +1 650 543 5340

Netrwerkdurchsatzungsgesetr {.Netz0OG"}

Wisitete zam iy Zrid s MR vor THRaiti L, B (IR Anseiit aach
sechiswrding nee's dem NatzDIG sind, frdast di sulunagror Seits ine Rilfeleceich: |- 1
Strafvetfolggsbendrdon bonnen K Aukuifisert 3ciea sach dom NetzDG Onergas L.
b o1 ~Bystem Anfagen etnooicha .

Zusteungshevallmachtigrer fir Zusteiluagen in Veridron baw, Gacusverialires Wy deutschas Gagenton /i §
5 {1} Kr1zDG: Frostifiekia Bruckbaus Detiegar LU Besin} Petsdamer Piarz 1, 10785 Bar'ie

Abbildung 39.2 - Weg zum Instagram Community Guidelines - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Desktop & Browser)
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Abbildung 39.3 - Weg zum Instagram Community Guidelines - Formular als

nichtangemeldeter Benutzer (Desktop & Browser)
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Netzwerkdirchselzungsgesetz
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mit s G X it COVID-19 ok 1. Daner machier: wir fen, dass unsere
Gemeinschafisnchilinien in diesem Zusommenhang Sclustz vor schidlichen Inhaften vod neuen Arten voo
Missbrovch tintes. Wir arbeiten donan, Inhaite zu emtferne s, e oin Gelahenpotenzie! culerhalb der digitolen Welt
tuifweisen. Do teagen unsers Richtlinien bei, die feigendes vesrtbctesn: it Plorung voss Hayroagen mit
Gefabrenpoterizicd, den Verkouf van medizinischen Masken dnd verwandier ﬁmdukzen. Fassrege, Mobbing wnd
Beitstigung und die Verbreitung von Fehlinformationen, e zu Gewall otler Kéeperveretzung fitren kinnen, Um
der steh stetig weiterentwicke/nden Situation gerecht 2u werden, Befassen wir uis such stels mit dennholten det
Piattform, wigen Sprochirends of und konsultioren Experten. Domit ansure Cammunity welteshin e sicherer Ont
fiyr atie Mitglieder ist, steften wir geget s quch zusiitziche Richnien zus Verkiguag.

Gekiirzte Version

Vhr mociten, dass gram weiterhin ein auth her und sichierer Ort der Ingpiration und des Aussncks st Hilf
dubel, dlese Carsmunity 2 férdern. Paste hur deine eigenen Fotos und Videos und halte dich dadel inner andie
geltenuen Gesetze, Respektiere sle Personan audf nstagram. senda keinen Spam und poste kelne Inhalte, in
denen Nacktheit dargestelitist.

Ausfiilniiche Version

Instagrait spiegelt unsere vieltaltigs Coramunity der untemchiwllchm Kuituren, Atemsgrippen und
Glaubensrichtungen. Wir haben uns lacge mit ¢un unterschiedlichen Sichtweisen befasat wie sine sidhere und
offene Umngebung fir alle Nutzer zu schatfen st

Wit haben die Gemeinschaftsrichtlinien entwickett, darsit ¢u saran telllaben kannst, divse talle Cotrmunity 2u
fisecdacn und zu schittzen. Durch dis Verwendung van instagram stimmed du diesen Richtiiden und unseren

2 iom e w1 Diese Richtiinlen habers for ung Priositt untwir hotfen, dass das Sleiche avch filr aich
gilt. Werin du che Richtiuen Hich exdditst, kénnen Innalte eatferntund s o 0is e
Beschrankungen folgen.

voUer gnoder

© Telle nur Fotos und Videos, die du selbst aufgenommen hast oder zu deren Freigabe du berechtit bist.
Wie immer bst da far die haite verantwortich, de duaud instagram postest. Denke daran,
mahentische inhalte zu posten und kKelne inhatte, tie du kepiert nder it lnternet gelunden st und 2
deren Verafentichung do axht beredhtigh blst. Meli-datu. [

» Paste Fotos und Vidaos, die fir eine vielfsitige Zielgruppe geeignet sind,

Abbildung 39.4 - Weg zum Instagram Community Guidelines - Formular als

nichtangemeldeter Benutzer (Desktop & Browser)
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@ | Instognam

i fop e - hEro una

Gehackte Konten

Imitierends Konten
Mlqderjﬁm_'tge_l(inder
Hass-Konten
Netzwerkdurchsetzungsgéeselz
{:NetzDG"}

Gelstiges Eigertum

Anfrage-auf Entfernen von inhatien
aufgrund von Recntsverstdfiien

"Private Daten verifentlichen
Se!bsweﬂetiu'ng-

. Unangemessene Inhalite und Spam
Agsbeutung

- AnderaArten.von Meldungen

Zuriick’

-Unangemessene Inhalte und Spam

Bu kannst duchiict nSeit.:éige_;‘”‘ oder Personen, die unsere .. odar
L ez, Gbei dié Dlegnsiten Meldungsfunidiones direkt meiden

. Wie melde ich einen Beltrag oder eln Profil wegen Missbrauth ader Spam-aufzinstagmm?

i

Shbsasieds, Spam odér.afies, was 50184 A0Ch gegen wnsers

o8 o . frejden

Wenn du-ein Sstagran-Kontd tast, kannst de Misstrauch, Spam-uhd alles, was. sﬁnsi noth gegen unsere
£, “or versttiBt, sus-dér App heraus metden.

Wertn'du ket Instagram-Konto hast, ke
Tei i # verstoht. Bl

“ ot

£inen Baifragmekien

g Prol medden

Bty as ast instagrars im neenet mélgen

Se: it T waed Rormerten

Hinweis: Wewn du stwis ineldest; weeden deine Datén sehtan die Person wedergegtben.: deven seitrag}
‘ader Profit du gemefoet ast.

Warna diese Informatinen hifeet?

Ok Quan

v Wie frielde ich elnen Kommentar auf Instagram als Spam odes Missbrauch?

~ Wia kann ich mich vor Betrug auf m:';tagram schiitzen?

‘N Wi_e melde ich mit Instagram Direct élne‘ Nsch}icht; die ich erhalten habe, oder wie blackiera

ich eine Pérsori, damit sie mir kelne Nachiichisn mefir sendét?

Abbildung 39.5 - Weg zum Instagram Community Guidelines - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Desktop & Browser)
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Abbildung 39.6 - Weg zum Instagram Community Guidelines - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Desktop & Browser)
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£ tps/ fwwwinstagram.com  C 0 @

Instagram HERUNTERLADEN

Gratis in Googie Play!

| DEUTSCH

Instagram,

Lepistnere dich, uim dhe Fotos-und Yideos dener
Freunde zu sehen

DDER -

MitE-Mail-Adresse oder Telefonnummer
registrieren

JEYZT a8
” Google Play

FACEBOOK

Abbildung 40.1 - Weg zum ,Instagram Community Guidelines” - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & Browser)
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mma .

£ ttoe /7w instagram.com m

b4 Optionen

GRTIONEN

Registrieren >
Anmelden 2
App heruntertaden >
Sprache

WNFO

Werbeanzeigen

Hilfebereich b4

rMehr >

RUBRIKEN

Hashtags *

Profile

Abbildung 40.2 - Weg zum ,Instagram Community Guidelines” - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & Browser)
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& ps/ Swww.instagram.com =
< Mehr

Preése ,

P

Jobs

info -

Datenrichtlinie

l’rﬁpressdm/AGB/ NetzDG

Standorte b3

Abbildung 40.3 - Weg zum , Instagram Community Guideline.f,” - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & Browser)
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& hups /7 /help.instagram.comy/ 5SS
Community bereitstellen kénnen.

s Du darfst nicht andete nachahmen
oder ungenaue baw. falsche
fnformationen bereitstalien.

Du musst deine identitat auf Instagram
nicht offenlegen, aber uns korrekte und
aktuelle Informationen bereitstelien
{einschiieflich
Registriemngslnfcrmalibnen).
Aufserdem darfst du dich nicht fiir
Jemanden ausgeben, der du nicht bist,
und du kannst kein Konto fur jemand
anderen erstellen, sofern du nicht
dessen ausdriickliche Genehmigung
hast.

Du darfst nichts Rechtswidriges,
Irrefiihrendes oder Betriigerisches
odar etwas fiir einen ilfegalen oder
unberechtigten Zweck tun.

»

Du darfst nicht gegen diese
Nutzungsbedingungen oder unsere
Richtlinien, einschiieflich

Plattform-Richilinien und Mustk-
#icitnien, verstoRRen {oder andere
bei einem Versto® unterstiitzen oder
sle dazu ermutigen). Erfatire in
unserem H lshereely, wie du Verhalten
oder Inhalte meldest.

* Du darfst nichts tun, das den

Abbildung 40.4 - Weg zum ,Instagram Community Guidelines” - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & Browser)



& https://help instagram.com/4/

© | Instagram

Privatsphiire und Sicherheit

Gemeinschaftsrichtlinien:

Gemeinschaftsrichtiinien zu COVID-19; Updates und
Schutzmonahmen: Zurzeit sind Menschen aus aller Welt mit
dem Gesundhelisnotstond konfrontiert, den COVID-19 darstelit
Daher méchten wir sicherstellen, dass unseére
Gemeinschuoftsrichtlinien-in diesem Zusamimenhang Schutz vor
schadiichen Inhalten und neven Arten von Missbrauch bieten:
Wir arbeiten daran, Inhaite zu entfernen, die-ein
Gefahrenpotenzial qulerhalb. der digitaten Welt cufweisen. Duzu
trogen unsere Richilinien bel, die folgendes verbieten: die
Planung von Handiungen mit Gefahrenpotenzial, den Verkauf
von medizinischen Masken und verwandien Produiten,
Hassrede, Mobbing und Bel@istiguny und die Verbreitung von
Fehlinformationen, die zu Gewalt oder Korperverletzung fihren
kénnen. Um der sich stetig weiterentwickelnden Situation
gerecht zu werden, befassen wir uns auch stels mit den inhalten
der Platiform, Wﬁgen Sprachtrends ab und konsultieren Experten.
Domit unsere Community weiterhin ein sicherer Ortfir allé
Mitgiieder ist, stellen wir gegebenenfails auch zusditziiche
Richtiinien zur Verfigung.

Gekiirzte Version

Wirmdchten, dass Instagram weiterhin ein authentischer und
sicherer Ort der Inspiration und des Ausdrucks ist. Hiff dabel,
diese Comamunity zu fordemn, Poste nur deine gigenen Fotos und
Videos und halte dich dabeijramer an die geltenden Gesetze.
Respekliere alle Personen auf Instagram, sende keinen Spam und
poste keine Inhalte, in denen Nacktheit dargestellt ist.

Abbildung 40.5 - Weg zum ,instagram Community Guidelines” - Formular als

nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & Browser)
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& nttps.//help.instagram.com/ 4+

Trage zu einer starken Community bei:

Jeder von uns st ein wichtiger Teil der instagram-
Community, Wenn du etwas bemerkst, das deiner
Meinung nach gegen unsere Richtlinien verstoit,
kannst du uns unterstilitzen, indem du unserg
LvLgrinst Meldeoian verwendest. Unser globales
Team priift diese Meldungen so schnell wie mglich
und entfernt Inhatte, die gegen unsere Richtlinien
verstoken. Auch wenn du oder eine dir bekannte
Person nicht iiber ein Instagram-Konte verfilgen,
wannst du 1o mueidan, Wenn du den Bericht
ausflilst, ihermittle uns so viele Informationen wie
mbglich, beispielsweise Links, Nutzermamen und
Beschreibungen der Inhalte, domit wir diese schnel]
finden und iiberpriifen kénnen. Wir entfernen
e\zentue!i kompletie Beitrdge, wenn die Bilder oder die
dazugehérigen Bildunterschrilen gegen unsere

- Richtlinien verstolben.

Moglicherweise findest du inhalte, die dir nicht
gefallen, die fedoch nicht gegen unsere
Gemeinschaftsrichtlinien verstoen, In diesem Fall
kannst du der Person, die diese Inhalte gepostet hat.
st e fuhoen oder sie Divalioren, Falls dir etwas
in einem Kommentar zu einem dainer Beitrige nicht
gefallt, kannst du Jiason Yoo e igschen.

Viele Streitigkeiten und Missverstiindnisse lassen sich
direkt zwischen Mitghiederm der Community [dsen.
Wenn eines deiner Fotos oder Videos von elner
anderen Person gepostet wurde, kannst du versuchen,
den Beitrag zu kommentieren und die Person in
deinem Kommentar darum bitten, den Post zu
entfernen. Falls das nicht funitionier, kannst du
anschiieRend « o Mallung LD o
ssehoroaitersduliung onvelohe . Falls du glaubst,
dass jemand deine Markenrechte verletzs, kannst du
eine Meldung uber eine Markenrechisverletzung

i ulohien, Wende dich nicht gegen die Person, die
den Inhalt gepostet hat, indem du Screenshots postest

unrl anf riis Siuatinn sufmarkeam marchet da diac

Abbildung 40.6 - Weg zum ,Instagram Community Guidelines” - Formular als
nichtangemeldeter Benutzer (Smartphone & Browser)
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L 4 & Twittern

‘@' Startselte This Tweetfrom @+ »' - has been withheld in Germany based on local
lawds). Learn more.

+ Entdecken

. s/ engm e -l I & 1 A48
Q Mitfeiiungen - s SRS S
8 Nachrichten " EY T
Q 3 [ &
[] Lesezeichen @
E‘ Listen
8 Profil

Mehr

Twittern <,

Abbildung 41 - Nach NetzDG gesperrter Tweet

am B
’ - (3 Telter dutchaichien
Slartdeite
3 Entdecken
£ mittgllingen
) Yhemen anzeigen
59 nNachrichten
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: T 0 T

B uisten- e I Moments shisigen “1 w1 e
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Abbildung 42 - Meldung eines Twitter — Profils
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Abbildung 43 - Meldung eines Tweets (Desktop & Browser)
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<  Einen Fehler melden

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tw;ee‘_t_nicbt interessiert:
‘Verdachtig oder Spam

Es zeigt ein sensibles Foto oder Video

Er ist missbrauchlich oder verletzend
Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Es lasst die Absicht von Selbstverletzung oder Selbstmord erkennen

& r Regeln.

Abbildung 44.1 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
NetzDG (Desktop & Browser)
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AN

Einen Fehler melden

Was melden Sie? Beachten Sie bitte, dass lhre Meldung von
Twitter nur entgegengenommen und Oberprift wird, wenn Sie |
dieses Formular vollstandig ausflllen und auf ,Absenden”
ilicken. (Fur eine zusatzliche Option, bitte nach unten

crollen.)

Hass schiirende / verfassungswidrige Inhalte

Terrorismus

Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
Sexueller Missbrauch von Kindemn

Beleidigung / Uble Nachrede

Verietzungdes héchstpersénlichen Lebensbereichs

Falschung

Abbildung 44.2 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
NetzDG (Desktop & Browser)
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¢ Einen Fehler melden

Gegen welches Gesetz wird verstoBen?

Paragraph 166 StGB: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgeselischaften und Weltanschauungsvereinigungen

Paragraph 185 StGB: Beleidigung
~ Paragraph 186 StGB: Uble Nachrede

- Paragraph 187 StGB: Verleumdung

Abbildung 44.3 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
NetzDG (Desktop & Browser)
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& Einen Fehler melden

Diese Aktionen sind ...
Gegen rhich gerichtet (z. B. @Erwiahnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)

Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertreté (z. B. meinen Klienten
oder mein Kind)

Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Abbildung 44.4 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
- NetzDG (Desktop & Browser)
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& Einen Fehler melden

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:
"Fuir mich selbst

'Fiir eine Beschwerdestelle

‘Far eine staatliche Behérde

Abbildung 44.5 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeld.eter Benutzer nach
NetzDG (Desktop & Browser)
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€ Einen Fehler melden

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstéB3e gegen die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter und/oder das deutsche
Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Beschwerde einreiche, die geméaB
dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Lodschung oder zur Vorenthaltung von
Inhalten in Deutschland fiihren kann. Ich verstehe, dass ich mit dieser

Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthatftenen Informationen sind wahr und korrekt und
ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben rjér Ansicht bin,
dass eine Verletzung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter oder
eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und dass
diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter
Transparenzbericht aufgefiihrt und in gesetzlich vorgeschriebene dffentliche
Berichte und Berichte an Behdrden aufgenommen werden kann. (Um

fortzufahren, bitte nach unten scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvoiisténdiger, unguitiger oder
falscher Meldunaen die Wahrscheinlichkeit verrinaern kann. dass diese Melduna

Abbildung 44.6 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
NetzDG (Desktop & Browser)
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< Einen Fehler melden

TOFIZLRETITeT, U 1ad M uiiel ] SCruner.y

ich verstehe"-dass sich durch die Einsendung unvollsténdiger, unglltiger oder
.faischef Meldungen dae Wahrschemifchkett verringern kann, dass diese Meldung
: (sow:e zukunﬁzge Meldungen) von den Twstter Systemen ubefpruft oder

akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Ein.s‘endshg falscher -Me!dungen‘_Giﬁerv\iarszéﬁe.gégen die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder von falschen Rechtsbeschwerden zur
‘Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein missbrauchiiches Verhalten im
-Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann und dass wiederholte VerstoBe zur
-dauerhaften Sperrung meines Accounts (smme eventueli vorhandener

verkniipfter Accounts) fiihren kénnen.

Signatur

Durch Ankreuzen dieses Kastchens und elektrcn:sghe Unterzeichnung i
dieser Beschwerde bestatige- ich, dass ich. aiie obigen Informationen geiesen
habe und anerkenne.

Abbildung 44.7 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
NetzDG (Desktop & Browser)
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Danke, dass du uns Bescheid gegeben hast.
Falls wir feststellen, dass dieser Account die [witler Hogeln verletzt, werden wir

entsprechende MaBnahmen einleiten.

In der Zwischenzeit zeigen wir dir einige Wege, wie du deine Twitt=r hrut

kannst:

@e blockiaren

Wenn du einen Account blockierst, kann er dir nicht mehr folgen oder deine
Tweets sehen. Du siehst auch keine seiner Tweets und erhaltst keine

Mitteilungen von ihm.

)

& stummschalten

Du kannst einen Account auch stummschalten. Wenn du thm nicht folgst,
siehst du keine Tweets, Retweets oder Mitteilungen mehr von ihm. Wenn du
ihm folgst, siehst du seine Tweets nicht, aber wenn er dich erwéhnt oder dir

sine Direkinachricht sendet, siehst du das.

Abbildung 44.8 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
NetzDG (Desktop & Browser)

?e-&td*}

X Einen Fehler melden Fertig
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Einen Fehler melden

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

Verdéchtig oder Spam

Es zeigt ein sensibles Foto oder Video

Er ist missbrauchlich oder verletzend
Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Es lasst die Absicht von Selbstverletzung oder Selbstmord erkennen

t+1 tber das Melden von VerstéRen gegen die Twitter Regeln.

Abbildung 45.1 - Melden -Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzernach
Twitter - Regeln (Desktop & Browser) '
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¢  Einen Fehler melden

Inwiefern ist dieser Tweet verdéchtig oder verbreitet Spam?

Dieser Tweet stammt von einem geféischten Account

Enthalt einen Link zu einer potenziell schidlichen oder béswilligen Webseite
oder einer Phishing-Seite

Enthaitene Hashtags scheinen irrelevant

Verbreitet Spam mit der Antwortfunktion

Anderer Grund

Vohir ertanren (ber VerstéBe gegen unsere Regeln-zu Spam.

Abbildung 45.2 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
Twitter - Regeln (Desktop & Browser)
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X Einen Fehler melden
Danke, dass du uns Bescheid gegeben hast.
Falls wir feststellen, dass dieser Account die Twiller Receln verletzt, werden wir
entsprechende MaBnahmen e“iniveiien_.

In der Zwischenzeit zeigen wir dir einige Wege, wie du deine Tw iier © ng

es kannst:

@« ¥y blockieren’

Wenn du einen Account blockierst, kann er dir nicht mehr folgen oder deine
Tweets sehen. Du siehst auch keine seiner Tweels und erhdltst keine”

Mitteilungen von ihm.

‘Du kannst einen Account auch stummschalter. Wenn du ihm nicht folgst,
siehst du keine Tweets, Retweets oder Mitteilungen mehr von ihm. Wenn du
ihm folgst, sfshst du seine Tweets nicht, a}:je_'}rz wenn er 'aich:eérwéh_r_it;gdeij dir’
sine Direkinachricht sendet, siehst du das.

Abbildung 45.3 - Melden - Link rechtswidriger Inhalte als angemeldeter Benutzer nach
Twitter - Regeln {Desktop & Browser)
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Teilen
Themen anzeigen
Zur Liste hinzuftigen
Listen anzeigen

2 Moments ansehen

Sturnmschaiten

Blockieren

A gl = =

=R

Melden

® Deutschland &
) beigetreten

rae Folgeich 1WS% Follower
Gefolgt von niemandem, dem du folgst

Tweets Tweets & Antworten  Medien  Gefdlit

Abbildung 46 - Melden - Link - Twitter - Profil (Smartphone & App)

112



Bl B D

Q% @ams-d mowfolgen
g @ = stummschalten
@ @ - blockieren 2

[_L‘Ii Tweet melden l

Abbilduhg 47 - Melden - Link - Tweet (Smartphone & App)
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Telefan, £-268 pder L2 Pricent

4
{3 Folge duinen jiteekren Sieh dir an, was gerade auf
der Welt los ist

22, Finds heraus, wollber dehLouse

wnterhalten.
Reglstriera dich Jetzt bel Twitter.

i Anwsidan

e RAsCaver BIENNOREn NGO NNl L0 Saeigrnants Gog SEus Godt AMRE Werlen Daieiag Coaiiehean Leoe e veseon RS ptn C 020 fedltenin

Abbildung 48 - Startseite - Twitter (Desktop & Browser)

Impressum Twitter

Die Webseiten unter www.iwitler.com und die auf diesen Seiten vorgehaltenen Dienste werden dir
angeboten von:

Twitter international Company
One Cumberland Place
Fenian Street

Dublin 2

D02 AXG7

ieland

registriert belm Companies Registration Office der Republik kand.
Vertretungsberechtigte Personen: Laurence O'Bren, Robert O'Shea
Unternshmensnummer; 503351
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer; 1£9803175Q

Kundenservice: Kontakliere Twitter international Company
via hitps - support bwitter.comforms

Telefax: 1-415-222-9958
E-Mail. de-suppori@twitter.com

Beschwerden nach Netzwerkdurchseizungsge%

Beschwerden wegen rechtswidriger Inhaite nach dePNetzwerkdurchsetzungsgeselz knnen eingereicht
werden via hitps: /nelp.fwitter com forms netzwer kdurchsetzungsgeselz oder auch lber die oben
angegebene E-Mall-Adresse

inlindischer Zustellungsbevolimichtigter gemin § 5 Abs. 1 NetzDG:

Abbildung 49 - Link zum Hilfebereich im Impressum (Desktop & Browser)
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| | Registriereon e

' Neu bej Twitter?

: Regstiiere dich 5@93{‘ ufn defne egene persenaliserte
. Timetave 2y eihiattans

Registrioren i

Y 48 1 22 oo
=
- <> Tweet einbetten
TRy
" Tweet melden

= VerstoB gegen das NetzoG
melden ) ’

LVEING PEEARD MFgd WA

£:25 raehan, - 31, 360 219 R e Wt AR
1oGefat mir“-Angabe

© B ! o &

Afabildung 50 - Link zum NetzDG - Meldeformular - Tweet (Desktop.& Browser)
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B I B g

Fallt unter das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz

en Si talte alte Felrtay unter aus Mire Meldut v d wr Taler sur
{ang ge o um Useroril, wern See dirses Formudar ve, Bandy
61, st 4 Ay,

Was matdest dis?
Hass schirende | vertaSSImESWItHD Ithalte
Jerrorisms
Gewal f Bedionung / Adtorderung 71 Sraftaten
¢ Sexueller Misshrauch von Kindem

* Beic

E wghu“u?ch}u%\(ss:?&amwnqeﬁ gven .
§ Paragraph 185 SiGE: Beletiigun]

;- Pacagravh 396 S35 Uble Hachrede

i Prraragh 187 SIGR: Vatisumaong

P ) Lk

Paischung

3ise Aktionen dnd ..
Gegen rwch getanrer (2. 8. yEwANag Neme, Spitzname oder Pssudonym)
Gegen joermanden ganiohict, den i gesetzlich verrete {2, B, metan Kientetrnder meln King}
Guypou wkiere getichiet {z. . citan Preund vder aive Srugmel

Uber Sie seibst ich erstatte
Fiir pich selbst
Fiir eine Bescfwvardestelia
Pt sing stantichs Behdode
Meldungsdetalls
Wrichar Natzeranme @
erurstichl das Potiteny? - - Er—— “ B .

Welche Art von intindt meltden Si2?

Prafe
Vet

Angaber 2t geiner Ferson

D £ Mok Adresse
e 1 i, Gl S i e g e | Mt S o
Tetuir Nuizemanse .
s
Signaui
Bist €2 & Mansch? £ s eine Gopgie ;ECARTCHAChalinge Deannvarfen, U fortzufalven.

Wern it aus el Bipges. katit Google Inforastionss i aivh, den Gait
sind gevien Browses adassen urd renzen,

e

Abbildung 51 - Twitter - NetzDG - Meldeformular - Gesamtiiberblick (Desktop & Browser)
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« lch verstehe, dass der gemeldéte Inhalt auf mtenzieﬂg"’&fesrstﬁﬁé
gegen die Aligemeinen ("iéschéﬁébedingungen vory Twitter
untersucht wird und dass ich eing rechtliche Beschwerde

“einreiche, die.gemal dem Netzweﬂidurchsaztmgsgesetz Zur
Vorenihaltung von Enhaifen in E}eutschiand fuhmn kann. !ch
verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde ginen
‘schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

'« Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr

-uhd kortekt und ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in

‘guter Glauben der Ansicht bin, dass eine Rechtsverletzung

: vn__ri'i egt.

lch verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt

-wird und dass diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank

gemeldet, im Twitter Transparenzbericht aufgeflhrtund in.

gaaetziach vorgeschraebene nﬁentlsche Bermh‘{e und. Benchte an

Behérden aufgermmman werden kann..

« Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung ﬂnvafistandiger
ungultiger oder falsczher Mefdungen die Wahfschemkchkeat

verringern kann; dass diese Meldung {some zukunfitge '
Meldungeny von den Twitter Systemen Uberprift oder akzeptiert
werden, A :

« Ich verstehe; dass die Einsendung falscher Meldungen tber

“VerstaBe gegen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ader von
falechen ’Haahtsbeschwerden zZur Uniercirﬂckung der Inhafte

'anderer Nutzer ein mrssi:amuchﬁches ’xferhalten im Rahmen der:
Twitter Regeln darstellen kann und dass wiederholte VerstdBe zw
dauerhaften Sperrung meines Accounts {sowie eventuell
vorhandener 've:knﬁpftér Accounts) fihren kbnnen.

»

Durch Ankreuzen dieses Késichens und elektronische

‘Unterzeichnung dieser Beschwerde bestétige ich; dass ich
alle obigen Informationen gelesen habe und anerkenne.

Abbrechern

Abbildung 52 - Belehrung iber die Auswirkungen einer NetzDG - Meldung via Twitter
(Desktop & Browser)
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Taenir SupportRrlige B hon Eioes Yrreso® Matien

Vielen Dank fir Deine Meldung!

Will Take Action Himl
In dar 2wischenzeit zeigen wir dir emige Methoden, wie tdu deine o0 ¢ X rzom yo s kannst:

Abbildung 53 - Ei.ngangsbestétigung Uiber den Erhalt der Meldung (auf der Twitter - Seite im
' Browser)
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X  Dein Bericht

Vielen Dank!

Wir schatzen deine Hilfe dabei, die Erfahrung fur jeden
auf Twitter zu verbessern. Mit deiner Meldung in der
la’tzten Stunc%e unt&rstutzt du uns dabei, Twitter sicherer
und besser : zu machen

Diese Tweets hast du gemeldet:-

| Ein Tweetvon @ =00 ™ am Jun 8 wird nicht angezeigt, da
| dudich dafr entschieden hast. ihn in demef Meldung nicht
| anzuzelgen. Mehr ertahren

Diese Accounts hast du gemeldet:

’Du kannst mehr ubez das. Melden von missbrauchlichem
Verhalten erfahren ‘Falls wir weﬁem Schrﬂte
untemei’tmen lassen wir es dlch WISSBn

Abbildung 54 - Anwendungsinterne Benachrichtigung Uber Erhalt der Meldung (Twitter -
Benachrichtigung)
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14:07132kB/s B8 & £ 1 # il all B T4

O

8

*
E
»

@ mobile.twitter.comy®

Einstellungen ffnen I \

Abbrechen 2

o _ <

Abbildung 55.1 - Weg Twitter - Startseite zum Impressum (Smartphone & Browser)
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14:04109KB/s B8 & B il il 5, D%

(> @ mobiletwitter.com/set! | $

&~ (1 Twitter durchsuchen ego
Anmelden

Datenschutz

indiyi&ua%isieru’ng und Daten N

Finige erlauben

Deine Twitter Daten >

Diese Informationen gelten fir deinen Browser bzw.
dein Gerdt, wahrend du abgemeldet bist. Sie haben
keine Auswirkung, wenn du angemeldet bist.

Aligem'ein

1 Uber Twitter _

i @ «

Abbildung 55.2 - Weg Twitter - Startseite zum Impressum (Smartphone & Browser)
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14:0410,1kB/s BF & X & .l il = (B #

(3 & mobiletwittercom/sett ([ %

G Q) Twitter durchsuchen 00
{i Anmelden ) A | Reg_i:s;_riér'é;j
Versionshinweise >
Rechtliches
Anzeigen-info >
Bedingungen ?
Cookies . >
Datenschutzrichtlinien : >
mpressunye
Sonstiges
Blog >
Entwickler >
Hilfe-Center >
Jobs >
Marke >
m @ <

Abbildung 55.3 - Weg Twitter - Startseite zum Impressum (Smartphone & Browser)
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14:04102K8/s B8 & ¥ il ot =, G #
O'rien, Robert O'shea

Unternehmensnummer: 503351
Umsatzsteuer-identifikationsnummer:
I£98031750

Kundenservice: Kontaktiere Twitter
International Company
via https:/support.twittercom/forms

Telefax: 1-415-222-0058

E-Mail: de-support@twitter.com

Beschwerden nach

Netzwerkdurchsetzungsgesetz:

Beschwerden wegen rechiswidriger ighalte

nach dem Netzwerkdurchsetzungsggietz
_kéinnen emg_jereicht werden via

https:/7help.iwitter com/Torms/netzwerkdure I
hsetzungsdgesetz oder auch iber die oben
angegebene E-Mail-Adresse

Inléndischer Zustellungsbevollméchtigter
gemil § 5 Abs. 1 NetzDG:

"T. 1. Kontakt GmbH

i @® 4

Abbildung 56 - Twitter - Meldeformular - Link (Smartphone & Browser)
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14:5611,1KB/s = £ .,

()} & mobiletwittercom/hon () ¢
Startseite %>
. Ir_!: "..l] B E = W ' f-x- K 1 Miq‘ '
] A = ff . b N !: W ME R - L

Q) 465 7 4 O 2266 o

P —uni || ¥ ‘l‘.i'-‘s » y... > 5M§!’L b4
5B A ot ¥ w

- n " =1 LB =

¢ 105 1 1670 O 5.448 o

s o s E : T M v

]

B
= C @

¢ 1.105 1T 2163 O 6.991 5

L E’
L -
1
-]

<

m <

Abbildung 57.1 - Weg zum Twitter - NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)
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14:56 | 1,4KBYx . A Bl T, GO #

Py

{} @& mobiletwitter.com/hon G)

Account-Informationen X

5 | ./”\\

"
EEC R

9 Folgeich 0 Follower

Profil

Do

(1

Listen

Themen

<D

Lesezeichen

2]

% Moments

Twitter Ads

i Analytics

Einstellungeri und Datenschutz 5

-
(%) Hilfe-Center

Datensparmodus

= @ <

Abbildung 57.2 - Weg zum Twitter - NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser) '
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TE561 1,387 B o 4 B AR

()} & mobiletwittercom/sett (1) }

« ginstellungen

@:- e A

Account . ' >
Datenschutz und Sicherheit >
Mitteilungen >
Inhaltsvorlieben ‘ >
Aligemein

Anzeige | >
Datennutzung >

Barrierefreiheit

Uber Twitter

Q L &9
= ® <

Abbildung 57.3 - Weg zum Twitter - NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)
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14:56]1,6KB/s 0 * Bl .l B GO #

(3 @& mobiletwittercom/sett (@ ¥
e Uber Twitter

Versionshinweise >
Rechtliches

Anzeigen-Info | >
Bedingungen >
Cookies b
Datenschutzrichtlinien- >

lmpt:ss;um" , >I_
Sonstiges

Blog >
Entwickler »
Hilfe-Center >
Jobs ' >
Marke ' >

& &\ ~

1% @ <

Abbildung 57.4 - Weg zum Twitter - NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)
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14:04102KB/s 88 & Bl .l EDH
O'Brien, Robert O'Shea

Unternehmensnummer: 503351
Umsatzsteuer-identifikationsnummer:
IE9B03175Q

Kundenservice: Kontaktiere Twitter
International Company
via htips://support.iwitter.com/forms

Telefax: 1-415-222-9958

E-~-Mail. de-support@twitter.com

Beschwerden nach
Netzwerkdurchsetzungsgesetz: _
Beschwerden wegen rechtswidriger Ighalte
nach dem Netzwerkdurchsetzuﬁgs '
konnen eingereicht werdenvia  ”
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurc
hsetzungsaesetz oder auch liber die oben
angegebene E-Mail-Adresse

Inldndischer Zustellungsbevollméachtigter
gemidl § 5 Abs. 1 NetzDG:

T. 1. Kontakt GmbH

! «

Abbildung 57.5 - Weg zum Twitter - NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & Browser)
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15:211216K8/s 88 v Boall B G #

(3 @ mobiletwitter.com/" ©

e

{[> Tweet einbetten 2 |

3 Tweet meiden

& VerstoB gegen das NetzDG melden

Abbrechen

[ @® <

Abbildung 58 - Link zum NetzDG - Meldeformular von Tweet fiir nichtangemeldete Benutzer
(Smartphone & Browser)
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13:22 R 35%a

Finde heraus, was
gerade in der Welt
los ist.

Account erstellen

Du hast bereits einen Accountd Anmeiden

Hi O <

Abbildung 59.1 - Weg zum NetzDG - Meldeformular fiir nichtangemeldete Benutzer
(Smartphone & App)
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13:25 =l 35%8&

sou’

%  Reagistrieren

Bei Twitter anmelden.

Telefon, E-Mail oder Nutzername

Passwort

Passwort vergessen?

o & P @ ¢ & -
182830405467 3819)60
giwlejritjzjulijolpli
alsidiflglhljikilio}a
+ Byvixiclvibinimii &

1#1 ~ Deutsch Weiter

1l O W

Abbildung 59.2 - Weg zum NetzDG - Meldeformular fiir nichtangemeldete Benutzer
(Smartphone & App)
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13:25 Tl 35% =

Uber

Bei Twitter ann poxy

Telefon, E-Mail oder Nutzername

Passwort

Passwort vergessen?

& P @ ¢ & -
1§23f4f5k67)8f9jo

qwe rtzuiopld
aflsidiflgihljlkjijola
4+ Byixjcivibinimis &

1#1 Deutsch . Weiter

1 O 4

Abbildung 59.3 - Weg zum NetzDG - Meldeformular fir nichtangemeldete Benutzer
(Smartphone & App)
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18:25 | = . 35%4

& Uber Twitter

Version 8.29.0-release. 00

Hilfe

Hilfe-Center |

Rechtliches

Nutzungsbedingungen

Datenschutzrichtlinien

‘Nutzung von Cookies

Rechtliche Hinweise

it O <

Abbildung 59.4 - Weg zum NetzDG - Meldeformular fir nichtangemeldete Benutzer
{Smartphone & App)
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13:25 % al 35%8

: , IM BROWSER
< Twitter i

YW Hilfe-Center

Guten Tag,

wie konnen wir helfen?

Nutzung von Twitter v
Verwaltung deines N
Accounts

Sicherheit v

Regeln und Richtlinien  ~

i O <

Abbildung 59.5 - Weg zum NetzDG - Meldeformular fiir nichtangemeldete Benutzer
(Smartphone & App)
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10:18 il 68%m

&  Thema

2.252 Retweets 2.347 ,Gefallt mir*-Angaben

9 () Q %

Deine Antwort twittern _ '

i O <
Abbildung 60.1 - Twitter - Tweet teilen (Smartphone & App)
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10:25

Tweet teilen

£ Per Direktnachricht senden

[ Tweet zu Lesezeichen hinzufiigen

& Link zum Tweet kopieren

o  Tweet teilen via ..

Abbildung 60.2 - Twitter - Tweet teilen (Smartphone & App)
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,”Betreff. Case#CAAAQQBTa}NewAAEAAAACf QQ Your repa:’t about
@ 1 has been received.

L

Hello,

‘We have received your complaint regarding account
@:

We have investigated the reported content and could-
not identify any woiaﬂsns ofthe Twmer Rules

{hﬁps Jfsupport twitter.com/articles/18311) or Ger man -
law. Accordingly, we have nottaken any action at this
time.

Sincerely,

Twitter

————— e

Abbildung 61 - Twitter - Riickmeldung per E-Mail
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, Notifications

Menthon
@' Home ntions

We received your 4 reports over the past hour
3 Explore

We received your § reports over the past hour
An update on the account you reported is available

Messages
We received your 3 reports aver the past houy

Bookmarks

Lists

Profile

J
 J
v
4
u
8 |
=

Mare

Abbildung 62 - Twitter - Account - Benachrichtigungen
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Your report

Thank you

We appreciate your help in improving everyone's experience
on Twitter. Your 8 reports within the past hour will help make
this a safer and better place. ’

Tweets you reported:

Abbildung 63.1 - Twitter - Bestatigung mehrerer Métdungen"im Account
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¢
This Tweel s ne lunger a |
Accounts you reported:
B a" )
.
‘“
You can ledrn more about reporting abusive behavior 1o if

we take further action, we’ﬁ let you know.

Abbildung 63.2 - Twitter - Bestatigung mehrerer Meldungen im Account
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Your report

An update_ on your reports

Thanks again for letting us know.'Our investigation found
these accounts violated the 1o o lules

ds in
by
» Violating our rules against o/ 2ohic viclonce or adult content in

profile.images,

Abbildung 64 - Twitter - Update zu mehreren Meldungen im Account
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Abbildung 65.2 - Meldung eines YouTube - Videos via Melden - Link (Desktop & Browser)
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Vi stwsidrs
LY Ve dnate bieadte

£ Gpantonns e stsadente hade
03 mwmwmem
Qe Somed sl ng Hasingen,
AR T
{3 Ueneresdtrang ven Tencrismus
V3 Sean o inelinende nhen
O Vit noie R

¢ - Brofoacest 9] Sn Pt

Abbildung 65.3 - Meldung eines YouTube - Videos via Melden - Link (Desktop & Browser)

Abbildung 65.4 - Meldung eines YouTube - Videos via Melden - Link (Desktop & Browser)
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Viean Qs He cine Meksung

S PRI el I Huckager.

Abbildung 65.5 - Meldung eines YouTube - Videos via Melden - Link (Desktop & Browser)

o 8 setmpien amynhen

= AT

= 30 Sawcrin ansenmn

Abbildung 66.1 — Meldung eines YouTube - Kommentars via ,Melden” - Link (Desktob &
Browser)

144



Koremnlay cwddiss
74 Bormog e 5 sy pite hask

,. Bndéatrindivanct

¥ s obe exheds Dewar

Abbildung 66.2 — Meldung eines YouTube - Kommentars via ,,Melden" - Link (Desktop &
Browser) :

Kormantsf malden

£ Undrwiinstite Wirtung 20 Spam
% Pomegte ot eyl oxpthe st
3 Kadesmisshosuch

275 Viasoregs oder exphaits Gewak,

{8} Bemstgung odec Mobbing

Sy ma st

SV ik s betasigh

S anwdien Rerstn wird daduaee, bedergl.

Abbildung 66.3 — Meldung eines YouTube - Kommentars via , Melden” - Link (Desktop &
Browser)
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o

Abbildung 66.4 — Meldung eines YouTube - Kommentars via ,,Melden” - Link (Desktop &
Browser) :

ol

Abbildung 67.1 - Meldung eines YouTube - Kommentars via. Melden - Link mit NetzDG
(Desktop & Browser)
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Soaresalu heden
5 Brsegein wiad sva wRTe Vs

7Y Kindssatedtassch

@ esnnte oo waprae Senat
£ Betsogging ode Mtbing

. e Teause sate Gt et g

ARPRRLER WEIEE

Abbildung 67.2 - Meldung eines YouTube - Kommentars via Melden - Link mit NetzDG
' (Desktop & Browser)

Abbildung 67.3 - Meldung eines YouTube - Kommentars via Melden - Link mit NetzDG.

(Desktop & Browser)
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Marsrate sées rpe e Giwitt
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Abbildung 67.4 - Meldung eines YouTube - Kommentars via Melden - Link mit NetzDG
(Desktop & Browser)
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» YouTube

, I.h.mm,., irm ;‘ : —~

1771 354 Tailen Speichern telden

ﬁ ABONNIEREN

Abbildung 68.1 - Melden eines YouTube - Videos (Smartphone & Brbwser)
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(]

Video melden

Pornografische Inhalte

Gewaltsame oder abstoflende Inhalte
Hasserfiilite oder beleidigende inhaite
Gefihrliche, potenziell schidliche Handlungen
Kindesmissbrauch

Unterstitzung von Terrorismus

O
O
O
O
O
O
O

Spam oder inrefiihrende Inhalte
O Varletzt meine Rechte
(O Problem mit den Untertiteln

Unsere Mitarbeiter sind rund um die Uhr im Einsatz, um
nachzupriifen, ob gemeldete Videos tatsdchlich gegen
die Community-Richtlinien verstofen. Wenn ein Verstof
vorliegt, wird das verantwortliche Konto verwarnt.
Schwere und wiederholte VerstdBe kénnen auch zur
Kontokiindigung fithren. Kanal melders

ABBRECHEN  WEITER

Abbildung 68.2 - Melden eines YouTube - Videos (Smartphone & Browser)
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- -8

Video melden

Ausgewdhiter Zeitstempel *

| Zusétzliche Informationen angeben

Unsere Mitarbeiier sind rand um dis Dby im Bingstz, um
nachzupriifen, oby gemeldete Videos tatsiohlich gegen
e Community-Richtlinien verstoflen, Wenn gin Verstol
vorfiggt, wird das veramwortliche Konto verwamnt,
Schwere und wisderholte VerstdRe kénnen auth zur
Kensokundigung fiihren. Kanal mgiden

ABBRECHEN MELDEN

Abbildung 68.3 - Melden eines YouTube - Videos (Smartphone & Browser)
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" Vielen Dank fiir deine Meldung .

Problem
Gefahrliche, potenziell schidliche Handlungen

anenawghiter Zeitsternpel

Weitere Details

Wenn diese Inhalte gegen die Community-Richtlinien
verstofen, werden sie entfernt.

SCHLIESSEN

Abbildung 68.4 - Melden eines YouTube - Videos (Smartphone & Browser)
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"

o i

Abbildung 69.1 - Melden eines YouTube - Kommentars (Smartphone & Browser)
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= ]

elden

Abbrechen

Abbildung 69.2 - Melden eines YouTube - Kommentars (Smartphone & Browser)
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Kommentar melden

Unerwilinschte Werbung oder Spam
Pornografie oder sexuell explizite Inhalte
Kindesmissbrauch

Hassrede oder explizite Gewalt

Beldstigung oder Mobbing

O
@
O
O
J

{Opnional) Meines Erachtens solite dieser
inhalt gemal dem
Netzwerkdurchsetzungsgesetz gesperrt
werden. Weitere Informationen

ABBRECHEN MELDEN

Abbildung 69.3 - Melden eines YouTube - Kommentars (Smartphone & Browser)
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Vielen Dank. Wir haben deine Meldung erhalten.
Soliten wir feststellen, dass dieser Inhalt gegen
unsere Community-Richtiinien verstdit, wird &1

entfernt.

OK

Abbildung 69.4 - Melden eines YouTube - Kommentars (Smartphone & Browser)
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Kommentar melden

Unerwiinschte Werbung oder Spam
Pornografie odér sexuell explizite Inhalte
Kindesmissbrauch

Hassrede oder explizite Gewalt

Beléstigung oder Mobbing

{Optional) Meines Erachtens solite dieser

_ Inhalt gemER dem - 3
Netzwerkdurchsetzungsgesetz gesperrt
werden. Weitere Informationens

ABBRECHEN MELDEN

Abbildung 70.1 — Melden eines YouTube - Kommentars - NetzDG - spezifischer Teil
(Smartphone & -Browser)
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Kommentar melden

Problemtyp *

Beziehung *

Wenn du oben deinen vollstindigen Namaen eingibsy,
wird dieser als digitale Signatur verwended

Durch die Ubermitthing einer rechllichen Beschwerde an
youTuba erklirst du dich domit einvarstanden, dass
YouTube mdgicherweise Informationen zu disser
wsldung veroffentlichl. Beachie, dass der Missbrauch
unserer rechtiichen Formulare zur Kindigung deines
YouTube-Kontos fihren kann.

* Erforderiich ABBRECHEN MELDEN

Abbildung 70.2 — Melden eines YouTube - Kommentars - NetzDG - spezifischer Teil
(Smartphone & Browser) '
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Abbildung 72.2 - YouTube NetzDG - Meldeformular (Desktop & Browser
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Abbildung 72.3 — YouTube NetzDG - Meldeformular (Desktop & Browser
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Abbildung 73 — YouTube Kommentar Zeitstempel verwenden (Desktop & Browser)
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Abbildung 74 — YouTube URL von Kommentar erhalten (Desktop & Browser)
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£ https://m.youtube.com a8 X ¢

&3 YouTube Q

A 6 o

Start Trends Madiathek

Abbildung 75.1 - Weg zum YouTube NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & App)
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»ee

£ https:/ ‘moyoutube.com/imenuy

ig Anmelden

Einstellungen

Meine Daten auf YouTube
Feedback

Hilfe

Deskiop

& {d o " e &

impressum

&Y

NetzDG Transparenzberioht

&

NetzDG Beschwerden

Latenschutzerkidrung - Nutzungshedingungen

Abbildung 75.2 - Weg zum YouTube NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Bénutzer
(Smartphone & App)
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& https:/ /support. google.com/yo El $

=  YouTube-Hilfe W Anmelden
Hilfe Community

A\, Die neuesten Informationen dazu, wie wir mit der
Situation im Zusammenhang mit dem Coronavirus
(COVID-19) umgehen, findest du unter g.co/yt-
covid19. Du kannst auch diesen Thread abonnieren,
ym immer auf dem Laufenden zu bleiben.

Inhalte melden, die unter das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz

fallen

Am 30, Juni 2017 hat der Bundestag das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz {NetzDG) verabschiedet.
Durch dieses Gesetz wird geregelt;, wie einigé soziale
Medien mit Rechisbeschwerden im Zusammenhang
mitinhalten umgehen sollen, die konkrete Straftatbestinde.
des deutschen Strafrechis erfilllen und mafgeblich die
folgenden Kategorien betreffen:

» Sexuelle inhalte
« Gewaltinhalte
+ Hassrede oder politisch extremistische inhalte

Schadliche oder gefahrliche Inhalte

*

.

Terroristische oder verfagsungsfeindliche Inhalte
« Verleumdung oder Beleidigung
» Privatsphiire

Die konkreten Straftatbestande sindin § 1 Absatz 3
NetzDG aufgelistet.

* Erforderliche Felder

Abbildung 76.1 — Darstellung des NetzDG - Meldeformulars von YouTube (Smartphone &
Browser)
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£ hitps:/ /support.google.com./yo: ) :

= YouTube-Hilfe (CWl  Anmelden

Rt G RERT Y G DHAG G

* Erforderliche Felder

Der Missbrauch unserer rechtlichen Formulare
kann zur Kiindigung deines YouTube-Kontos
fithren.

* Erforderliches Feld

Kontakt-E-Mail-Adresse *

R

{Empfinger der Bestatigungs-E-Mafl)

Beschwerdefiihrer *

. Ein Element auswéhlen v
;
3

URL, die zu den beanstandeten Inhalten fihrt*

(Kanal, Video- sder Kommentar-URLs durh Kommas galrennt
angetyen)

Beschwerdegrund *

£in Element auswihlen v

.

Beschreibe, warum dieser Inhalt deiner Meinung nach
rechtswidrig ist. Deine Angaben soliten so genau wie
maglich sein. Flge falls zutreffend einen Zeitstempel

faimesis for D Pl hams e nommsnn Dileline boad B fimssbe A0 4

Abbildung 76.2 — Darstellung des NetzDG - Meldeformulars von YouTube (Smartphone &

Browser)
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= YouTube-Hilfe Q

Beschreibe, warum dieser Inhalt deiner Meinung nach
rechtswidrig ist. Deine Angaben sollten 5o genau wie
méglich sein. Flige falls zutreffend einen Zeitstermpel
hinzu (2. B. *Unangemessene Bilder bei Minute 0:20%) *

Bestétige die folgende Aussage.

ich erkidre, dass die Angaben in dieser Meldung wahr und
vollstindig sind.

Die Eingabe deines vollstandigen Namens in das unten

stehende Feld gilt als deine digitale Unterschyift.
*

Alle Daten werden gemé8 der Datenschutzerkiirung von
Google gespeichert.

Durch die Ubermittlung einer rechtlichen Beschwerde an
YouTube erkléirst du dich damit einverstanden, dass
YouTube méglicherweise Informationen zu deiner
Meldung verGffentlicht.

Gemafl dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz kdnnen wir
deine Beschwerde an den Nutzer weitedeiten. Er erhélt
dadurch die Méglichkeit, auf sie zu reagieren,

Finige Konto- ungd Svsteminformationen wearden an Govale gesendet.

Abbildung 76.3 — Darstellung des NetzDG - Meldeformulars von YouTube (Smartphone &
Browser)
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&3 YouTube

# G - o

Start Ertdecken Alos Pusteingang fieddiathek

Abbildung 77.1 - Weg zum YouTube NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & App)
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X Konto

=

Google-Konto verwalten

Mein Kanal
YouTube Studio e

Wiedergabezeit

B 8 # @

YouTube Premium abonnieren

@

Kostenpflichtige Mitgliedschaften

m

Konto wechseln
inkognitomodus aktivieren

Meine Daten auf YouTube

Einstellungen
Hilfe ugd Feedback
impressum

NetzDG Transparenzbericht

NetzDG Beschwerden

@ © @ & & © ©

Datenschutzerkifrung * Nuteungsbedingungen

Abbildung 77.2 - Weg zum YouTube NetzDG - Meldeformular als angemeldeter Benutzer
(Smartphone & App)
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@ YouTube Q el

55 YouTube Angesagt X
# o o

Start Eridecken Peosteingangy Mediathek

= [

5

Abbildung 78.1 - Weg zum YouTube NetzDG - Meldeformular als nichtangemeldeter
Benutzer(Smartphone & App)
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% Konto

Melde dich jetzt an, um Inhalie
hochzuladen oder zu speichern und
Kommentare zu hinterlassen.

ANMELDEN

Einstellungen
Hitfe und Feedback
impressum

NetzDG Transparenzbericht

@ © © © &

NetzDG Beschwerden

Datenschutzerkldrung » Nutzungsbedingungen

Abbildung 78.2 - Weg zum YouTube NetzDG - Meldeformular als nichtahgemeldeter
Benutzer(Smartphone & App)
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38 Mio. Aufrufe * vor 1 Jahr

e & |- 1 o =

1 Mio. 35081 | Teilen | Heru.aden Speichern

el . ABONNIEREN
Kommentare 50.891 #
&3

Hi O <

Abbildung 79.1 - YouTube Video Teilen (Smartphone & App)
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Link kopieren Tweet Direkinachricht

Gmail Skype Bluetooth

&
Link-Freigabe Wi-Fi Direct Samsung Cloud ...
e % 0O
OneDrive Teams Always On Display
Hi e <

Abbildung 79.2 - YouTube Video Teilen (Smartphone & App)
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e

ABONNIEREN

®

Aufdiesem Kanal gibt és keine inhalte

f o = -
Start Eb:fdeﬂkr-n Abios Hrstesigang h’!v&j::’tha'-
11 ®)

¢

Abbildung 80.1 — YouTube Profil teilen (Smartphone & App)
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Teilen

Einstellungen

Auf dem Fernseher ansehen

Bedingungen & Datenschutzerkidrung
Hilfe & Feedback
®
»

Auf diesem Kanal gibt es keine Inhalte

f o i >

Start Entdecken Abos Postemgang Mediathek
i O <

Abbildung 80.2 - YouTube Profil teilen (Smartphone & App)
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Teilen.

0 O

1 Link kopieren Tweet Direktnachricht

™M S

Gmail Skype

® O

Nachrichten  SamsungCloud .. Android Beam

e ) Wi

Outlook OneDnive Teams

1 0 <

Abbildung 80.3 — YouTube Profil teilen (Smartphone & App)
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Abbildung 81 - YouTube Informationen zu COVID - 19 Malnahmen
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GMX FreeMail

YouTube Legal Support

ven: “YouTube Suppor” <legal yt+ 040ri6lc 2vstgOWGsupport.youtube coms.

Datiren: 2606201921425 10

#Hello

The reference nurber for your complaint ;ﬁi&ﬂ\‘ﬁﬂ&ﬁ?%t’iz Qﬁﬁﬁﬁw}‘ﬂq

This 45 1o nolify you that we have recetved your complaint
The YouTube Tear

contact eman i
affilisvion: user
content url:

DiTos . lvbew ouiiube comlualoh TysolfnER] Al -':..\'.f_‘cxtif:;iti N1V I OVUF daaknin &ajf;.t?g}{}'{tﬂ?:.,.:‘E.;-;Q“‘gg'f-.-

issue type: defamation

“degscraption: In dem Komeentar wird -or -al&(&'_&ﬁ; aly

dume usl 215 SKlave peletdigt.
Sigrature.

to.o- Automatically sdoed Tields
Language . on '
Titlanguage: en

country Code: §F

auto-helpcenter-ig. 9
auto-hetpcenter name: youtube

sute- internal -helpoenter name. youtube

suto-user - logged v 1alue
austo-uses -was - intérnal | false
TssueType. nelrdg

form-1d netzgg

fors: petligg
Subject-lane-frelg.1d

body - text-field. ig: )
- AutoDetectedBrowser. Firefox $7.8
Aurolletectedhss Linux x86 63

MencelExperinents: 10860170, 10806177, 16800236, 10860244, 16600247, 16Ga62s2
Form. support-content-visit-1d: 636071466463668279-59801374

Abbildung 82.1 — Rickmeldung YouTube NetzDG - Meldeformular

auto:-Tull-url: hiips://5upport. gocale con/youiube/contact/netigg?
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GMX FreeMall

YouTube Legal Support

Von: “feuTubs Support <legalyt+040rblcvalglw@supportsutiube coms
An
Datum: 26062019 16:0125

p— - T — — e — Sccammssi et

Halig,

Bei der Prifung threr Anfrage haben wir gemis unseren rechtichen Riehtlinien keinen ausreichenden Anlass fiir eine
Einschrankung ter beanstandeten URLS feststellen kinnen Yz leie informationen erhalten S in yrsarer Hife

Wir empfehien thnan, Probleme dieser Artimmer direkt it dem YouTuber zu kidren, der die Inhalke erstellt hat. Einige
Nutzer geben bei ihvern Kanal an, wie sie kontaktiert werden kinnen. Weltere informationen dazu, wig S andare Nutzer
keritaktinen kannen findes Sie er

falls Sie rechiliche Schntte gegen den verantwordichen YouTuber einlesten, sind mwntéi Umadeﬁ dazy berait, ginet
Genchtsentscheidung zu entsprechen, de den YouTuber dazu auffordert, den betrelfenden Baitrag zv entfermen

Wepare Infermatinnes sor Eptiasung von nhaben finden Sie n a:né'»;e_*fr\ Me'eacenfor »ar Rebibnendstehosung,

Wi frmunghchen Giien
Das YouTubeTeam

Abbildung 82.2 — Riickmeldung YouTube NetzDG - Meldeformular

é H vlinrschs
GLAT20RE s 1w B

Hallo,

Wi knnen nicht eindeutig feststellen, ob Sie berechtigt sind, diesen Rechtsanspruch geltend zu machen. Die Benachrichtigung muss entweder von der Partef gesendet werden,
deren Rechte mutmaBlich verfetzt wurden, oder von einem autorisierten Vestreter Bitte beantworten Sie diese E-Mail unter Angabe 1hrer genauen Beziehung zu der betroffenen
Partei, sofern Sie ein autorisierter Vertreter sind.

Mit freundlichen GriBen
Das YouTube-Team

On October 4, 2019 Contact Us Form wrote:

353H_ufCpidssrp;le-lgz S12ekSENIZzI- O 4ASRER] . ShETHIAAHI1 A eaRIVIC]Y

0 = Belmldigung

Abbildung 83 — Riickmeldung YouTube NetzDG - Meldeformular mit direktem Bezug auf
Meldung
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3 YouTube

Guten Tag
‘hiermit bestatigen wir. dass wir lhre Beschwerde _e;rﬁéflt&n"_haben;._

Die Referenznummer fiir Ihre Beschwerde-lautet ;BuAuﬁyyz;afﬂinﬁLi}zyrBus
mULBMB76CaTReLVWIXPE. . ' '

Das YouTube-Team l

Abbildung 84 — Bestatigung YouTube ,,Melden” - Link nach NetzDG
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Abbildung 85 - Darstellung des Monitoring Prozesses
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