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PERMISSIONS:
EINHOLUNG VON EINWILLIGUNGEN UND
GESETZLICHEN ERLAUBNISSEN
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PERMISSION oc

,Kundeneinwilligungen” oder ,Permissions” stehen fur die Einwilligung des Kunden bzw. gesetzliche Erlaubnis zur Datenerhebung,
Datenverarbeitung und Kontaktaufnahme zu Werbezwecken.

Gultige Permissions sind Voraussetzung fur jede Form der personenbezogenen Datenanalyse und proaktiven werblichen
Kundenansprache.

Dazu gehoren:

« Erstellung von Nutzungsprofilen (fur die Erstellung von individuellen Angeboten zu relevanten Produkten)

« Erstellung von Reportings & Analysen zu Werbezwecken

« Kontaktaufnahme flr VVL und Upsell

+ Kontaktaufnahme zum Zweck der Kundenbefragung (fur Qualitatssicherung/Optimierung der Serviceleistungen)

Ziele:

« Moglichst viele gultige Kundeneinwilligungen und gesetzliche Erlaubnisse einholen
« Valide Kontaktadressen erheben
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PERMISSION

Der Alltag unserer Kunden wird immer digitaler. Wir positionieren O, in der Mitte des Marktes als Marke der Freiheit. Gro3e
Datenpakte zum herausragenden Preis-Leistungsverhaltnis sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Unser Ziel ist es, unseren
Kunden und Ihnen maximale und bezahlbare Freiheit flr ihren individuellen digitalen Lifestyle zu bieten. Mit diesen neuen
Produkten machen wir einmal mehr das Leben unserer Kunden einfacher und besser. Damit schaffen wir flr Sie die
richtigen Werkzeuge am POS.

Jeder Kontakt ist hierbei eine Chance.
Kunden, deren Interesse fur neue Produkte und Services durch zentrale Ansprache geweckt wird, wenden sich primar an
den Punkt des letzten Kontaktes, an dem sie ein positives Kauferlebnis gehabt haben - lhren Shop. Ein ganz

entscheidender Faktor ist hierbei jedoch die Kundeneinwilligung zur Kontaktaufnahme.

Eine Permission des Kunden fur werbliche Datenverarbeitung ist die Basis fur Datenbereitstellung wie beispielsweise
individuelle Cross-Upsell Angebote am POS.

76’-/@6,7“” Internal Use — Interner Gebrauch WE CHOOSE ITALL_

OC




Ic/'./) <f‘..0‘

PERMISSION
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« Permissions konnen in beliebiger Kombination erteilt werden. Ein vollstandiges Einwilligungs-Set beinhaltet immer alle

Einwilligungen.

« Einwilligungserteilung erfolgt durch Ankreuzen in ePOS und Bestatigung des Kunden durch seine Unterschrift; auf
gesetzliche Erlaubnisse ist hinzuweisen

« Es gilt jeweils die neuste Permission des Kunden (Datum)

« Permissions werden unmittelbar nach Erteilung im System zentral hinterlegt, der Kunde kann seine Permission
jederzeit an allen Touchpoints erteilen/ andern/ entziehen

Erteilung in Schriftform

« Schriftliche Erteilung von Permissions ausschlieB3lich mit offiziellen Formularen (z.B. Vertragsunterlagen)
« Kundenunterschrift ist zwingend erforderlich

« Texte durfen nicht angepasst /verandert /einzelne Worte gestrichen werden

Folge: Permission ungultig = nicht erteilt

Hintergrund: Erfassung individueller Anpassungen ist nicht moglich

« Durchgestrichene Einwilligungen werden als Widerspruch/ Widerruf/ nicht erteilt gewertet

Vorschriften sind im UWG und der DS-GVO geregelt. Ohne Zustimmung oder gesetzliche Erlaubnis ist Direktwerbung
unzulassig. Der Kunde hat jederzeit ein Widerrufs- bzw. Widerspruchsrecht. Der deutliche Hinweis auf bestehendes Recht
und Wege zur Wahrnehmung des Rechts sind erforderlich. Vertragliche Korrespondenz ist ohne Einwilligung/gesetzliche
Direktwerbungserlaubnis erlaubt.
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PERMISSIONARTEN

Kundenerklarungen

Hinweis zur Verarbeitung von Daten mit gesetzlicher Erlaubnis

Gesetzliche Erlaubnisse

/| Kontaktaufnahme filir Shnliche 02-Produkte per E-Mail und SMS (1)

= Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen (oberer Teil der Abfrage)

“ Kontaktaufnahme fiir alle O2-Produkte per Brief &)

< Verarbeitung bestimmter Bestandsdaten fur die Kontaktaufnahme fur individuelle Angebotg

« Hinweis bei Vertragsabschluss

 ist automatisch gultig und deshalb automatisch —
befiillt (=JA)

- Erlaubnis gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht Kontaktauinshme fir alle [ E.fa s Telefon
widerspricht/Passus streicht (=NEIN) Nacheichten
« Kunde kann jederzeit widersprechen (zB. ) ,
. - « ® . . Kontaktaufnahme fur E-Mail sonstiger Telefon
Eigenstandig im Mein 02 Bereich oder am PoS Marktforschung (0 st
1 | " : achrichten
- in diesem Fall missen die Haken an der o
entsprechenden Stelle entfernt werden = ,Opt- Erstallung cines Bestandsdaten Verkshralaten
« Nutzungsprofils zur
- - - erachter O2-
« Wenn der Kunde hier einmal widersprochen hat, Produkte (0
dann bleibt der Widerspruch erhalten (auch "
. . . . Erstellung eines estandsgaten Verkenrsdaten
wenn beispielsweise ein Bestandskunde als Nuteungsprofilsfur das Fesandzaat Predat
Neukunde erfasst wird und die Erlaubnis neu s o arechtar
eingeholt wird)
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PERMISSIONARTEN

Einwilligungen (1/2) (= unterer Teil der Abfrage)

Erforderlich fUr alle Gber die gesetzlichen

Erlaubnisse hinausreichenden werblichen

Datenverarbeitungen/Kontaktaufnahmen

« Konnen beim Vertragsabschluss beim Kunden
abgefragt werden, unter bestimmten
Umstanden ist auch eine nachtragliche Abfrage
moglich

« Kunde muss die Einwilligung aktiv erteilen

« Kunde kann erteilte Einwilligungen jederzeit
widerrufen/entziehen

Yelefonica

Kundenerklarungen
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Hinweis zur Verarbeitung von Daten mit gesetzlicher Erlaubnis

/| Kontaktaufnahme filir Shnliche 02-Produkte per E-Mail und SMS (1)

“ Kontaktaufnahme fiir alle O2-Produkte per Brief &)

7 Verarbeitung bestimmter Bestandsdaten fur die Kontaktaufnahme fur individuelle Angebote (7}

~mwilligungen

Kontaktaufnahme fur alle
Q2-Produkte ()

E-Mail ssns‘nger TQIEfC'ﬂ
elektranischer

Nachrnichien

Kontaktaufnahme fur
Marktforschung (1)

E-Mail sonstiger Telefon
slextronischer

Nachrichten

Erstellung cines
Nutzungsprofils zur
Gestaltung
bedarfsgerachter 02-
Produkte (1)

Bestandsdaten Varkehrsdaten

Erstellung eines
Nutzungzprofils fir das
Angebot bedarfsgarachter
02-Produkte (7

Bestandsdaten Verkehrzdaten
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PERMISSIONARTEN

Einwilligungen (2/2)

Grundsatzlich sind alle Kundeneinwilligungen flr uns relevant,
um bedarfsgerechte Produkte anbieten zu konnen. Erteilen uns
Kunden alle Einwilligungen sprechen wir vom ,Vollstandigen
Einwilligungs-Set". Damit erlauben uns Kunden, sie auf allen von
ihnen gewahlten Kanalen zu werblichen Zwecken zu kontaktieren
und ihre Daten fur personalisierte Angebote zu verarbeiten.

Fur ein ,,Vollstandiges Einwilligungs-Set“ mussen alle Haken
bei den Einwilligungen gesetzt sein (insgesamt 8).

Durch einen Klick auf die Checkbox am Anfang der
Einwilligungen werden alle dahinter liegenden Kontaktwege, s
bzw. Bestandsdaten & Verkehrsdaten gesetzt.

Einwilligungen gelten immer fur alle Vertrage unter einem
Kundenkonto. Verkehrsdaten sind genauso wichtig flr uns als
Unternehmen, werden im Rahmen der Standardreportings
und der ausgewiesenen Vollstandigen Einwilligungs-Set
Quote nicht berucksichtigt.

Yelefonica
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Kundenerklarungen

Hinweis zur Verarbeitung von Daten mit gesetzlicher Erlaubnis

7 Kontaktaufnahmae filir Shnliche 02-Produkte per E-Mail und SMS (1)

“ Kontaktaufnahme fiir alle O2-Produkte per Brief &)

7 Verarbeitung bestimmter Bestandsdaten fur die Kontaktaufnahme fur individuelle Angebote (7}

Einwilligungen

Kontaktauthahme fur alle
Q2-F e (™
rofils zur

Varkehredaten

H

Gestaltu ng
bodarf:gerechter 02-
Produkte (I’
m ines Verkehrsdaten
rofils fir das
Angebot bedarfegarachter
02-Produkte (7
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PERMISSIONARTEN

Kundenerklarungen

Hinweis zur Verarbeitung von Daten mit gesetzlicher Erlaubnis

BeStandeaten. K ktaufnahme fiir Shnliche 02-Produk E-Mail und SMS (&
. . / ontaktautnahme r n -Frodukte r e-Niaill un (1

Zusammenfassung: Kundendaten, die im Rahmen der " '

Vertragsaktivierung erhoben werden. Beispiel: Name, Adresse, E-Mail /| Kontaktaufnshme fir alle O2-Produkte per Brief

< Verarbeitung bestimmter Bestandsdaten fur die Kontaktaufnahme fur individuelle Angebote (7

Details: Alle personenbezogenen Daten, die flr die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung einer unter einer

Kundennummer mit O, geschlossenen Vertrage erforderlich sind, z.B.:
Name, Anrede, Anschrift, Geburtsdatum, Rufnummer, Bankverbindung

(soweit Lastschrifteinzug vereinbart wurde), monatliche Summen lhrer orpadie e B ckkrontches e
Umsatze (Gesamtnutzung je Netz, national und international), die von aciuidiien

Ihnen in den Netzen von O, verwendeten Gerate (z.B. Mobilfunktelefon Kontaktaufnahme far E-Moil sonstiger e
oder WLAN-Router), Ihre bei O, erworbenen Produkte, die mit O, Harielorchung & et

gefluhrte Kommunikation zu Ihrem Vertrag.

Erstellung cines Bestandsdaten Varkehrsdaten
Nutzungsprofils zur

Gestaltung

Bestandsdaten werden ohne die gesonderte oder gesetzliche bedarfrqarachtar 02-
Erlaubnis des Kunden nicht an Dritte ubermittelt. Produkte ()

Erstellung eines
Nutzung:profils fir das
Angebot bedarfsgarachter
02-Produkte (7

Bestandsdaten Verkehrsdaten
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PERMISSIONARTEN
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Kundenerklarungen

VerkehrSdate n: Hinweis zur Verarbeitung von Daten mit gesetzlicher Erlaubnis

Zusammenfassung: Kundendaten, die bei der Nutzung der

Telekommunikationsdienste entstehen. Beispiel: Verbindungsdaten,
genutzte Endgerate aber KEINE Kommunikationsinhalte wie SMS, | Kontaktaufnshme fir slle 02-Produkte per Brief
E-Mail oder Telefonate

/. Kontaktaufnahme filir Shnliche 02-Produkte per E-Mail und SMS (1)

< Verarbeitung bestimmter Bestandsdaten fur die Kontaktaufnahme fur individuelle Angebote (7

Details: Ausschlie3lich folgende Daten, die bei der Erbringung von

Telekommunikationsdiensten im Rahmen aller unter einer

Kundennummer mit O, geschlossenen Vertrage von O, erhoben,

. . Kontaktaufnahme fur alle Mai sonstiger efon
verarbeitet oder genutzt werden: die Nummer oder Kennung des o2 Produkts & S dekransche e
Anschlusses und der Endeinrichtung; die in Anspruch genommene e
Telekommunikationsdienste, dabei angefallene Standortdaten, IP- Kontaktaufnahme fiir E-Mail sonstiger Telefon

Marktforschung (1) elektronischer

Adressen, Beginn, Ende und Umfang der Verbindungen sowie
ubermittelte Datenmengen. Die Daten der Kommunikationspartner
werden anonymisiert oder geldscht.

Erstellung cines Bestandsdaten Varkehrsdaten

Nutzungsprofils zur
O, verarbeitet diese Daten héchstens so lange, wie sie ohnehin zu i PO
vertraglich oder gesetzlich zulassigen Zwecken (z.B. zu Produkte (0
Abrechnungszwecken) vorgehalten werden, maximal aber sechs Erstellung eines . N
Monate. Mg et
Verkehrsdaten werden ohne die gesonderte oder gesetzliche O2-Produkte (7
Erlaubnis des Kunden nicht an Dritte Ubermittelt.
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LOGIK PERMISSIONREPORTING

Wann ist eine Permission provisionsrelevant?

System erkennt GA
Neukunde macht Event + prift ob zum Permission wird im One
Neuvertrag am PoS Kunden eine Permission Cube angezeigt

vorliegt

Betrifft alle
Mobile Voice Postpaid GA

Wichtig: Das letzte/aktuellste Event ist das FUhrende. Erlaubnisse und Einwilligungen gelten immer far alle
Vertrage unter einem Kundenkonto. Die letzten Einwilligungen & Erlaubnisse die abgegeben werden sind
diejenigen, die gespeichert werden,
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NEUKUNDEN

Die Permissions werden im
Rahmen eines Neuvertrags (nach
der Erfassung der personlichen
Daten und vor der Eingabe des
Bank oder Rechnungskontos)
abgefragt.

Yelefonica
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| linwveis zur Verarbeitung von Dazen mit gesetzlicher Crlaubnis

/| Kontaktautnahmae “ir Shnliche 02-Frodukte per E-Mai und SMS 1)
| Konwkraufnahme “0r alle O2-Produkee par 3riaf 0

< Verarbeltung bestimmier Eestzndsdaten Flir die Kontaktaufnahme Far Individuzle Angebote (7

Finwilliciingan

Kontaktautnahme *ur alle
02 Produkte

Kontaktaufnahme “ur
Marktforschung

Erstellung cines
Nulourmgs sivfils cu-
Gestaltuag
bedzrfegerochtar O2-
Produkts 1)

Erstellung einas

Nutzungs srafils fir 4a:
Angabot bedarfegerachter
02-Mrodukte (7

E-VMail

C- '.'ﬂil

Bes L vl e

Bastand:zdater

mrEtger Tdefon
slektronischer
Sad e llil=

wrzuger T=ton
alaitrmnischear

dachechilen

Jeroslisdals

Vereahrzdaten
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VVL
Permissioneinholung uber das Customer Cockpit “

Im Rahmen einer VVL ist eine
Permissioneinholung nicht niberblick

automatisch in den VVL-Flow
eingebunden. 08

Porcanlic be Daton Kundondaton

Die KundenpermiSSiOn mUSS Enrede Herw ALZ Ok BO5932 Mdinchen KEunierbyn Privotkunde Seroetyn UNBEKANNT
]

entweder VOR Oder NACH der il.ﬁ Stralesr.  Georg-Brauchie-Ring S0 b:un:er-y.r_l:-.': Friwatperson ri‘r-hu-;,r._-c o
. . . Wwimame CRT_Waltnanog_B .. Habenal ikt Kungz sut or.n5 208 Kurdenaert (LW
Durchfihrung der VVL in einem

Gthumedy, 01011980 Bosne el E-Myd sHgang. bemmeratelafonics com 8
+ Email-Adrecce verilizieren -

separaten Schritt erfasst werden.

Cuiltig b

Komtyintrufmummer

Faon urnemer

1 Ma B Fum bemurmmrsr

Daflr den Bereich
,Kundenerklarung“ aufrufen und
mit Klick auf bearbeiten.

Auckunit Kun

Rundenafkl Siung EA-Emigfahlungan M Harmn BRT_POS_MH_01

Hivww #ig 20w Vewar Doty ng vom Daten mid gecstsiche r Erlaubnis
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Harasetafrahme S5 plig Q2-Progubne per Bl

verarbeung bestmneer Bastandsdyten fpr die Kontakty ufnahane fur
_____ "
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Cratal lung @ nes Destsndadsten, Ve rkehered sten
Motzargspeabis 2ur

S eataltung

= sfagars=htar 2.
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VVL

Permissioneinholung uber das Customer Cockpit

Kundenerkldrung

Hinwels zur Verarbeitung von Daten mit gesetzlicher Erlaubnis
Kontaktaufnahme fur ‘a'hnluqhe 02-Produkte per E-Mail und SMS i B

Kontaktaufnahme fur alle O2-Procdukte per Brief 5

Kundenerkldarung vorhanden

Verarbelung bestimmter Beslandsdaten (Gr die Kontaktaufmahme (G
individuelle Angebote & o ¢ Hier wird angezeigt, welche Kundenerklarung aktuell hinterlegt
wurde. Dies kann durch sinen Klick auf jederzeit geéndert

Einwilligungen werden (siehe nachste Seite).
Erstellung eines Bestandsdaten, Verkehrsdaten
Nutzungsprofils zur

Gestaltung

bedarfsgerechter Q2-

Produk:= i

Kundenerkldrung Kundenerklarung nicht vorhanden

Hinweis zur Verarbeitung von Daten mit gesetzlicher Erlaubnis V4 Falls noch keine Kundenerklarung hinterlegt ist, kann dies durch

Einwilligungen 2inen Klick auf jederzeit gedndert werden (siehe nachste
Seite).

felefonica Intemal Use — Interner Gebrauch WE CHOOSE IT ALL_

13



VVL

Iy anderung yvon Kurcendates
Firnuiligungesn O
Kundenzrklarung und relaubnice 2
Hinweis cur Verarbeiluny von Dalen mil geseldiche 77

Kontaktaufnahme fiir 3hnliche 02-Produkta par E-Man ovhitrt ot ertiive)

— Koatoktoufnohme &ir allc 02 Produktc pcr Oricf 5 - B Cacvdew & W T
o Verarbellnng bestimmler Bestands blaten @i die sonte — T __: llinweis L
individuclic Angcbecte i "
reoeevs ] o cmnerer [J - |C TN L] karda hat unzerschrizben
' ) 0w 0 czsasmal

Einwilligungen » N Ow  Daad Bd abbretien v E
atarestine A e

— Kontaktaufnahme fiir alle O2-Produkte 3 - pro e e ;,;; — «-—_:
v T 4 Y 1 werbvery o TSNS
— EVMal i T e
— sonstiger elzkbronische- Nachrichten R
I Telelon M
Kontaktaurnahme fr markoforschung o s
4 Avawrt
— [C-Val o »
— soisl et =l=klonnes e Nachochien
o Telefon pr—

= Erstellung einas Nutzungsprofils zur Gastaltung bedar ~
Prixlukle i

— Bastandscazen

AChtl.l ng — Verkchradzten
Ue rtrag wenn = Fralelling eines Nulsungspraofils (i des Angebol heslarfagerehler 072- Ku ndenerklarung erg.é nzen/éndem

Frodukte

moglich immer * esstandscaen
elektronisch —
unterschreiben S

lassen O bekronissh

E Al:b':chcn]

Anderungen/Ergdnzungan gem. Kundenwunsch erfassen
Klick auf den Button ,Speichern”

Ausdruck das Dokuments ,|hre Anderung von Kundendaten
Unterschrift des Kunden

Abschluss des \organgs durch Klick euf den Eutton ,OK"

Vertrag unterzeichnen

S
a Spe chern

767/6@7”6'0 Internal Use — Interner Gebrauch WE CHOOSE ITALL_ 14




WE CHOOSE ITALL_



