Datenschutzhinweise fur die Digitalen Extras und smart control Dienste
Version 24-23

Wir, die Mercedes-Benz AG (MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart), freuen uns ber lhr Interesse an unseren
Produkten und Dienstleistungen. Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten, wenn Sie die Digitalen Extras (im Folgenden auch als ,Dienste® bezeichnet) von Mercedes-
Benz in lThrem Fahrzeug nutzen. Die Digitalen Extras stehen in Mercedes-Benz- oder smart-Fahrzeugen be-
stimmter Baureihen zur Verfiigung, die vernetzt oder vernetzbar sind. Weiterfiihrende, allgemeine Informatio-
nen zur Datenverarbeitung finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie.

Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst und méchten, dass Sie sich bei der Nut-
zung unserer Produkte und Dienstleistungen wohl fihlen. Daher bertcksichtigen wir im Rahmen unserer Ge-
schaftsprozesse jederzeit lhre Privatsphare und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich
gemaf den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Landes, in dem die fiir die Datenverarbeitung verant-
wortliche Stelle sitzt (s. Ziffer 1.1). Unsere technischen und organisatorischen SicherheitsmalRnahmen werden
zudem regelmafig kontrolliert und entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.

In Teil 1 (Allgemeiner Teil) dieser Datenschutzhinweise finden Sie Informationen, die unabhéangig von dem
jeweiligen spezifischen Digitalen Extra flr das Gesamtangebot der Digitalen Extras gelten. Weiterfihrende
Informationen zur ergédnzenden spezifischen Datenverarbeitung je Digitalem Extra finden Sie in Teil 2 (Ein-
zelne Digitale Extras) dieser Datenschutzhinweise. Verwendete Begriffe sind im Glossar (Ziffer 3) erlautert.

1. Allgemeiner Teil

1.1 Verantwortliche & Datenschutzbeauftragter

O Verantwortliche fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit den
ﬁ? Digitalen Extras ist die Mercedes-Benz AG, Mercedesstraf3e 120, 70372 Stuttgart (im Folgenden
.Mercedes-Benz" oder ,wir“/ ,uns®).

Unser Datenschutzbeauftragter ist:

Konzernbeauftragter fir den Datenschutz
Mercedes-Benz Group AG

HPC WO079

70546 Stuttgart (Deutschland)

E-Mail: data.protection@mercedes-benz.com

1.2 Wessen Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten im Rahmen des Angebots der Digitalen Extras personenbezogene Daten von Fahr-
O zeugnutzern, die sich bei Mercedes-Benz registrieren und die Nutzungsbedingungen fur die digitalen
(R Extras akzeptieren (,Kunden®). Wir verarbeiten zudem personenbezogene Daten von weiteren

Fahrzeugnutzern, die die Kunden als sog. Mitnutzer des Fahrzeugs berechtigen (,Mitnutzer®).

Da die Digitalen Extras von uns zur Nutzung in Mercedes-Benz Fahrzeugen angeboten werden, verarbeiten
wir ggf. auch Daten von Personen, die ein Mercedes-Benz Fahrzeug fahren, in dem Digitale Extras aktiviert
sind, jedoch nicht als Kunde oder Mitnutzer registriert / angemeldet sind (,sonstige Fahrzeugnutzer®).

Kunden sind gemaR der Nutzungsbedingungen verpflichtet, Mithutzer und sonstige Fahrzeugnutzer tber die
in dem jeweiligen Fahrzeug eingesetzten Digitalen Extras und die damit einhergehende Datenverarbeitung
(sowie ggf. Uber die Moglichkeit der Deaktivierung Digitaler Extras) zu informieren und ggf. erforderliche Ein-
willigungen einzuholen.
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1.3
Rechtsgrundlage?

Verarbeitungszweck

Datenkategorien

Welche Datenkategorien verarbeiten wir zu welchem Zweck und auf welcher

Rechtsgrundlage

Registrierung Digitale Extras

Name, Kontaktdaten, Authentifizie-
rungsdaten

Vertragserfillung*

Verknupfung und Verbindung von
Mercedes me ID und Backend mit
Fahrzeug zur Nutzung Digitaler
Extras

Laufende Verbindung zur Ubertra-
gung der Daten fir Digitale Extras)
wahrend der Nutzung

FIN, Verbindungsstatus Fahrzeug,
Status des Digitalen Extras, wei-
tere Daten die im Rahmen der rele-
vanten, einzelnen Digitalen Extras
verarbeitet werden

Vertragserfullung*

Nutzung freiwillig angegebener Da-
ten in der Mercedes me ID zu wei-
terer Personalisierung der Digita-
len Extras

Optionale Mercedes me ID-Daten

Vertragserfillung*

Bei Infotainmentsystemen mit Pro-
filverwaltung: Erstellung eines Nut-
zerprofils und Ubertragung ins
Fahrzeug zur nutzerbasierten Spei-
cherung von Einstellungen

Mercedes me ID-Daten, optionale
Mercedes me ID-Daten, Fahrzeug-
einstellungen

Vertragserfillung*

Austausch / Aktualisierung von Da-
ten zwischen der Mercedes me ID
und aktivierten Digitalen Extras fur
die jeweilige Vertragserfillung

Mercedes me ID-Daten, optionale
Mercedes me ID-Daten, Daten die
im Rahmen der einzelnen, relevan-
ten Digitalen Extras verarbeitet
werden

Vertragserfillung*

RegelméaRiger bzw. anlassbezoge-
ner Verbindungsaufbau zwischen
Fahrzeug und Backend zur Fest-
stellung und ggf. Speicherung des
letzten Verbindungs- und Aktivie-
rungsstaus einiger Digitaler Extras
und De-/Aktivierung, Aktualisierung
von Digitalen Extras

FIN, Kennung der betroffenen Digi-
talen Extras, Aktivierungsstatus
(aktiviert/deaktiviert) und Zeitraum
der Aktivierung

Vertragserfullung*; ggf. Einwilligung

Softwareaktualisierungen

FIN, Kontaktdaten, Authentifizie-
rungsdaten, Mercedes me ID-
Daten, Wallbox-Daten, Softwa-
restatusdaten (bspw. Softwarekon-
figuration)

Vertragserfullung*

Kundenbetreuung

Kontaktdaten je nach Kundenanlie-
gen und/oder je nach vom Kunden
gewahltem Kommunikationskanal

Vertragserfullung*

Datenverarbeitungen, die auf Ein-
willigungen basieren (z.B. Beitrag
zur Verbesserung von Fahrzeug-

funktionen/ Sprachbedienung)

Daten, die Gegenstand der jeweili-
gen Einwilligung sind

Einwilligung
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Bedarfsgerechte Gestaltung, Quali-
tatsverbesserung, Optimierung und
Weiterentwicklung von Digitalen
Extras

Nutzungsdaten, Fahrzeugdaten

Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse liegt
in der bedarfsgerechten Weiterent-
wicklung und Verbesserung des
Gesamtangebots der Digitalen Ext-
ras und der Produkte wie bspw.
Fahrzeugfunktionen.

Geschaftssteuerung im Konzern

Nutzungsdaten, Fahrzeugdaten

Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse liegt
in der Entwicklung von Geschafts-
trategien wie die Festlegung von
Vertriebs- und Verkaufszielen.

Wissenschaftliche Zwecke, Infor-
mation der Offentlichkeit Uber die
Digitalen Extras

Nutzungsdaten, Fahrzeugsdaten

Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse liegt
in der Unterstiitzung von For-
schungsprojekten mit bspw. Univer-
sitédten und Forschungsinstituten, in
allgemeinen Veréffentlichungen so-
wie in der Tatigkeit im Rahmen von
Verbandsarbeit.

Ordnungsgemaler Systembetrieb
insbes. hinsichtlich Informationssi-
cherheit und Datenschutz

(Schutz von Kunden(daten), Drit-

ten, Fahrzeugen, Fahrzeugsyste-

men, Backendsystemen und sons-
tiger IT-Infrastruktur)

Informationssicherheitsdaten, wei-
tere relevante Daten die im Rah-
men der jeweiligen Digitalen Extras
verarbeitet werden

Vertragserfullung*, berechtigtes In-
teresse

Unser berechtigtes Interesse liegt
darin, unsere Systeme vor unbe-
rechtigten Zugriffen und Manipulati-
onsversuchen zu schiitzen und den
ordnungsgemaflen Systembetrieb
inkl. Diebstahlschutz sicherzustel-
len, indem wir mdgliche Angriffe
und Stérungen frihzeitig erkennen
und analysieren.

Pravention und Analyse von Ver-
stdRen gegen die Nutzungsbedin-
gungen / missbrauchlicher oder un-
berechtigter Nutzung von Digitalen
Extras

Informationssicherheitsdaten, wei-
tere relevante Daten, die im Rah-
men der jeweiligen Digitalen Extras
verarbeitet werden und auf einen
Missbrauch hindeuten kénnen

Vertragserfullung*, berechtigtes In-
teresse

Unser berechtigtes, wirtschaftliches
Interesse liegt darin, die ordnungs-
und vertragsgemale Nutzung un-
serer Digitalen Extras sicherzustel-
len.

Geltendmachung, Austibung und
Verteidigung von Rechtsanspri-
chen

Informationssicherheitsdaten, wei-
tere relevante Daten, die im Rah-
men der jeweiligen Digitalen Extras
verarbeitet werden

Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse liegt
darin, unsere rechtlichen Interessen
ordnungsgemal wahrnehmen zu
kénnen.

Anonymisierung

Alle im Rahmen der Digitalen Ext-
ras verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten

Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse an der
Anonymisierung lhrer personenbe-
zogenen Daten liegt darin, die ano-
nymisierten Daten zur
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Weiterentwicklung und Qualitatssi-
cherung der Digitalen Extras zu
verwenden, die anonymisierten Da-
ten an Dritte / Empfanger weiterzu-
geben und Digitale Extras fir diese
zu entwickeln.

* Sofern personenbezogene Daten von sonstigen Fahrzeugnutzern durch Mercedes-Benz verarbeitet werden,
ist die Rechtsgrundlage nicht die Vertragserfiillung, sondern vielmehr unser berechtigtes Interesse daran, un-
sere vertraglichen Verpflichtungen zur Erbringung der Digitalen Extras gegeniiber dem Kunden bzw. Mitnutzer
zu erfullen (Art. 6 (1)(f) DSGVO). Entsprechendes qilt fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten von
Fahrzeugnutzern, denen das Fahrzeug von einem unserer B2B Kunden Uberlassen wurde. In diesem Fall liegt
unser berechtigtes Interesse darin, unsere vertraglichen Verpflichtungen zur Erbringung der Digitalen Extras
gegenuiber dem B2B Kunden zu erfillen (Art. 6 (1)(f) DSGVO).

1.4 An wen geben wir lhre Daten weiter?

@9@) Wir geben lhre Daten an Dritte sowie Auftragsverarbeiter weiter, sofern und soweit dies fur die Er-
“ bringung der von lhnen jeweils genutzten Digitalen Extras sowie fiir den Betrieb der Digitalen Extras
erforderlich ist.

Hierzu zahlen insbesondere die fiir Sie jeweils zustédndige nationale Mercedes-Benz Vertriebsgesellschaft,
Mercedes-Benz Niederlassungen und andere mit dem Vertrieb der Digitalen Extras beauftragte Vertragshéand-
ler sowie Service-Partner, Pannenhilfeunternehmen, dritte Content-Provider und von lhnen ausgewahlte
Drittanbieter. Wir setzen zudem externe (IT-)Dienstleister ein.

Im Rahmen der bedarfsgerechten Gestaltung, Qualitdtsverbesserung, Optimierung und Weiterentwicklung
von Digitalen Extras Ubermitteln wir die hierfiir erforderlichen Daten an konzerninterne Entwicklungsgesell-
schaften.

Daruber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, wenn Sie in eine Weitergabe explizit eingewilligt haben
oder die entsprechenden Drittanbieter selbst ausgewahlt haben.

Im Zusammenhang mit der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen geben wir
personenbezogene Daten an Gerichte und Behorden weiter. Eine Weitergabe an entsprechende Stellen ist
auch maoglich, wenn dies im Einzelfall aufgrund einer zwingenden Rechtsvorschrift, gerichtlichen Entscheidung
oder behdrdlichen Anordnung erforderlich ist, insbesondere im Rahmen behérdlicher Auskunftsersuchen.

Sofern wir Ihre Daten im Rahmen der Erbringung von Digitalen Extras an andere nattrliche oder juristische
Personen, als die 0.g9. ,Standardempfanger* tibermitteln, kdnnen Sie dies in Teil 2 (Einzelne Digitale Extras)
fur jeweilige Digitale Extra der Spalte ,Empfanger entnehmen. Sofern wir Daten an Empfanger tbermitteln,
die Daten jedoch vorher anonymisiert werden, Sie also durch den Empfénger nicht identifiziert werden kénnen,
ist dieser nicht als Empfanger aufgelistet. Sie konnen der Weitergabe der anonymisierten Daten jederzeit
(bspw. Uber das Datenschutz-Center) widersprechen.

1.4.1 Weitergabe von Verbrauchsdaten an die Europaische Kommission

Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet (Art. 6 (1)(c) DSGVO i.V.m. Art. 9 (3) der Verordnung (EU) 2021/392),
Verbrauchsinformationen von Fahrzeugen, die seit dem 1. Januar 2021 in der EU zugelassen werden, an die
EU-Kommission fiir die Zwecke der Uberpriifung der realen Verbrauchswerte weiterzugeben. Soweit im Rah-
men der Digitalen Extras Verbrauchsdaten erfasst werden, werden die fur ein Kalenderjahr vorliegenden Ver-
brauchsdaten im Zusammenhang mit der FIN gespeichert und anschlieRend an die EU-Kommission weiter-
gegeben. Wir verarbeiten diese Daten fir keine weiteren Zwecke und l6schen diese unverziglich nach der
Weitergabe an die EU-Kommission (sofern eine Speicherung nicht fur andere, in diesen Datenschutzhinwei-
sen genannte Zwecke erforderlich ist). Sie haben jederzeit das Recht, die 0.g. Weitergabe lhrer Daten an die
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Europaische Kommission abzulehnen. Durch die Ablehnung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der ge-
setzlichen Verpflichtung bis zur Ablehnung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.

Zur Auslibung dieses Rechts, senden Sie bitte eine E-Mail mit dem Stichwort ,,Ablehnung Weitergabe EU
Kommission® unter Angabe der FIN an
kundenrechte_ mb@mercedes-benz.com

15 Wo werden |lhre Daten verarbeitet?

@ Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten sowohl in der Européischen Union / dem Européi-
schen Wirtschaftsraum als auch in sog. Drittlandern.

Soweit Ihre Daten an andere Unternehmen im Mercedes-Benz Konzern tbermittelt werden, stellen
wir durch verbindliche interne Datenschutzvorschriften (sog. ,Binding Corporate Rules®, Art. 47
DSGVO) ein angemessenes Datenschutzniveau sicher.

Dienstleister, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten in Drittlandern verarbeiten (bspw. Cloud-An-
bieter, s. ziffer 1.4), werden nur eingesetzt, wenn fir dieses Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropaischen Kommission (Art. 45 (1) DSGVO) oder geeignete oder angemessene Garantien beim Empfanger
vorliegen (Art. 46 DSGVO). Da Vorliegen geeigneter Garantien stellen wir insbesondere durch den Abschluss
von EU-Standardvertragsklauseln oder Binding Corporate Rules sicher.

Wir tGbermitteln auBerdem personenbezogene Daten an Empféanger in Drittlandern, wenn dies fir die Erfallung
unseres Vertrags tUber die Erbringung der Digitalen Extras erforderlich ist (Art. 49 (1)(b) DSGVO). Hierbei kann
es sich insbesondere um Service-Partner, Pannenhilfeunternehmen, dritte Content-Provider und von lhnen
ausgewabhlte Drittanbieter handeln.

Um weiterfihrende Informationen oder eine Kopie der geeigneten oder angemessenen Garantien zu erhalten,
kdnnen Sie sich jederzeit unter den in Ziffer 1.7.3 genannten Kontaktdaten an uns wenden.

1.6 Wie lange speichern wir Ihre Daten?

i o I

\@' Wir speichern personenbezogene Daten der Kunden und Mitnutzer solange dies fir die Erfullung
unserer vertraglichen Pflichten — Bereitstellung der Digitalen Extras — erforderlich ist.

Nach Beendigung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses werden die Daten im Einklang mit steuer- und han-
delsrechtlichen Aufbewahrungsvorschriften aufbewahrt und nach Ablauf der entsprechenden Aufbewahrungs-
fristen geltscht, sofern eine weitere Speicherung nicht flir Zwecke der Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist.

Vorbehaltlich abweichender Informationen in Teil 2 (Einzelne Digitale Extras) dieser Datenschutzhinweise
werden im Rahmen der Erbringung der Digitalen Extras jeweils nur die Daten des letzten Ereignisses vom
Fahrzeug gespeichert. Sobald ein neues Ereignis im Backend eintrifft, werden mithin die Daten des alteren
Ereignisses Uberschrieben.

Einige Digitale Extras oder Funktionen von Digitalen Extras kdnnen durch die Kunden selbststandig deaktiviert
werden. Deaktiviert ein Kunde ein entsprechendes Digitales Extra bzw. eine Funktion, wird der Loschprozess
fur die zugehorigen Daten angestol3en und diese werden im vorgesehenen Ldschzyklus in unserem Backend
geldscht. Der Loschprozess wird auch angestol3en, wenn die Verknipfung zwischen dem Fahrzeug und Ba-
ckend sowie der Mercedes me ID aufgeldst wird. Sofern die Verarbeitung der jeweiligen Daten jedoch fir
andere Zwecke weiterhin erforderlich ist, werden die Daten entsprechend dieser Datenschutzhinweise weiter-
verarbeitet. Dies kann bspw. der Fall sein, wenn ein Digitales Extra zwar deaktiviert wird, die Daten jedoch im
Rahmen eines anderen, weiterhin aktivierten Digitalen Extras (s. Teil 2 (Einzelne Digitale Extras)) oder fur
unter Ziffer 1.3 genannte Zwecke verarbeitet werden.

Der Kunde kann die Ubermittlung von Geopositionsdaten an Mercedes-Benz, bei denen der Kunde oder ein
Dritter die Geoposition einsehen kann, in den Einstellungen des Infotainmentsystems im Fahrzeug fur Digitale
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Extras insgesamt deaktivieren. In dem Fall sind die Geopositionsdaten fiir diese Digitalen Extras nicht mehr
verflgbar, sodass sie nur eingeschrankt funktionieren. Unabhangig von dieser Einstellung werden Geopositi-
onsdaten regelmafig (mindestens alle zwei Stunden) zur Ermittlung des néachstgelegenen regionalen Ba-
ckends erhoben, jedoch unmittelbar nach Abschluss der Ermittlung geldscht.

1.7

1.7.2

lhre Rechte & Kundenservicezentrum

Als betroffene Person haben Sie in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die
folgenden Rechte. Zur Auslibung lhrer Rechte kénnen Sie sich unter den in Ziffer 1.7.3 genannten
Kontaktdaten an uns wenden.

Betroffenenrechte

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO): Sie haben ein Recht auf Auskunft Gber Ihre von uns verarbeite-
ten personenbezogenen Daten.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung
Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten sowie die Vervollstandigung unvollstandiger per-
sonenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO): Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betref-
fende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der in Art. 17 (1) DSGVO
aufgefuhrten Griinde zutrifft. Das Recht auf Loschung gilt ausnahmsweise nicht, soweit die Verarbeitung
aus den in Art. 17 (3) DSGVO aufgefuhrten Grinden erforderlich ist. Das kann beispielsweise der Fall
sein, soweit die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie haben das Recht, von uns die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen benétigen oder Sie gemafld Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben.

Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren For-
mat zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Recht auf Widerruf von Einwilligungen (Art. 7 (3) DSGVO): Wenn die Verarbeitung auf einer Einwil-
ligung nach Art. 6 (1)(a) oder Art. 9 (2)(a) DSGVO beruht, haben Sie nach Art. 7 (3) DS-GVO das Recht,
Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Die Aktivierung
einiger Digitaler Extras erfordert ggf. Ihre separate Einwilligung. Sie sind nicht verpflichtet, diese zu
erteilen und Sie sind berechtigt, diese jederzeit zu widerrufen; in diesen Fallen kénnen Sie diese Digi-
talen Extras nicht bzw. nicht weiter nutzen.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO): Als betroffene Person haben
Sie das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde einzulegen.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 (1)(f) DSGVO
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daftir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.
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1.7.3 Moglichkeit zur Kontaktaufnahme
Sie kdénnen sich jederzeit an unser Kundenservicezentrum wenden:

Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V. (CAC)

P.O. Box 1456

6201 BL Maastricht

Telefon: 00800 9 7777777 (geblhrenfrei aus dem Festnetz, Mobilfunkpreise konnen abweichen)
Kontaktformular

1.8 Anderungen dieser Datenschutzhinweise

Anderungen der Datenschutzhinweise kénnen etwa aufgrund der Neu- oder Weiterentwicklung von Digitalen
Extras bzw. des Gesamtangebots erforderlich werden.

2. Einzelne Digitale Extras

In diesem Teil 2 unserer Datenschutzhinweise finden Sie Informationen zur spezifischen Datenverarbeitung
im Rahmen unserer einzelnen Digitalen Extras. Die in Teil 1 aufgefiihrten allgemeinen Informationen zur Da-
tenverarbeitung (insbesondere auch die verarbeiteten Datenkategorien) gelten auch fur die nachfolgend auf-
gefuhrten Digitalen Extras. Die im Folgenden genannten Informationen ergénzen diese lediglich.

Wir Ubermitteln nur solche personenbezogenen Daten an die in diesem Teil 2 genannten Empfanger, deren
Verarbeitung fir die jeweilige, im Rahmen eines Digitalen Extras durch den Empfanger erbrachte Dienstleis-
tung erforderlich ist. Um weitere Informationen zu den Empfangern zu erhalten, kdnnen Sie uns unter den
vorgenannten Kontaktdaten erreichen.

Wir verarbeiten die in diesem Teil 2 genannten personenbezogenen Daten, um die jeweiligen mit lhnen ge-
schlossenen Vertrage zu erfilllen (Art.6 (1)(b) DSGVO). Fir eine bestmdgliche Ubersicht haben wir die Digi-
talen Extras in den Ihnen aus der Bestellung bereits bekannten Themenbereichen sortiert.

2.1 Electric Drive / Charging und Verbrauch

2.1.1 Anzeige Ladeséaulen

Datenkategorien €  Speicherdauer ©1® Empfanger
Geopositionsdaten, ausgewahlter Kar- Ladevorgange an person- | Mobilitatsanbieter, der die
=¥ tenausschnitt, Navigationsdaten, tech- lichen Ladeséaulen werden | Kundenbewertungen fur La-
nische Ladevoraussetzungen des Fahr- | max. 2 Jahre gespeichert | desaulen zur Verfigung
zeugs (bspw. Ladekabelsteckertyp, max. La- Kundenbewertungen: stellt

deleistung), Ladehistorie, Filterkriterien der La-

desaulensuche keine Speicherung durch

Mercedes-Benz
Funktion ,persénliche Ladesaulen®; die durch
den Kunden Uber verschiedene Nutzungszu-
gange hinterlegten personlichen Ladesaulenin-
formationen wie bspw. Name, Adresse und
Kategorie der Ladeséaule

Funktion ,Filtern von Ladesaulen®; vom Kun-
den ausgewabhlte Filterkriterien, Geopositions-
daten

Funktion ,Ladehistorie”: FIN, Geopositionsda-
ten, weitere Fahrzeugdaten wie bspw.
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Kilometerstand, Ziindungsstatus, Batterielade-
zustand, BatteriegréRRe, Ladeleistung und Um-
gebungsbedingungen (bspw. AuRentempera-
tur)

Bei aktiviertem Mercedes me Charge Dienst;
Ladezustand, Vertrags-Tarifdaten, Bewertun-
gen der Ladesaulen durch den Kunden

2.1.2 Individuelle Verbrauchsanzeige
Datenkategorien ©  Speicherdauer ®&® Empfanger
Fahrtdaten und Kilometerstand bzgl. der letz- 30 Tage, dartber hinaus Standardempfanger gem.
ten Fahrt des Fahrzeugs seit Zurtickstellen des | Speicherung in anonymi- 14
Reiserechners und Uber die gesamte Lebens- | sierter Form zwecks Ver-
zeit des Fahrzeugs, ECO-Score pro Fahrt, besserung der Digitalen
Ausstattungsdaten Extras, Fahrzeugfunktio-
nen und fur Veroffentli-
chungen
2.1.3 Mercedes-Benz Wallbox (MB Wallbox)
Datenkategorien ©  Speicherdauer &3 Empfanger

Mercedes me ID-Daten, Wallbox-Daten, La-
detransaktionsdaten, Energiepreis des Strom-
anbieters

2.1.4 Mercedes-Benz Eco Coach

Datenkategorien

Ladetransaktionsdaten
werden maximal 2 Jahre
gespeichert.

Loscht der Kunde seine
Mercedes me ID oder ent-
fernt er die Wallbox aus
der Mercedes me ID, wer-
den alle Daten geldscht

©  Speicherdauer

Dienstleister fuir Aktivie-
rung, Nutzung und Deakti-
vierung des Dienstes

Empfanger

FIN, Geopositionsdaten, Kilometer-
=¥ stand, Verbrauch, Restreichweite, wo-

chentliche und monatliche Durch-
schnittswerte, Bonuspunkte (pro Jahr und ku-
mulierte Gesamtpunktezahl)

Wadchentliche und monat-
liche Durchschnittswerte
sowie Bonuspunkte: max.
3 Jahre

Im Ubrigen 4 Wochen
zum Zwecke der Anzeige
in App und 6 Wochen fir
Kundenbetreuung

Speicherung nur der je-
weils jungsten Geopositi-
onsdaten

Standardempféanger gem.
14
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2.1.5 Mercedes me Charge

Datenkategorien

@  Speicherdauer

e

Empfanger

Name, Kontaktdaten, FIN, CIAM ID, Sprach-
einstellung, Land, Ladesaulenkennung, Status-
und Ladeinformationen, Ladetransaktionsda-
ten

Zusatzlich vom Mobilitatsdienstleister: Ver-
tragsnummer, weitere Vertragsdaten, insb. La-
detransaktionsdaten, Tarifdetails)

2.1.6 Plug & Charge

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

@  Speicherdauer

Mobilitatsdienstleister

e

Empfanger

FIN, Name, Kontaktdaten, CIAM ID,

=¥ Vertragsdaten (bspw. Fahrzeugtyp, Ta-

rifdetails, Vertragsnummer), Fahrzeug-
kundenzertifikat, Vertragszertifikate, Geopositi-
onsdaten

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Mobilitatsdienstleister, Zer-
tifikatspoolbetreiber / Public

Key Infrastructure-Betreiber

im Mercedes-Benz Schnellladenetzwerk

2.1.7 Reservierung von Ladeséaulen
A= Datenkategorien ©  Speicherdauer &%) Empfanger
=9 Fir die Dauer der Reser- Mobilitatsdienstleister

Vertragsdaten, ungefahre Geopositions-
daten, Zeitstempel

2.1.8 Reichweitenanzeige

Datenkategorien

vierung — max. 30 Minu-
ten

©  Speicherdauer

e

Empfanger

bei aktivierter Navigation: FIN, Geopo-
=¥ sition des Fahrzeugs, Daten zur Be-
rechnung der elektrischen Reichweite
wie bspw. im Fahrzeug, oder der App ge-
troffene Einstellungen fir Elektrofahrzeuge,
Daten zum Zustand der Hochvolt-Batterie,
Spracheinstellungen.

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Standardempfénger gem.
14
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2.2 Entertainment
2.2.1 AMG Track Pace Online Funktionen
Datenkategorien © Speicherdauer &%) Empfanger
FIN, Mercedes me ID-Daten, Uber ver- Standardspeicherdauer Standardempfanger gem.
=¥ schiedene Nutzungszugéange ausge- gem. 1.6 14

fuhrte Befehle (bspw. Start eines Down-
loads)

Funktion Rennstreckendownload: Geopositi-
onsdaten, Identifikationsnummern bereits ge-
speicherter Rennstreckenlayouts

2.2.2 Comfort Data Volume

Datenkategorien

©  Speicherdauer

e

Empfanger

Name, Kontaktdaten, Mercedes me ID-Daten,
Geburtsdatum, Land, IMSI

2.2.3

o=

Datenkategorien

Erweiterte Radioinformationen

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Mobilfunkanbieter

Empfanger

FIN, aktuell gehdrter Radiosender / Kanal

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Standardempfénger gem.
14

2.2.4 Erweiterte Sendungsverfolgung
Datenkategorien © Speicherdauer &4 Empfanger
FIN, aktuell gehotrter Radiosender Daten werden gespei- Standardempfanger gem.
chert, solange der Radio- | 1.4
sender gehort wird und
mit Senderwechsel / Aus-
schalten des Radios ge-
I6scht
2.2.5 Internet Radio
Datenkategorien 2] Speicherdauer &%) Empfanger

) FIN, Authentifizierungsdaten, Sprach-
= einstellung, Land, Suchanfrage, Ra-
diofavoriten

Radiosendersuche in der Fahrzeug- und
Zielumgebung: Geopositionsdaten, Navigati-
onsdaten, 10 zuletzt gehdrte Radiosender

Mit Léschung des Benut-
zerkontos im Fahrzeug
wird auch die Verknup-
fung des Content Provi-
ders geldscht

Content Provider
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2.2.6 MB Apps

Datenkategorien

@  Speicherdauer

e

Empfanger

Siehe Informationen zu den jeweiligen Apps

2.2.7 Online Musik

Datenkategorien

Siehe Informationen zu
den jeweiligen Apps

@  Speicherdauer

Siehe Informationen zu den

jeweiligen Apps

e

Empfanger

Authentifizierungsdaten, Informationen Uber
Suche, Auswahl und aktuelle Wiedergabe von
Musikinhalten

2.2.8 Videostreaming

Datenkategorien

Bis Abmeldung vom Mu-
sik-Account im Fahrzeug
oder im Falle der Abmel-
dung der Mercedes me
ID, da in diesem Fall auch
der verknupfte Musik-Ac-
count geléscht wird

©  Speicherdauer

Musikanbieter

Empfanger

Mercedes me ID-Daten, FIN, Ausstattungsda-
ten, Spracheinstellung, aktuelle Region und
Land in dem sich das Fahrzeug befindet

2.3 Guard 360
2.3.1 Hilfe bei Fahrzeugdiebstahl
Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Videostreaming-Anbieter

Empfanger

Erst im Falle einer Diebstahlsmeldung:
=¥ FIN, Name, Geburtsdatum, Authentifi-
zierungsdaten, Kennzeichen, Aktenzei-
chen der Diebstahlmeldung, letzte Geopositi-
onsdaten (sofern Information vorhanden)

Optional: Bearbeitende Polizeistelle, regelma-
Big Geopositionsdaten, Kilometerstand

2.3.2

Datenkategorien

Notfall-Schllsseldeaktivierung

FIN, Ortungsbeginn und
Ortungsende: zwei Jahre
zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspri-
chen

Im Ubrigen Léschung so-
bald das Fahrzeug in Ge-
wahrsam der Polizei ist

©l  Speicherdauer

Drittanbieter zur Bearbei-
tung der Diebstahimeldung

e

Empfanger

FIN, Schliisseldaten, ausgefiihrter Befehl inkl.
Ruckmeldung des Fahrzeugs

Wenn Schliissel im deak-
tivierten Zustand: letzte

Standardempfénger gem.
14
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Zustandsanderung (inkl.
FIN und Zeitpunkt) bis zu
10 Jahre (Nachweis im
Rahmen des Diebstahl-
schutzes, Art. 6(1)(f)

DSGVO)
2.4 Individualisierung / Weiterentwicklung
24.1 Feedback
Datenkategorien ©l Speicherdauer &4 Empfanger
FIN, Benutzerdaten wie bspw. Mercedes me 6 Monate mit FIN-und Standardempfanger gem.
ID-Daten, Kundenrtickmeldung zu Fahrzeug- Kundenbezug, sofernvom | 1.4
funktionen, oder -diensten und Umfragen Kunden nicht anders ein-

gestellt. AnschlieRende
Trennung von FIN und
Weiterverarbeitung zum
Zwecke der Umfragen-
auswertung bis zu 2

Jahre.
2.4.2 Individuelle Empfehlungen
Datenkategorien ©  Speicherdauer ®3 Empféanger
FIN, Kontaktdaten, Nutzungsdaten Infotain- 3 Monate mit FIN-Bezug Standardempfanger gem.
mentsystem (bspw. Einstellungen Klimaan- in aggregierter Form, an- | 1.4
lage, Radio, Funktionsbedienung wie u.a. schlieend Trennung von

Touchpad / Sprache), Informationen zu techni- | FIN und Weiterverarbei-
schen und / oder physikalischen Gré3en Uber | tung zu Bildung von Ver-
die Belastung des Fahrzeugs / von Fahrzeug- | gleichsgruppen
komponenten (bspw. Beschleunigungs- / Ver-
brauchswerte, Fahrtdauer), Verfugbarkeit von
Mercedes-Benz Produkten und / oder Dienst-
leistungen (bspw. Aktivierungsstatus, Dauer
und Art der Nutzung)

Kampagnendaten werden
zur Organisation von
Empfehlungen fir 3 Jahre
gespeichert

Kampagnendaten (Reaktion auf Empfehlungen
wie Kauf / Aktivierung, Nutzungsanderung)

25 Komfort

2.5.1 Geobasierte Online-Informationen fiir Fahrfunktionen

Datenkategorien [E] Speicherdauer &%) Empfanger
FIN, aktueller Kartenausschnitt Verarbeitung von Daten Standardempfanger gem.

im Backend nur wahrend 1.4
des Informationsabrufs,
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2.5.2 Burofunktion im Fahrzeug

8= Datenkategorien

keine darliber hinausge-
hende Speicherung

@  Speicherdauer

Empfanger

Authentifizierungsdaten (verschlisselt),
=¥ Birodaten (bspw. Adressbuchdaten,
Kalenderdaten, Emails), Geopositionsdaten

Funktion Navigation zum Termin: Im Kalen-
dereintrag vermerkter Ort

Funktion Telefonanruf/ Telefonkonferenzen:
Einwahldaten

2.5.3 Digitale Assistenten

Datenkategorien

Blrodaten: héchstens 2
Stunden

©  Speicherdauer

Anbieter Birofunktion

ed

Empfanger

Authentifzierungsdaten

Je nach Festlegung des Kunden Uber die ver-
schiedenen Nutzungszugange werden Daten
aus anderen aktivierten Digitalen Extras (s. je-
weiliger Dienst) an die Empfanger weitergege-
ben. Weiterfihrende Informationen erhalten
Sie in den Datenschutzhinweisen der jeweili-
gen Mercedes-Benz App.

254

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Mercedes-Benz Apps
Drittanbieter

Vorrustung Digitaler Fahrzeugschlissel im Smartphone

Empfanger

Authentifizierungsdaten, Fahrzeugdaten,
Schlusseldaten

255

2= Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Digitales Bezahlen Tanken (Fuel&Pay)

©  Speicherdauer

Standardempféanger gem.
14

e

Empfanger

FIN, CIAM ID bzw Mercedes me ID,
=¥ Name, Kontaktdaten, Zahlungsdaten,
fur die Rechnungsstellung relevante
Transaktionsdaten (bspw. Rechnungsbetrag
und Tankmenge), der im Fahrzeug, oder mobi-
len Endgerat getdffnete Kartenausschnitt

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Zahlungsabwickler, Zah-
lungsdienstleister, Vermitt-
ler der Tankstellen
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2.5.6 Fahrzeugwasche

Datenkategorien

@  Speicherdauer

e

Empfanger

FIN, CIAM ID bzw. Mercedes me ID,
=9 Name, Kontaktdaten, Zahlungsdaten,

fur die Rechnungsstellung relevante
Transaktionsdaten (bspw. Rechnungsbetrag
und Waschprogramm), der im Fahrzeug, oder
mobilen Endgerat gedffnete Kartenausschnitt

2.5.7 Energizing Coach

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

@  Speicherdauer

Zahlungsabwickler, Zah-
lungsdienstleister, Vermitt-
ler der Waschanbieter

e

Empfanger

Authentifizierungsdaten, Fahrzeugdaten
(bspw. Fahrtzeit, Zeit seit letztem Energizing
Comfort Programm, bei Infotainmentsystemen
mit Profilverwaltung: Innen- und Au3entempe-
ratur)

Bei Verknlpfung mit Wearable und Abgabe
der entsprechend erforderlichen Einwilligung
(Art. 6 (1)(a) DSGVO): Wearable-Daten
(Schlafdaten, Stresslevel)

Daten des Dienstes ,Car-to-X Communication’
sofern aktiviert

258

A= Datenkategorien

Fahrzeugdaten: ein Tag
Stresslevel: eine Stunde

Im Ubrigen héchstens 1
Monat oder bei Abmel-
dung in der App

Authentifizierungsdaten
des Drittanbieters werden
geldéscht, wenn die Ver-
knipfung mit dem Drittan-
bieter-Account aufgeho-
ben wird.

MB Intelligent Drive Online Service

@ Speicherdauer

Wearable-Anbieter

&%) Empfanger

FIN, ungefahre Geopositionsdaten zur
=¥ Kartendaten- und Streckenfreigabenab-
frage, regionsspezifische Korrekturda-
ten, Zeitstempel, Geschwindigkeit, Ereignisse
die auf Systemfehlfunktionen hinweisen oder
fur die Beurteilung bzw. Anpassung der Stre-
ckenfreigabe relevant sind (Systemabbriche,
Systemverhalten in Gefahrensituationen, tech-
nische Stérungen, Kartenfehler), regionsspezi-
fische Korrekturdaten, Daten der Dienste ,Car-
to-X Communication® und ,Live Traffic Informa-
tion“ sofern aktiviert

Je nach Ereignis: Fahrtdaten, Systemstatus,
Umgebungsdaten (bspw. Aul3entemperatur,
Sichtverhéltnisse), Straf3enzustand (bspw.
Nasse), Verkehrsinfrastrukturdaten (bspw. Ver-
kehrszeichen, Baustellen)

Funktion MB Drive Pilot VIP Service: Ereig-
nisse, die auf eine Fehlfunktion des Systems
hinweisen oder fir die Beurteilung bzw. Anpas-
sung der Streckenfreigabe relevant sind (bspw.

Zwischenspeicherung von
ungefahren Geopositions-
daten nur Uber den Zeit-
raum der Kartendaten-
und Streckenfreigabenab-
frage

Verarbeitung der Daten
im Backend von der FIN
getrennt

Funktion MB Drive Pilot
VIP Service: Speicherung
bis zu zwei Wochen

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
~Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.
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Systemabbriiche, Systemverhalten in Gefah-
rensituationen, technische Stérungen, Karten-
fehler) und o.g. ereignisspezifische Daten,
Kontaktdaten (Verarbeitung auch zum Zweck
der Analyse der technischen Betriebsabléufe,
Art. 6 (1)(f) DSGVO)

2.5.9 MBUX Sprach-Assistent, LINGUATRONIC Online Sprachbedienung
Datenkategorien ©  Speicherdauer &%) Empfanger
~Audiodaten, fir Beantwortung 3 Monate nach der letzten | Sprachdienstleister (mit
= ==’ der Sprachanfrage erforderliche | Sprachanfrage, sofern Ausnahme der Daten aus

Daten (bspw. Geopositionsda-
ten, aktuell wiedergegebene Musik, Sprachein-
stellung), Stimmprofil

Funktionen Messaging und Diktieren (zur Ver-
besserung der individuellen Spracherkennung
des Kunden), wenn aktiviert: Namen aus Ad-
ressbiichern aus mit dem Fahrzeug verbunde-
nen Endgeraten

Funktion Smart Home: Mercedes me ID-Daten
Smart Home Daten (bspw. Status der Smart
Home Gerate, Aktionen des Kunden)

Funktion ,Newsflash“: abgefragte Inhalte der
Nachrichtendienstleister, CIAM ID, vorbehalt-
lich der Einwilligung des Kunden (Art. 6 (1)(a)
DSGVO) auch vom Kunden hinterlegte bevor-
zugte Nachrichtendienstleister / Kategorien

Funktion ,Erweiterter (KI-)Sprachassistent®:
zusatzlich Kontextdaten (insbesondere Infor-
mationen zu Themenfeldern der Konversa-
tion), Ergebnisse der auf der Sprachanfrage
basierenden Online-Suchmaschinen-Abfrage

2.5.10 Online Suche

Datenkategorien

keine Deaktivierung des
Digitalen Extras erfolgt,
die zu vorheriger LO-
schung fuhrt.

Sicherheitsrelevante
Smart Home Daten
(bspw. Fernsteuerung von
Steckdosen): 2 Jahre

Sonstige Smart Home Da-
ten: 12 Monate oder
durch Entkniipfung des
Smart Home Drittanbieter-
Accounts

Kontextdaten im Rahmen
der Nutzung der Funktion
.Erweiterter (Kl-) Sprach-
assistent: bis zu 1 Stunde
je Sprachanfrage

©  Speicherdauer

den Funktionen Messaging
und Diktieren) (wenn Ein-
willigung des Kunden ,Bei-
trag zur Verbesserung der
Sprachbedienung* vorliegt:
Gemeinsame Verantwort-
lichkeit fur Datenverarbei-
tungen zu diesem Zweck)

Ggf. Smart Home Anbieter
Ggf. Nachrichten Anbieter

Ggf. Online-Suchmaschi-
nenanbieter

Ggf. KI-Anbieter

ed

Empfanger

Suchbegriff, Geopositionsdaten, Such-
=¥  kontextdaten (bspw. Zieladresse,
Spracheinstellung), Daten aus weiteren
vom Kunden aktivierten Digitalen Extras, Er-
gebnisse vergangener Suchabfragen

Ergebnisse vergangener
Suchabfragen: zwei Stun-
den

Drittanbieter fur Durchfih-
rung der Suchabfrage
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2.6 Navigation
2.6.1 Anzeige und Suche von Sonderzielen
Datenkategorien

©  Speicherdauer

e

Empfanger

ausgewabhlter Kartenabschnitt / Ort, an dem
gesucht wird, Kategorien von Sonderzielen die
Uber verschiedene Nutzungszugange aktiviert
wurden

2.6.2 Car-to-X Communication

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Standardempfénger gem.
14

e

Empfanger

Geopositionsdaten bei Gefahrensituati-
=¥ onen, die entweder vom Fahrzeug er-
fasst, oder vom Fahrzeugnutzer manu-
ell abgesetzt wurden

2.6.3 Geteilte Navigation

Datenkategorien

Im Backend Weiterverar-
beitung ohne Bezug zu
Kunde oder Fahrzeug so-
fern keine Einwilligung
des Kunden ,Beitrag zur
Verbesserung von Fahr-
zeugfunktionen® vorliegt

©  Speicherdauer

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
.Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.

e

Empfanger

Session ID, Geopositionsdaten, Navi-
= gationsdaten, Mobilfunknummer des
Kunden, Mobilfunknummer des Kon-

takts, mit dem die Navigation geteilt wird

2.6.4

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Hybrid Navigation fir Umweltzonen

©  Speicherdauer

Kartenanbieter

Empfanger

FIN, Daten zur Berechnung der elektri-
=¥ schen Reichweite, Navigationsdaten,
Spracheinstellungen, Land, Profildaten,
Emissionsklasse, Geopositionsdaten

2.6.5 Last Mile Navigation

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Standardempfénger gem.
14

Empfanger

Geopositionsdaten, Navigationsdaten,
=5 Endgeratedaten fur die Verbindung mit
dem Fahrzeug

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Standardempfénger gem.
14
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2.6.6 Live Traffic Information
Datenkategorien ©  Speicherdauer &% Empfanger
=¥ Geopositionsdaten Im Backend Weiterverar- Standardempfénger gem.
beitung ohne Bezug zu 14
Kunde oder Fahrzeug
2.6.7 Lokale Suche
Datenkategorien ©  Speicherdauer &G Empfanger
=¥ Suchbegriff, Geopositionsdaten Standardspeicherdauer Standardempfanger gem.
Zusatzlich bei Infotainmentsystemen gem. 1.6 L4
ohne Profilverwaltung: letzte 10 Suchbegriffe
und vom Kunden ausgewahlte Favoriten sowie
gaof. (je nach Fahrzeugtyp) zusatzlich (Zwi-
schen-) Ziele und aktuelle Route
2.6.8 Navigation fur Anhanger und tbergrol3e Fahrzeuge
A= Datenkategorien ©  Speicherdauer &%) Empfanger
=¥ FIN, Daten zur Berechnung der elektri- Standardspeicherdauer Standardempfanger gem.

schen Reichweite, Spracheinstellun-

gen, Land, Geopositionsdaten, Navigationsda-
ten, Uber verschiedene Nutzungszugéange hin-
terlegte Fahrzeug- und/oder Anhangerdaten

wie Abmessungen und zuléssiges Gesamtge-

wicht

2.6.9

gem. 1.6

Navigation mit Electric Intelligence

Datenkategorien

©  Speicherdauer

14

Empfanger

=5

schen Reichweite, Spracheinstellungen, Land,

FIN, Mercedes me-ID, Navigationsda-
ten, Daten zur Berechnung der elektri-

Profildaten, verbrauchsrelevante Durch-
schnittswerte einer Fahrt, Geopositionsdaten

2.6.10 Online Kartenupdate

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

[E] Speicherdauer

Standardempféanger gen,
14

Empfanger

FIN, Region in der sich das Fahrzeug befindet

14 Tage (pseudonymi-
siert)

Standardempfanger gem.
14
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2.6.11 Online Routing

Datenkategorien

@  Speicherdauer

e

Empfanger

=¥ FIN, Daten zur Berechnung der elekiri-
schen Reichweite, Spracheinstellungen,
Land, Geopositionsdaten, Navigationsdaten

2.6.12 Routenplanung

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

@  Speicherdauer

Standardempfanger gem.

14

Empfanger

=¥ Geopositionsdaten, aktuelle Reichweite
des Tanks bzw. der Batterie

2.6.13 Satellitenbilder

Datenkategorien

Speicherung nur der je-
weils jungsten Geopositi-
onsdaten

‘ ©  Speicherdauer

Standardempfanger gem.

14

Empfanger

ausgewahlter Kartenausschnitt

2.6.14 Tankstellenpreise

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

‘ ©  Speicherdauer

14

Standardempféanger gem.

Empfanger

ausgewahlter Kartenausschnitt

2.6.15 Verkehrsbeschrankung

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

‘ ©  Speicherdauer

14

Standardempféanger gem.

Empfanger

FIN, Emissionsklasse, Geopositionsda-
ten, Navigationsdaten

=

2.6.16 Wetter

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

‘ [E] Speicherdauer

14

Standardempféanger gem.

Empfanger

=¥ Geopositionsdaten, Kartenausschnitt,
Favoriten des Kunden

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

14

Standardempfanger gem.
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2.7 Parken

2.7.1 Parkdienstmodus

Datenkategorien © Speicherdauer &% Empfanger
Mercedes me-ID, Aktivierungszustand Park- Speicherung der drei Standardempfénger gem.
dienst, Profildaten jungsten Statusanderun- 14

gen
2.7.2 Parken

Datenkategorien ©l Speicherdauer &3 Empfanger

=¥ Geopositionsdaten, ggf. aktuelle Position | Standardspeicherdauer Funktion Mercedes-Benz
des mobilen Endgerats (abhangig vom gem. 1.6 Parkkarte: Parkraumver-
Nutzungszugang), Navigationsdaten, durch die mittler, Parkplatzanbieter

Fahrzeugsensoren erfasste freie Parkmoglich-
keiten mit entsprechenden Messwerten

Funktion Mercedes-Benz Parkkarte (RFID-
Karte): Name, Nummer der RFID-Karte (Nut-
zerkennung), Kennzeichen, Reservierungsin-
formationen, Daten Gber Ein- und Ausfahrten,
Rechnungsbetrag, Zahlungsdaten, vergan-
gene Buchungen und Parkvorgange

Funktion freie Parkplatze nach Filterkriterien:
vom Fahrzeugnutzer ausgewabhlte Filterkrite-
rien

2.7.3 Parken fur App / Remote Park-Assistant

Datenkategorien ©  Speicherdauer ®&3 Empféanger
FIN, letzter Abbruchgrund fur Abbruch eines Standardspeicherdauer Service-Partner, Werkstat-
Parkmandévers, App-Version gem. 1.6 ten im Falle der Fehlerana-
lyse

Infotainmentsysteme mit Profilverwaltung: alle
10 Tage zusatzlich Informationen zu veralteten
App-Versionen, Zeitpunkt des jeweils letzten
Datenaustauschs

2.8 Remote

2.8.1 AMG One Vorheizung Antriebssystem

Datenkategorien 2] Speicherdauer &%) Empfanger
Programmierungsinformationen der Standhei- | Speicherung der drei Standardempfénger gem.
zung / Vorklimatisierung, Vorheizung Antriebs- | jingsten Statusdnderun- 14
system gen
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2.8.2

Datenkategorien

@  Speicherdauer

Benachrichtigung bei Uberschreiten der Fahrgeschwindigkeit

e

Empfanger

= FIN, Geopositionsdaten, eingestellter
Schwellenwert, vergangene Ereignisse,
Zeitpunkt

Bei gleichzeitiger Aktivierung des Dienstes
».Geographische Fahrzeuguberwachung*:
durch den Fahrzeugnutzer festgelegte Ge-
schwindigkeitslimits fur von ihm definierte ortli-
che Bereiche

2.8.3

Datenkategorien

Speicherung nur der
jungsten Geopositionsda-
ten

Diebstahl mit Parkkollisionsbenachrichtigung

@  Speicherdauer

Standardempfanger gem.
14

Empfanger

Kontaktdaten, Kundenkommunikation, Zeit-
punkt und Quelle der Alarmauslésung, Zeit-
punkt, Starke und Richtung der Krafteinwir-
kung

Infotainmentsysteme mit Profilverwaltung: 360
Grad-Kameraaufnahmen in verschlisselter
Form, wenn Ubertragung angestofRen wurde

2.8.4 Digitale Schlisselibergabe

Datenkategorien

Kameraaufnahmen: 30
Tage in verschlisselter
Form (kann nur vom Kun-
den entschlisselt werden)

Ubrige Daten: zwei Jahre
zur Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspri-
chen

©  Speicherdauer

Standardempféanger gem.
14

ed

Empfanger

FIN, Daten zum Fahrzeugstatus (bspw. Off-
nungszustand von Fahrzeugtiren, Fenstern,
Zundungsstatus), Schliisseldaten

2.85

Datenkategorien

Zwei Jahre

Wenn Schliissel im deak-
tivierten Zustand: letzte
Zustandsanderung (inkl.
FIN und Zeitpunkt) bis zu
10 Jahre (Nachweis im
Rahmen des Diebstahl-
schutzes, Art. 6(1)(f)
DSGVO)

Fernsteuerung Fahranfangermodus

[E] Speicherdauer

Standardempfénger gem.
14

e

Empfanger

Mercedes me ID, Aktivierungszustand Fahran-

fangermodus, Profildaten

Speicherung der drei
jungsten Statusénderun-
gen

Standardempfénger gem.
14
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2.8.6 Fahrstatistiken
Datenkategorien @  Speicherdauer &%) Empfanger
=¥ Geopositionsdaten, Statistikdaten Speicherung der drei Standardempfanger gem.

(bspw. Durchschnittsgeschwindigkeit,
Distanz, Zeit im Fahrzeug)

2.8.7 Fahrzeugortung

Datenkategorien

jungsten Statusénderun-
gen

Im Ubrigen Speicherung
in aggregierter Form fir
ein Jahr

@  Speicherdauer

14

Empfanger

=¥ FIN, Geopositionsdaten

2.8.8 Fahrzeugstandort

Datenkategorien

Speicherung nur der je-
weils jungsten Geopositi-
onsdaten

©  Speicherdauer

Standardempféanger gem.
14

ed

Empfanger

= FIN, Geopositionsdaten (Umkreis ca. 1,5

km), Geopositionsdaten des abrufenden
mobilen Endgerats

2.8.9

Datenkategorien

Speicherung nur der je-
weils jungsten Geopositi-
onsdaten

Fernabfrage Fahrzeugstatus/ Remote Status

©  Speicherdauer

Standardempféanger gem.
14

Empfanger

Kontaktdaten, Kundenkommunikation, Sta-
tusinformationen Fahrzeug (bspw. Tankfll-
stand, Durchschnittsverbrauch, Reifendruck),
Wartungsintervall, Ladezustand, Ladeverlauf,
Ladeprognose der Batterie, ggf. Ortsangaben
der Ladestation, Fernsteuerungsinformationen
(bspw. voreingestellte Abfahrtszeit)

Speicherung der jeweils
jungsten Statusanderun-
gen

Sicherheitsinformationen:
zwei Jahre

Standardempféanger gem.
14

2.8.10 Fernsteuerung Fenster-/und SchiebedachfernschlieBung und -6ffnung

Datenkategorien [=] Speicherdauer &%) Empfanger
FIN, Offnungszustand von Fenstern / Schiebe- | Zwei Jahre Standardempfanger gem.
14

dach, ausgefuhrter Befehl inkl. Riickmeldung
des Fahrzeugs
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2.8.11 Geographische Fahrzeuguberwachung

Datenkategorien

@  Speicherdauer

e

Empfanger

Geopositionsdaten, Ereignisse (Verlas-
=¥ sen/Betreten des definierten Bereichs)

2.8.12 Mercedes-Benz Fahrtenbuch

Speicherung nur der je-
weils jingsten Geopositi-
onsdaten.

Ereignisse werden fir
eine Dauer von 2 Jahren
gespeichert und kénnen
durch den Kunden jeder-
zeit geldéscht werden.

Standardempfanger gem.
14

Datenkategorien ©  Speicherdauer &) Empfanger
FIN Einzelne Datenkatego- Standardempféanger gem.

Je Fahrt: Zeitpunkt, Kilometerstand, Fahrzeug-
standort

Je Geschaftsfahrt zuséatzlich: besuchte
Firma/Personen und Fahrer

Optional: hinterlegte Notizen der Kunden oder
Bearbeitungen der Fahrten

2.8.13 Parkservice Uberwachung

a= Datenkategorien

rien: eine Woche bis ma-
ximal 31 Tage

Aus Datenkategorien er-
stellte Fahrten: maximal
15 Monate

©  Speicherdauer

14

Empfanger

Geopositionsdaten, Ziindungsstatus
=Y  Fahrtstart und -ende

2.8.14 Personalisierung

Datenkategorien

Speicherung nur der je-
weils jingsten Geopositi-
onsdaten

©  Speicherdauer

Standardempfénger gem.
14

Empfanger

Mercedes me ID-Daten, Optionale Mercedes
me ID-Daten, Profildaten

Infotainmentsysteme mit Profilverwaltung: Au-
tomatische Verknupfung von Nutzerprofil und
Mercedes me ID und Ubertragung ins Fahr-
zeug (s. Ziffer 1.3)

Infotainmentsysteme
ohne Profilverwaltung: L6-
schung von Nutzerprofilen
fuhrt im Falle von aktivier-
ter automatischer Syn-
chronisation auch zur L6-
schung der Daten im Be-
nutzerkonto; je nach Fahr-
zeugtyp fuhrt die Deakti-
vierung des Dienstes oder
Léschung der Mercedes
me ID automatisch zu L6-
schung des Nutzerprofils
im Fahrzeug

Standardempféanger gem.
14
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Infotainmentsysteme mit
Profilverwaltung: 1 Monat
nach Deaktivierung des
Dienstes / Entknlpfung
des Fahrzeugs

2.8.15 Programmierung Ladeeinstellungen und Vorklimatisierung

Datenkategorien © Speicherdauer

&9 Empfanger

Kontaktdaten, Kundenkommunikation, Lade-
einstellung, Programmierung Vorklimatisie-
rung, Ladezustand, Ladeverlauf, Ladeprog-
nose der Batterie, ggf. Ortsangaben der La-
destation, Fernsteuerungsinformationen
(bspw. voreingestellte Abfahrtszeit)

Speicherung der jeweils
jungsten Statusdnderungen

Signal der Statusmeldung:
Zwei Jahre

2.8.16 Programmierung Standheizung /-beltftung

Datenkategorien @ Speicherdauer

Standardempfanger gem.
14

&%) Empfanger

Programmierung Standheizung /-bellftung

Speicherung der jeweils
jungsten Statusanderun-

Standardempféanger gem.
14

gen
2.8.17 Tuarfernschliel3ung
Datenkategorien ‘@ Speicherdauer ‘@s@ Empfanger
Offnungszustand Tiiren, ausgefihrter Befehl Zwei Jahre Standardempféanger gem.

inkl. Rickmeldung des Fahrzeugs

14

2.9 Technische Vorrustungen
2.9.1 Anbindung zu Content-Providern
Datenkategorien ©  Speicherdauer &3 Empféanger
Geopositionsdaten oder ausgewahlter Standardspeicherdauer Standardempfanger gem.
=¥ Kartenausschnitt, Suchbegriff, einge- gem. 1.6 1.4
stellter Suchradius, Spracheinstellung
2.9.2 Notification Center
Datenkategorien ©  Speicherdauer &%) Empfanger
Benachrichtigungen von aktivierten, mit | Ein Monat (ungeféhre Po- | Standardempfanger gem.
=¥ der Benachrichtigungszentrale kompa- | sition) 14

tiblen Digitalen Extras, bei bestimmten
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Notification Center Diensten: Verkaufsbezeich-
nung des Fahrzeugs sowie Geopositionsdaten,
Offnung bzw. SchlieRung von Benachrichtigun-

gen
2.9.3 Schnittstelle Drittanbieter
Datenkategorien

@  Speicherdauer

Empfanger

Authentifizierungsdaten, Geopositions-
= daten, Informationen zur Datenfreigabe

im Kundenportal, Daten aus anderen
aktivierten Digitalen Extras (je nach Datenfrei-
gabe)

2.10  Wartung, Unfall, Panne

2.10.1 Fahrzeugferndiagnose

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Vom Kunden im Kunden-
portal ausgewahlte Drittan-
bieter, Mercedes-Benz
Konzerngesellschaften

Empfanger

=¥ Kontakt- und Vertragsdaten, FIN, Ge-
opositionsdaten, Werkstattcode/Ser-
vicecode, erbrachte Servicearbeiten, Kurztest-
daten, Fahrzeugzustandsdaten (bspw. Fehler-
meldungen, VerschleiRinformationen tber di-
agnosefahige Bauteile, Wartungszustand, Da-
ten zur Unfall- bzw. Parkkollisionserkennung)

2.10.2 Pannenmanagement

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maas-
tricht N.V. (CAC), vom Kun-
den ausgewahlter Service-
Partner / Mercedes-Banz
Werkstatt / mit Pannen- und
Unfallhilfe beauftragter
Techniker

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
.Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.

e

Empfanger

Kontakt- und Vertragsdaten, FIN, Ge-
= opositionsdaten, Fahrzeugzustandsda-

ten (bspw. Fehlermeldungen, Werk-
stattcode/Servicecode, VerschleiRinformatio-
nen Uber diagnosefahige Bauteile und Kilome-
terstand, Wartungszustand, erbrachte Service-
arbeiten, Daten zur Unfall- bzw. Parkkollisions-
erkennung), ob der Anruf manuell oder auto-
matisch ausgeltdst wurde, weitere Daten zum
Fahrzeugzustand je nach Kundenanliegen

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maas-
tricht N.V. (CAC), Merce-
des-Benz oder smart Ser-
vice-Partner, Pannenhilfe-
unternehmen

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
.Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.
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2.10.3 Telediagnose

Datenkategorien

@  Speicherdauer

e

Empfanger

Kontakt- und Vertragsdaten, FIN, Fahrzeugzu-
standsdaten (bspw. Fehlermeldungen, Werk-
stattcode/Servicecode, VerschleiRinformatio-
nen Uber diagnosefahige Bauteile und Kilome-
terstand, Wartungszustand, erbrachte Service-
arbeiten, Daten zur Unfall- bzw. Parkkollisions-
erkennung)

2.10.4 Unfallmanagement

Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

@  Speicherdauer

Mercedes-Benz oder smart
Service-Partner, Pannenhil-
feunternehmen

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
.Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.

Empfanger

Kontakt-und Vertragsdaten, FIN, Ge-
=¥ opositionsdaten, Fahrzeugzustandsda-

ten (bspw. Fehlermeldungen, Werk-
stattcode/Servicecode, VerschleiRinformatio-
nen Uber diagnosefahige Bauteile und Kilome-
terstand, Wartungszustand, erbrachte Service-
arbeiten, Daten zur Unfall- bzw. Parkkollisions-
erkennung), ob der Anruf manuell oder auto-
matisch ausgelost wurde, weitere Daten zum
Fahrzeugzustand je nach Kundenanliegen
(bspw. Informationen zu einer vom geparkten
Fahrzeug festgestellten Krafteinwirkung)

Bei aktiver Versicherungsanbindung: Daten
zum Kollisionsereignis wie bspw. Zeitstempel,
Position der Kollision und Art des Schadenser-
eignisses, von der Versicherung zur Verfligung
gestellte Vorgangsdaten wie bspw. Versiche-
rungsname, Vorgangsnummer und Versiche-
rungsart.

2.10.5 Van Uptime

8= Datenkategorien

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

©  Speicherdauer

Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maas-
tricht N.V. (CAC), Merce-
des-Benz oder smart Ser-
vice-Partner, Pannenhil-
feunternehmen

Versicherungsaggregator,
sofern die KfZ Versicherung
durch den Kunden Uber das
Digitale Extra ,Schnittstelle
zu Drittanbietern® angebun-
den wurde.

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
.Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.

Empfanger

Kontakt-und Vertragsdaten, FIN, Ge-
= opositionsdaten, Fahrzeugzustandsda-

ten (bspw. Wartungs- und Verschleif3-
daten, Warn- Fehler-, und Informationsmeldun-
gen,Informationen tber die Bauteilbelastung,
Steuergerateinformationen

Standardspeicherdauer
gem. 1.6

Mercedes-Benz Service-
Partner, Pannenhilfeunter-
nehmen

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
.Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.
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2.10.6 Wartungsmanagement

Datenkategorien ©  Speicherdauer &% Empfanger
Kontakt- und Vertragsdaten, FIN, Fahrzeugzu- | Standardspeicherdauer Mercedes-Benz oder smart
standsdaten (bspw. Fehlermeldungen, Werk- gem. 1.6 Service-Partner, Pannenhil-
stattcode/Servicecode, VerschleiRinformatio- feunternehmen

nen Uber diagnosefahige Bauteile und Kilome-
terstand, Wartungszustand, erbrachte Service-
arbeiten)

Mercedes-Benz AG, wenn
Einwilligung des Kunden
.Beitrag zur Verbesserung
von Fahrzeugfunktionen®
vorliegt.
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3. Glossar

Begriff Bedeutung
Auftragsverarbeiter Naturliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen ver-
arbeitet.
Ausstattungsdaten Ausstattung des Fahrzeugs, bspw. Verfugbarkeit von Audio- und Vide-

ocodecs, Bildschirmauflésung, Sonderausstattungen

Authentifizierungsdaten Zugangsdaten fiir Konten bei Mercedes-Benz / relevanten Drittanbietern

Backend Das Mercedes-Backend bezeichnet die Gesamtheit der Server und tech-
nischen Infrastruktur, die dafir sorgen, dass die Dienste im Fahrzeug
funktionieren und auf denen Mercedes-Benz die zur Erbringung des Ge-
samtangebots der Digitalen Extras erforderlichen Daten verarbeitet und
speichert.

Berechtigtes Interesse Art. 6 (1) f Datenschutz-Grundverordnung: Jedes Interesse des Verant-
wortlichen, das von der Rechtsordnung gebilligt wird.

Betroffene Person Jeweils identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, auf die sich
personenbezogene Daten beziehen.

CIAM ID Technischer Ausweis zur Verwaltung und Kontrolle der Identifikation und
Zugriffsberechtigung auf das Benutzerkonto

Daten zur Berechnung der Fahrzeugeinstellungen, Batteriezustand, ausgewahlte Route
elektrischen Reichweite

Dienst(e) Digitale(s) Extra(s) gemalR Definition in den Nutzungsbedingungen
Dienststatus Aktivierung / Deaktivierung eines Dienstes bzw. Digitalen Extras
Einwilligung Art. 6 (1) a Datenschutz-Grundverordnung Freiwillig fir den bestimmten

Fall, in informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbe-
kundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen besta-
tigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass
sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
einverstanden ist.

Ereignis Ein Ereignis in einem Digitalen Extra, bspw. eine Navigationsleistung oder
ein Parkvorgang

Fahrtdaten Bspw. durchschnittliche Geschwindigkeit, Kraftstoffverbrauch, Kilometer-
stand
Fahrzeugdaten Vertragliche und technische Daten zum Fahrzeug, die das Fahrzeug be-

schreiben, wie bspw. die FIN, die Ausstattungsdaten, das Baujahr, das
Bestell- und Lieferdatum.

FIN Fahrzeugidentifikationsnummer

Geopositionsdaten (Aktuelle) Fahrzeugposition
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Begriff

Bedeutung

IMSI

Kennnummer der im Fahrzeug verbauten SIM-Karte

Informationssicherheitsda-
ten

Daten zu informationssicherheitsrelevanten Ereignissen aus Fahrzeugen
(bspw. Zugriffs- oder Manipulationsversuche)

Kil Kinstliche Intelligenz

Kontaktdaten Bspw. postalische Adresse, E-Mail Adresse, Telefonnummer (Festnetz,
Mobilfunk)

Kunden Fahrzeugnutzer, die sich bei Mercedes-Benz registrieren und die Nut-
zungsbedingungen akzeptieren

Ladetransaktionsdaten Ladedatum, Transaktionsdaten zu einzelnen Ladevorgangen, bspw. Start-

und Endzeit des Ladevorgangs, geladene Energiemenge, Gesamtpreis

Mercedes-Benz oder MB

Mercedes-Benz AG, Mercedesstral3e 120, 70372 Stuttgart

Mercedes me ID-Daten

Mercedes me ID, Vor- und Nachname, E-Mail Adresse, Passwort / PIN,
Land / Region

Mitnutzer Fahrzeugnutzer, die von Kunden als Mitnutzer des Fahrzeugs angemeldet
werden. Mitnutzer kdnnen keine Digitalen Extras aktivieren und nur be-
stimmte Digitale Extras bzw. Unterfunktionen davon deaktivieren.

Name Vor- und Nachname, ggf. weitere Namensbestandteile

Navigationsdaten Im Fahrzeug ausgewahlter Kartenausschnitt und ausgewahlte Route,
Zieladresse, Daten zur Routenberechnung, voraussichtliche Ankunftszeit

Nutzungsdaten Daten zu Nutzungsverhalten der Fahrzeugnutzer mit Bezug zu den Digita-
len Extras

Nutzungsprofil Profil im Fahrzeug des jeweiligen Fahrzeugnutzers (Kunde oder Mitnut-

zer)

Optionale Mercedes me ID-
Daten

Optionale Daten mit Bezug zu den Digitalen Extras, bspw. Geburtsdatum,
Festnetznummer, Profilbild

Personenbezogene Daten

Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare na-
turliche Person (,betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird
eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kenn-
nummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physio-
logischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder so-
zialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

Profildaten

Daten des im Fahrzeug ausgewahlten Nutzungsprofils, bspw. Profil-Au-
thentifizierungsstufe, bevorzugte Einstellungen / Informationen des Fahr-
zeugnutzers, Favoriten
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Begriff Bedeutung

Sonstige Fahrzeugnutzer Personen, die ein Mercedes-Benz Fahrzeug fahren in dem Digitale Extras
aktiviert sind, jedoch nicht als Kunde oder Mitnutzer registriert / angemel-
det sind

Stammdaten Name, Geburtsdatum

Uns Mercedes Benz AG, Mercedesstral3e 120, 70372 Stuttgart

Verantwortlicher Naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere

Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Verarbeitung Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vor-
gang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personen-
bezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Ausle-
sen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder
die Verknlpfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Vertragserfullung Art. 6 (1) b Datenschutz-Grundverordnung Die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten gilt als rechtmaflig, wenn sie flr die Erflllung oder
den geplanten Abschluss eines Vertrags erforderlich ist.

Wallbox-Daten Wallbox-1D, Zugriffstoken fur Authentifizierung der Wallbox (bspw. tber
App oder RFID-Karte), weitere geratespezifische Wallbox-Daten (bspw.
durch den Kunden vergebene Bezeichnung der Wallbox, Wallbox Account
ID, Security Code)

Wearable Mobiles Endgerat, das am Kdrper getragen wird
Wir Mercedes Benz AG, Mercedesstralie 120, 70372 Stuttgart
Zahlungsdaten Kreditkartendaten (Karteninhaber, Kreditkartennummer, Gultigkeitsmonat,

Gultigkeitsjahr, Sicherheitsnummer)
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