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Vorbemerkung der Bundesregierung:

Die Bundesregierung verfolgt mit dem Innovationsvorhaben einer KI-basierten
Verwaltungsplattform (Arbeitstitel: ,Deutschland-App*“) das zentrale Ziel, die Menschen im Alltag
spiirbar zu entlasten. Die Interaktion mit Staat und Verwaltung muss biirgernéher, effizienter, und
verstindlicher =~ werden. Das Vorhaben erprobt deshalb eine Plattform, die
Verwaltungsinformationen und -leistungen verschiedener foderaler Ebenen mithilfe von
Kinstlicher Intelligenz identifizieren, tiber einen zentralen Zugang bereitstellen und die
Antragsstellung unterstiitzen kann.

Als ein zentraler Zugangspunkt zu allgemeinen Verwaltungsleistungen soll die zugehorige App
eine komfortable, schnelle Alternative zum traditionellen Gang ins Amt bieten. Kiinstliche
Intelligenz soll kiinftig sowohl Biirgerinnen und Biirgern als auch Unternehmen dabei helfen,
Leistungen besser zu finden und Antrédge jederzeit und mit moglichst geringem Aufwand zu
stellen. Hierfiir setzt die App insbesondere auch auf eine intelligente Nutzerfithrung, die eine
einfache, schnelle und dialogbasierte Antragstellung ermoglicht.

Das Vorhaben ist in diesem Jahr gestartet. In der aktuell laufenden Projektphase wird zunéchst ein
Prototyp entwickelt und vertestet. Im Fokus steht ein zeitnaher Machbarkeitsnachweis. Hierfiir
fokussiert der in der Entwicklung befindliche Prototyp zunichst auf ausgewihlte
Verwaltungsleistungen aus den Bereichen Familienleistungen, Wohnen, Soziales und
Unternehmensgriindung.

Frage 1: Sind neben SAP und Telekom weitere Firmen an der Entwicklung der Deutschland-
App beteiligt, und wenn ja welche?

Antwort:

Vertragspartnerin des Bundesministeriums fiir Digitales und Staatsmodernisierung ist die T-
Systems International GmbH, die die Entwicklung des Prototyps der Kl-basierten
Verwaltungsplattform und der zugehorigen App als Generalunternehmerin im Auftrag des BMDS
verantwortet.

Die Auswahl und Steuerung der Nachunternehmer und Lieferanten sowie die Zuordnung der
jeweiligen Leistungsanteile obliegen der Generalunternehmerin.

Frage 2: Ist die Vergabe des Entwicklungsauftrags durch eine Offentliche Ausschreibung
erfolgt, und wenn nein,
a) warum nicht?



Antwort:

Die Beauftragung erfolgte als Einzelabruf aus bestehenden Rahmenvertriagen aus dem Kaufhaus
des Bundes mit der T-Systems International GmbH. Dem Abschluss der Rahmenvertriage ist
jeweils ein wettbewerbliches Vergabeverfahren vorausgegangen; eine erneute Ausschreibung war
fiir den Abruf nicht erforderlich.

Frage 2b): Gab es auch Gesprdche mit anderen mdglichen Anbietern, insbesondere mit solchen,
die bereits Apps im Bereich der Digitalisierung Offentlicher Dienstleistungen
entwickelt haben?

Antwort:

Es wird auf die Antwort auf Frage 2 a) verwiesen.

Frage 2¢): Nach welchen Kriterien ist die Entscheidung fiir SAP, Telekom und ggf. weitere
beteiligte Firmen gefallen?

Antwort:

Die T-Systems International GmbH hatte das Vergabeverfahren tiber die urspriinglichen Kriterien
der genutzten Rahmenvereinbarung gewonnen. Sie war daher fiir die geforderten Leistungen zu
beauftragen.

Frage 2d): Ist die Vergabe tiber den GovTechCampus bzw. GovTech Deutschland erfolgt?

Antwort:

Nein.

Frage 3: Welche Vertrdge hat die Bundesregierung im Rahmen des Projekts Deutschland-App
geschlossen oder genutzt (bitte jeweils Vertragspartner, Vertragsgegenstand,
Vertragslaufzeit und Vertragsvolumen angeben und ggf. Rahmenvertrdge mit
einbeziehen)?

Antwort:

Fiir die zeitlich begrenzte Initialphase werden bestehende Rahmenvertrage aus dem Kaufhaus des
Bundes genutzt. Fiir unterstiitzende Leistungen werden daneben bestehende Rahmenvertrige mit
der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft und der Capgemini Deutschland GmbH sowie
Leistungen des ITZBund in Anspruch genommen. Die Umfinge der tatsidchlichen
Leistungserbringung und der damit korrespondierende Mittelabfluss hangen insbesondere davon
ab, ob und in welchem Umfang im Projektverlauf des Piloten verschiedene Bausteine, optionale
Leistungen oder Unterstiitzungsbedarfe beauftragt werden. Die maximalen Vertragsvolumina,
inkl. optionaler Vertragsbestandteile, sind in nachfolgender Tabelle dargestellt:

Maximales
Vertragspartner Vertragsgegenstand | Vertragslaufzeit | Vertragsvolumen
(netto)
Unterstiitzung 06/2026 -
ITZBund Testing/Abnahme 03/2027 553.482,52
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KPMG AG Unterstiitzung 06/2026 - 319.700.00
Wirtschaftspriifungsgesellschaft | Projektmanagement | 12/2026 T
. Unterstiitzung 08/2026 -
Capgemini Deutschland GmbH Produktsteuerung 01/2027 285.696,00
Gesamtvolumen (netto) 1.158.878,52
Frage 4: Welchen konkreten Auftrag haben SAP, Telekom und ggf. die weiteren beteiligten

Firmen derzeit in Bezug auf die Entwicklung der Deutschland-App?

a) Welche Funktionalititen sind mit der Telekom, SAP und ggf den weiteren
beteiligten Firmen fiir den Prototyp fiir die Deutschland-App konkret verbindlich
vereinbart?

Antwort:

Gegenstand des Auftrages an die T-Systems International GmbH sind die Konzeption und
Implementierung eines Prototyps der KI-basierten Verwaltungsplattform sowie einer
zugehorigen App, anhand ausgewihlter Verwaltungsleistungen aus den Bereichen
Familienleistungen, Wohnen, Soziales und Unternehmensgriindung. Optional kann sich ein
begrenzter Probewirkbetrieb anschliefien.

Zu weitergehenden Einzelheiten der vereinbarten Leistungen kann keine Auskunft erteilt werden,
da insoweit Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse Dritter sowie sicherheitsrelevante Belange
betroffen sind.

Frage 4b): Welcher Zeitrahmen ist mit SAP, Telekom und den ggf. den weiteren beteiligten
Firmen vereinbart?

Antwort:

Vereinbart ist mit der T-Systems International GmbH eine Umsetzung in zwei Stufen, einem Proof
of Concept und einem darauf aufbauenden Minimum Viable Product mit anschliefRendem
Friendly User Test. Die Umsetzung erfolgt agil; Erkenntnisse flieflen fortlaufend in die weitere
Zeitplanung und Entwicklung ein.

Fiir den optionalen begrenzten Probewirkbetrieb ist eine Betriebsdurchfiihrung von bis zu zwolf
Monaten vorgesehen.

Etwaige Vereinbarungen zum Zeitrahmen mit Nachunternehmern obliegen der
Generalunternehmerin.

Frage 4c): Beschrdnkt sich der Auftrag auf den Prototypen oder ist auch die Entwicklung einer
fertigen Version fiir den Roll-Out vereinbart?

Antwort:
Es wird auf die Antwort auf Frage 4 a) verwiesen.

Frage 5: Wie hoch sind die bisherigen Kosten fiir die Bundesregierung fiir das Projekt
Deutschland-App und welcher Anteil dieser Kosten entfdllt jeweils auf die
Beauftragung von SAP, Telekom und ggf. den weitern einzelnen beteiligten Firmen?



Antwort:

Fir diese zeitlich begrenzte Initialphase werden bestehende Rahmenvertrige aus dem Kaufhaus
des Bundes genutzt. Die konkrete Kostenh6he sowie Personentage hingen insbesondere davon ab,
ob und in welchem Umfang im Projektverlauf des Piloten verschiedene Bausteine, optionale
Leistungen oder Unterstiitzungsbedarfe beauftragt werden.

Frage 6: Welche weiteren Kosten erwartet die Bundesregierung fiir das laufende Haushaltsjahr
flir das Projekt Deutschland-App. und welcher Anteil dieser Kosten entfdllt auf die
Beauftragung von SAP, Telekom und den anderen beteiligten Firmen?

Antwort:
Es wird auf die Antwort auf Fragen 3 und 5 verwiesen.

Frage 7: Nach welchen Kriterien hat das BMDS die sechs Pilotkommunen Dortmund, Dresden,
Erfurt, Hamburg, Niirnberg und Wiesbaden fiir die Deutschland-App ausgewdhlt?

Antwort:

Fir die Auswahl der Pilotkommunen fiir eine entwicklungsbegleitende Vertestung des Prototyps
der Kl-basierten Verwaltungsplattform wurden insbesondere folgende Kriterien herangezogen:
Fallaufkommen, Digitalisierungsgrad, Verwaltungsstruktur und Nutzergruppen.

Frage 8: Wurden die kommunalen Entscheidungsgremien (Stadtrat, Biirgerschaft, etc.) bei der
Entscheidung fiir die Pilotkommunen einbezogen, und wenn ja, in welcher Form?

Antwort:

Die Auswahl der Pilotkommunen ist in Abstimmungen zwischen dem Bundesministerium fiir
Digitales und Staatsmodernisierung und den jeweiligen Kommunen erfolgt. Eine etwaige
Einbeziehung kommunaler Entscheidungsgremien obliegt den Kommunen. Eine vollstindige
Ubersicht von Beteiligungen kommunaler Entscheidungsgremien, einschlieflich Form, durch die
jeweiligen Kommunen liegt dem Bundesministerium fiir Digitales und Staatsmodernisierung
nicht vor.

Frage 9: Welche Treffen haben bisher zwischen Entwicklerinnen und Entwicklern sowie den
Pilotkommunen stattgefunden (bitte jeweils Datum, Thema des Treffens und die
Anwesenden (Funktion und Arbeitgeber gentigt) angeben)?

Antwort:

Der Austausch mit den Pilotkommunen erfolgt fortlaufend im Rahmen der Projektarbeit,
insbesondere in  Abstimmungsformaten zur Vorbereitung und Begleitung der
entwicklungsbegleitenden Tests. Beteiligt sind dabei je nach Thema Vertreterinnen und Vertreter
des BMDS, der T-Systems International GmbH als Generalunternehmerin sowie der jeweiligen
Pilotkommunen.

Eine vollstindige Aufstellung sdmtlicher Termine zwischen der Generalunternehmerin und den
Pilotkommunen einschliefflich Datum, Thema und Teilnehmenden liegt dem
Bundesministerium fiir Digitales und Staatsmodernisierung nicht vor. Die Terminplanung und -
durchfiihrung obliegt insoweit den Beteiligten.
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Frage 10: Wie ist der derzeitige Entwicklungsstand des Prototyps? Liegt schon eine Version vor,
die fiir den Pilotbetrieb tatsdchlich einsatzfdhig ist?

Antwort:

Im Fokus der aktuellen Projektphase steht eine zeitnahe Machbarkeitspriifung. Dies umfasst unter
anderem die Durchfiihrung mehrstufiger Funktionstests, User Acceptance Tests und sowie Tests
mit Friendly Usern in Pilotkommunen.

Die entwicklungsbegleitenden Tests erfolgen bereits auf Basis frither Prototyp-Versionen. Der
Funktionsumfang wird schrittweise erweitert. Fiir den spéteren Einsatz in einem Wirkbetrieb,
flieflen die Erkenntnisse aus den entwicklungsbegleitenden Tests fortlaufend in die
Weiterentwicklung des Prototyps ein. Das Vorhaben wir zudem kontinuierlich durch das
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) und die Bundesbeauftragte fiir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) begleitet.

Frage 11: Wird ein einheitlicher Prototyp fiir alle sechs Pilotkommunen entwickelt und
implementiert, oder gibt es Unterschiede zwischen den Pilotkommunen, und wenn ja,
welche und warum?

Antwort:
Es wird ein einheitlicher Prototyp der KI-basierten Verwaltungsplattform und der zugehorigen
App entwickelt.

Frage 12: Welche der geplanten Funktionen werden in den einzelnen Kommunen konkret
gerade entwickelt und wie ist der Stand im Einzelnen (bitte fiir jede Pilotkommune
einzeln die geplanten Funktionen und den Entwicklungsstand nennen)?

Antwort:

Die Entwicklung von Funktionen der KI-basierten Verwaltungsplattform und der zugehorigen
App wird durch die T-Systems International GmbH als Generalunternehmerin im Auftrag des
BMDS verantwortet, nicht in den einzelnen Kommunen. Dartiber hinaus wird auf die Antwort auf
Frage 11 verwiesen.

Frage 13: Wie ist der aktuelle Zeitplan fiir die Pilotphase der Deutschland-App in den sechs
Pilotkommunen?
Antwort:

Die Vertestung des Prototyps in den Pilotkommunen erfolgt in Rahmen von
entwicklungsbegleitenden Tests. Die Tests erfolgen phasenweise und sind bereits fiir dieses Jahr
vorgesehen. Im Fokus steht eine Machbarkeitspriifung.

Ein Pilotbetrieb im Sinne eines begrenzten Wirkbetriebes kann sich optional anschliefien. Die
Festlegung des Starts eines solchen Pilotbetriebes erfolgt auf Basis der Erkenntnisse aus den
laufenden entwicklungsbegleitenden Tests. Fiir den optionalen begrenzten Probewirkbetrieb ist
eine Betriebsdurchfithrung von bis zu zwolf Monaten vorgesehen. Die ersten drei Monate gelten
dabei als HyperCare-Phase mit verschéarften SLA-Anforderungen. Danach ginge der begrenzte
Wirkbetrieb planméfiig in den sogenannten ,,Steady State” tiber.

Frage 13a): Wann startet der Pilotbetrieb jeweils?

Antwort:
Es wird auf die Antwort auf Frage 13 verwiesen.



Frage 13b): Fiir welche Dauer ist der Pilotbetrieb jeweils geplant?

Antwort:
Es wird auf die Antwort auf Frage 13 verwiesen.

Frage 13c): Welche Meilensteine sind fiir den Pilotbetrieb jeweils vereinbart?

Antwort:
Es wird auf die Antwort auf Frage 13 verwiesen.

Frage 14: Wie viele Personen werden in den einzelnen Pilotkommunen Zugang zu dem Prototyp
der App bekommen, und wie werden diese bestimmt?

Antwort:

Der Prototyp der Kl-basierten Verwaltungsplattform sowie der zugehorigen App wird mit
verschiedenen Nutzergruppen vertestet. Ziel ist es, eine Vielfalt moglicher Anforderungen
frithzeitig zu berticksichtigen. Die Vertestung erfolgt phasenweise und die Zahl der Testpersonen
wird bedarfsbezogen angepasst. Insgesamt werden jedoch absehbar mehrere Hundert Personen
Zugang zu dem Prototyp der App bekommen.

Frage 15: Wie aussagekrdftig ist der Pilotbetrieb fiir die Bundesregierung, wenn mit der
Anbindung der EUDI-Wallet eine zentrale Komponente noch gar nicht zur Verfiigung
steht?

Antwort:

Die Kl-basierte Verwaltungsplattform ist als offene und modulare Plattform konzipiert. Eine
entwicklungsbegleitende und phasenweise Vertestung des Prototyps ist moglich. Weitere
Komponenten konnen stufenweise erganzt werden. Bereits in der aktuellen Projektphase erfolgt
eine prototypische Verbindung mit der EUDI-Wallet und Vertestung im Rahmen der EUDI-
Wallet-Sandbox.

Frage 16: Welche Moglichkeiten der Authentifizierung werden jenseits der Anbindung an die
EUDI-Wallet in der Deutschland-App in jedem akzeptiert werden, wie z.B. die eID?

Antwort:
Der Prototyp der KI-basierte Verwaltungsplattform und zugehorigen App umfasst die
Identifikation und Authentifizierung iber die eID-Funktion des Personalausweises.

Frage 17: Welchen konkreten Mehrwert sieht die Bundesregierung in Bezug auf Leistungen der
Sozialverwaltung durch die Deutschland App, wenn sie gleichzeitig die
Sozialplattform als One-Stop-Shop fiir Leistungen der Sozialverwaltung ausbauen
will?



Antwort:

Die App soll nativ mobil den zentralen Zugang zu allgemeinen Verwaltungsleistungen
ermoglichen und eine KI- sowie sprachbasierte Nutzerfiihrung bieten. Die fachspezifische
Sozialplattform ermoglicht entlang sozialer Lebenslagen den Zugang zu Sozialleistungen, bindet
Fachverfahren an und bietet KI-Unterstiitzung in der Antragstellung. Die App setzt auf
bestehenden Angeboten, auch der Sozialplattform, auf.

Frage 18: Ist neben der App auch die Méglichkeit geplant, die Plattform iiber ein Webinterface
nutzen zu konnen? Wenn ja, welchen Zeitplan gibt es dafiir?

Antwort:

Fiir den Prototyp der Kl-basierten Verwaltungsplattform wird zunéchst ein Mobile Client
entwickelt. Bereits in der Prototyp-Phase ist die Moglichkeit einer Nutzung der KI-basierten
Verwaltungsplattform {ber ein Web-Interface konzeptionell beriicksichtigt. Die zeitliche
Konkretisierung einer Einbindung in ein Web-Interface durch das BMDS erfolgt im Zuge des
weiteren  Projektverlaufs, insbesondere auf Basis der Erkenntnisse aus den
entwicklungsbegleitenden Tests. Dariiberhinausgehend sollen Funktionalititen der Plattform
zukiinftig auch von weiteren Frontend-Systemen eingebunden werden konnen.



