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5.5 Open-Source-Strategie

5.5.1 Ist-Analyse Open-Source-Strategie

5.5.1.1 Eckpunkte derzeitige Open-Source-Strategie

Der Einsatz von Open-Source-Software ist ein wesentliches Merkmal der IT-Strategie des
Auswirtigen Amts, und ist entsprechend auch im I'T-Rahmenkonzept 2010 festgeschrieben.

Wiihrend urspriinglich die mit dem Einsatz von Open Source verbundenen geringeren Kosten
das primédre Argument waren, ist inzwischen die damit einhergehende erhohte Sicherheit aus-

schlaggebend (vergleiche Abbildung 115).

Zeitpunkt [Ab 2001 2004 2004 2005 ~ 2006
Anlass Vollvernetzung des * Migration Win- = Einflhrung Einsatz mobiler = Verstérktes Auf-
AA, Einfihrung der  dows Client auf Global Roaming Endgeréte kommen von Root-
VPN-Server Vista oder kits/"chinesischen
Alternative Trojanern"
notwendig
Strate- Implementierung = Verstarkter Ein- = Nutzung von Einsatz von = Migration aller
gische offener Standards satz von Cross- Linux als Client- Linux auf mobi- Clients zu Linux
Entschei- Plattformunabhan-  Plattform-Techno-  Betriebssystem len Clients aus = Migration zu Open-
dung gigkeit zur Vermei-  logie bei Client- fur Global- Sicherheits- Office
dung von Herstel- Anwendungen Roaming- grinden
lerabhangigkeiten ~ Zur Vermeidung Lésung
(ktinstlich) erhdh- = Einfihrung
ter Produktzyklen  |nternetterminal-
= Einflhrung Open- server flr
Office Netzzugriff
Strate- Wirtschaftlichkeit = Wirtschafilichkeit ® Funktionalitat Sicherheit = Sicherheit
gischer = Know-how
Fokus = Benutzerfreund-
lichkeit

Abbildung 115: Entwicklung strategischer Fokus

- 187 -
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5.5.1.2 Derzeit eingesetzte Open-Source-Losungen

Sowohl Server- als auch Client-seitig wird Open-Source-Software im Auswirtigen Amt
bereits verwendet (vergleiche Abbildung 116).

Definition Server — Beispiele Client — Beispiele
Fach- Anwendungen, die
anwen- spezielle Anforde-
dungen rungen des AA
erfullen; in der Regel ) OTR.S - = QCad
Eigenentwicklungen | Media-Wiki .
| Client \
Standard- Allgemeine/Fach-
anwen- unspezifische = Textverarbeitung
dungen  Anwendungen, die  |= Apache-Webserver - Client (OpenOffice)
auch von anderen * LDAP-Verzeichnisdienste || goryer - = Grafikbearbeitung (Gimp)
Behdrden, Unter- = Datenbanken (PostgreSQL) = E-Mail-Client (Thunderbird)
nehmen und L. | Client = Webbrowser (Firefox)
Privatpersonen .
verwendet werden
Betriebs- Basissystem zum
system Hardwarebetrieb und
als Plattform fur den
Zugriff auf eigent- . :
= Linux = Linux

liche Anwendungen

Abbildung 116: Server vs. Client

Auf den Servern ist der Systembereich (Standardanwendungen) von Open-Source-Anwen-
dungen dominiert, wéihrend fiir Fachanwendungen eine Mischung aus Eigenentwicklungen
und proprietiren Losungen wie SAP verwendet wird. Als Betriebssystem werden in der
Serverlandschaft, abgesehen von wenigen Ausnahmen, Linux-Systeme eingesetzt.

-188 -
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[] Open Source

[] Eigenentwicklung plattformunabhangig
7] Eigenentwicklung plattformabhangig
I Proprietar plattformunabhangig

Server I Proprietér plattformabhéngig

oy 10000 N S
wendungen
Informationssysteme/-portale ACMS! KriSys

Kommunikationsanwendungen | Cortesy? | | KSAD? | | ESDP? |
Verwaltungsanwendungen OTRS
Finanzen und Haushalt [ FiTZ [ itz ]

N e [ ey [ swes |

Liegenschaften Allpha Alplan
Verwaltung allgemein/weitere Sicherheitssysteme?* SAP Media-Wiki
v

Standardan- | Programmiersprachen
wendungen o
E |Versionskomrolle
[3]
,E |Entwicklungsumgebung | l Eclipse l l Bugzilla l
w
| Compiler/Interpreter | GCC

e[ ——

3
([ [ —————
2
=
Datenbanken PostgreSQL
|Monitoring | l Nagios ] l Munin ]
% |Servervirtualisierung | [ XEN ] [ KVM ]
Eg s
20
& a

| Speichermanagement | SAN (BN/BER) DRBD (AVen)
Betriebssystem - :
|Serverbetriebssystem | l Debian ] l RedHat ] MS Windows

1 Bundesstandard, wurde flr obere Bundesbehérden gekauft

2 Internationale Kommunikationsanwendungen mit eigener Hardware

3 KSAD Windows Client ist Closed Source, GPLv2 Cross-Platform Rewrite Open Source
4 Verschiedene Systeme unter verschiedenen Lizenzen im Einsatz

Abbildung 117: Anwendungslandschaft Server

Auf den Client-Systemen ist das Bild etwas gemischter: Fachanwendungen sind grof3tenteils
Eigenentwicklungen des Auswirtigen Amts, wihrend bei Standardanwendungen
hauptsichlich Open-Source-Produkte genutzt werden. Als Betriebssystem wird iiberwiegend
eine Dual-Boot-Losung mit Windows oder Linux eingesetzt, mit etwa 2.800 APC und 1.000
Laptops, auf denen ausschlieBlich Linux installiert ist.

-189 -
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[] Open Source

[] Eigenentwicklung plattformunabhangig
7] Eigenentwicklung plattformabhangig
I Proprietar plattformunabhangig

Client I Proprietér plattformabhangig

Fachan-

| VisaPus ||  RKPass |
wendungen

Informationssysteme/-portale

Kommunikationsanwendungen KSAD!

Verwaltungsanwendungen

Finanzen und Haushalt
Personal [ pepsy || stEPSY |

Verwaltung allgemein/weitere Sicherheitssysteme?
Standardan Fachliche Basisdienste [ Firefox | [ Thunderbird | | VLC | [ openoffice |
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Abbildung 118: Anwendungslandschaft Client

Da Fachanwendungen grofBtenteils plattformunabhingige kommerzielle Anwendungen (z.B.
SAP) oder Eigenentwicklungen (z.B. RK) sind und als solche vergleichsweise leicht portier-
bar, wurde fiir die Betrachtungen im Rahmen des Projekts der Fokus auf Betriebssystem und
Standardanwendungen gelegt.

5.5.1.3 Open Source im Softwareauswahlprozess

In dem dokumentierten Softwareauswahlprozess steht Open Source als Kriterium erst an letz-
ter Stelle. Wichtigere Faktoren sind Kompatibilitiit, vorhandenes Know-how, Wirtschaftlich-
keit, Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit, Plattformunabhéngigkeit, die Unterstiitzung offener
Standards und Zukunftssicherheit. Bei vielen dieser Kriterien wird Open Source jedoch impli-
zit begiinstigt (vergleich Abbildung 119).
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Durch diesen Prozess, und die Rolle von Open Source innerhalb des Prozesses, werden im
Auswirtigen Amt Anwendungen favorisiert, die sowohl offene Standards unterstiitzen als
auch eine Open-Source-Lizenz besitzen. Insgesamt entsteht dadurch eine deutliche Einschrén-

kung gegeniiber einer Entscheidung ausschlieBlich zu Gunsten offener Standards (vergleiche

Abbildung 120).
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Abbildung 120: Offene Standards

Insgesamt sollte dieser Prozess vor den nédchsten groen Softwareumstellungen in der IT-
Strategie noch einmal analysiert werden. Zurzeit ist der Auswahlprozess sehr stark auf die
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Vermeidung von Abhingigkeiten ausgerichtet, mit offenen Standards als wichtiges Kriterium.
Der Einsatz kommerzieller Industriestandards sollte hier ergebnisoffener gepriift werden und
neben der Vermeidung von Abhéngigkeiten und den Lizenzkosten sollten auch andere Fakto-
ren (etwa der Betriebsaufwand) stirker in der Analyse beriicksichtigt werden.

5.5.1.4 Zusammenfassende Bewertung des Open-Source-Einsatzes

1.) Serverseitig

a.) Analyse der serverseitigen IT-Landschaft

Die serverseitigen Fachanwendungen im Auswirtigen Amt werden von
Eigenentwicklungen dominiert, mit einigen proprietiren Losungen. Die Mehrheit
dieser Anwendungen ist jedoch plattformunabhéngig, beeinflusst die Entscheidung fiir
oder gegen Open Source auf den anderen Stufen also nicht.

Abgesehen von wenigen proprietiren Anwendungen (Tivoli, SAN, SAP) und
einzelnen Oracle-Datenbanken werden keine kommerziellen Standardanwendungen
mehr eingesetzt. Die Analyse des Systembereichs zeigt eindeutig, dass die
Anforderungen des Auswirtigen Amts mit Open-Source-Losungen gut abbildbar sind.

Die Entscheidung fiir Linux als Serverbetriebssystem muss basierend auf den iibrigen
Serveranwendungen analysiert werden. Da die meisten Anwendungen plattform-
unabhingig bzw. auf ein Linux-System ausgelegt sind, ist die Entscheidung in dieser
Hinsicht nachvollziehbar. Fiir die grundsétzliche Entscheidung, Linux einzusetzen,
sollte zusétzlich die Marktsicht berticksichtigt werden

b.) Marktsicht beziiglich des Einsatzes von Linux/Open Source im Serverbereich

Der Linux-Anteil am Servermarkt wichst deutlich und hilt zusammen mit UNIX
bereits einen groBBeren Anteil als Windows-Server (IDC, 2009).

Linux-Server (Debian) haben im Vergleich zu Windows-Servern eine signifikant
geringere Downtime (-29%), sind also stabiler (Yankee Group, 2008).

Linux als Serverbetriebssystem wird von mehreren groen IT-Dienstleistern aktiv
unterstiitzt (etwa IBM), wodurch die Weiterentwicklung hinsichtlich Performance und
Sicherheit gewihrleistet ist.

Insgesamt hat die Open-Source-Strategie des Auswirtigen Amts serverseitig nur wenige
Schwachstellen und wird von der Marktsicht unterstiitzt. Kleine Verbesserungspotenziale
wurden in drei Punkten identifiziert:

Die Homogenitit der Serverlandschaft sollte stirker gefordert werden — derzeit
werden hauptsichlich Debian-Server sowie einzelne Windows- und Red-Hat-Server
eingesetzt. Dadurch vervielfacht sich der Wartungsaufwand, da Aktualisierungen und
Sicherheitsupdates auf jedem System separat vorgenommen werden miissen. Eine
Konsolidierung auf Debian-Server wird nicht moglich sein, da SAP nur Windows,
SUSE Linux und Red Hat Linux unterstiitzt (SAP, 2009). Als Alternativen zu priifen
wiren ein Wechsel zuriick zu Red Hat als einziges Linux-Serverbetriebssystem,
verbunden mit einem Abbau der Windows Server, oder ein Beibehalten von Debian
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und Abbau der Red-Hat-Server, verbunden mit der Installation von SAP auf den
Windows-Servern. Bei der Priifung dieser Alternativen miissen der entstehende
Wartungs- und Betriebsaufwand fiir die jeweilige Serverlandschaft geschitzt werden
unter Beriicksichtigung moglicher Kopplungseffekte durch den Einsatz von Debian als
Client-Betriebssystem.

Bei der Softwareauswahl sollte der Einsatz kommerzieller Industriestandards im
Vergleich zu offenen Standards ergebnisoffener gepriift werden (siehe Kapitel 5.5.1.3
Open Source im Softwareauswahlprozess).

Der Ausbau internen Know-hows bzw. der verstirkte Einsatz kommerziellen Supports
sollten gepriift werden, um das Risiko durch Kopfmonopole zu verringern. Bedingt
wohl auch durch den Umstieg von Windows auf Linux, ist die Personaldecke der
Systementwickler fiir Linux noch sehr gering; mit dem Abschied von Torsten Werner
verldsst ein Mitarbeiter das Auswirtige Amt, der durch die 1-IT selbst bereits als
kritischer Know-how-Triger fiir den Linux-Server und Client-Bereich identifiziert
wurde. Um diese Risiken zu minimieren, sollten fiir Nichtkernaufgaben der verstirkte
Einsatz externer Dienstleister gepriift werden sowie bei zentralen Aufgaben der
Ausbau internen Know-hows und die Verteilung der Kernkompetenzen auf mehrere
Mitarbeiter.

2.) Clientseitig

a.) Analyse der Client-seitigen IT-Landschaft

Seit 2006 der Umstieg auf Open Source beschlossen wurde, wird Linux auf
Arbeitsplatzrechnern eingesetzt und laufend weiterentwickelt.

Auf allen APC im Auswirtigen Amt ist Linux derzeit mindestens als zweites
Betriebssystem neben Windows installiert (Dual-Boot-Option). Hier ist allerdings
nicht klar erkennbar, wie viele Mitarbeiter tatsdchlich die Linux-Option nutzen. Auf
etwa 2.800 APC und 1.000 Laptops ist Linux als einzige Option installiert.

Dariiber hinaus bewerteten Linux-Nutzer, denen nur OpenOffice und Microsoft Office
iber eine virtuelle Umgebung zur Verfiigung stehen, die Office-Anwendungen
tendenziell schlechter als Windows-Nutzer, die derzeit sowohl Microsoft Office als
auch OpenOffice ohne Einschrinkungen nutzen konnen (Abbildung 121).
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Abbildung 121: Bewertung der Anwendungen durch Windows- bzw. Linux-Nutzer

b.) Marktsicht beziiglich der Strategie

¢ Fin Vergleich von drei marktiiblichen Szenarien (Microsoft, Mischform, Open
Source) anhand von sechs Dimensionen (Sicherheit, Kosten, Qualitit,
Nutzerfreundlichkeit, Risiko, politische Bedeutung) zeigt keine eindeutig iiberlegene

Strategie (Abbildung 122).
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Abbildung 122: Zusammenfassung Bewertung der Desktop-Client-Alternativen (Quelle: BIT, BSI,

Gartner, Heise)

Erginzend zur Marktsicht wurden Interviews mit LiMux (Stadt Miinchen), BSI, Stadt
Freiburg und dem Landesamt fiir Vermessung und Geobasisinformation Rheinland-Pfalz
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gefiihrt (in Zusammenarbeit mit der/durch die BIT, Frau Anita Killi und Herrn Marko
Pflipsen). In diesen Fallbeispielen wird Linux auf dem Client (Arbeitsplatzrechner)
eingesetzt, aus jeweils unterschiedlichen Griinden (BSI: Sicherheitsaspekte, LiMux:
Kostenaspekte). Die in den Interviews gewonnenen Erkenntnisse (Lessons Learned) wurden
fiir den nachfolgenden Vorschlag zur Optimierung des Open-Source-Einsatzes genutzt.

Insgesamt ist die strategische Entscheidung fiir Open Source und den Umstieg auf Linux
vertretbar. Besonders serverseitig zeigte die Analyse nur geringe Probleme mit der
Verwendung von Open Source und dem Einsatz von Linux als Serverbetriebssystem.
Einzelne Risiken und Verbesserungsmoglichkeiten, die hier identifiziert werden konnten,
wurden in diesem Kapitel angesprochen. Auf der Client-Seite besteht beziiglich der Open-
Source-Strategie grolerer Handlungsbedarf, um die mittelfristige Stabilitédt und den Erfolg zu
gewihrleisten.

5.5.2 Vorschlag zur Optimierung der Open-Source-Strategie

Handlungsbedarf wurde in drei Bereichen festgestellt, die im Folgenden differenziert
dargestellt werden:

¢ Interoperabilitit. Von Nutzern im AA werden groere Probleme mit Interoperabilitét
berichtet, vor allem im Zusammenhang mit der Einfiihrung des Linux-Desktops und
der Verwendung von OpenOffice. Hier gilt es die Interoperabilitit der Systeme des
Auswirtigen Amts zu sichern, besonders auch in der Zusammenarbeit mit Partnern
auflerhalb des Ministeriums. Ein hdufig genanntes Beispiel ist der Austausch zwischen
BKA-Mitarbeitern oder Militidrattachés mit ihren jeweiligen Ressorts, die derzeit keine
OpenOffice-Dokumente unterstiitzen. Weitere Fille betreffen Probleme mit
komplexeren Formatierungen, verschobene Seitenumbriiche und Verluste von
Informationen aus dem Anderungsmodus beim Austausch zwischen OpenOffice und
Microsoft Office.

¢ Umsetzung und Konfiguration. Bei Entwicklung und Pflege des Linux-Desktop-
Client besteht Verbesserungspotenzial besonders hinsichtlich veralteter Software-
versionen (OpenOffice liegt beispielsweise grofitenteils noch in Version 2.2 vor an
Stelle der aktuelleren Versionen 3.1 oder zumindest 3.0) und Konfigurationseinstel-
lungen (hédufig genannte Probleme betreffen etwa die Moglichkeit, aus der VBox her-
aus auf Peripheriegerite zuzugreifen, die Moglichkeit des IT-Service, sich auf APC
aufzuschalten, oder lange Wartezeiten beim Laden von OpenOffice, was durch ein
optionales Preloading verhindert werden konnte).

¢ Kommunikation und Schulung. Die internen und externen Reaktionen auf die Open-
Source-Umstellung differieren stark. Wéhrend extern tiberwiegend positiv tiber die
Strategie berichtet wird, sind innerhalb des Auswértigen Amts die Kritiker der Stra-
tegie Wortfiihrer. Insbesondere stoft die Umstellung auf OpenOffice auf viel Kritik
und die interne Kommunikation scheint wenig auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter
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ausgerichtet zu sein — intern ist zwar das Kostenargument fiir Open Source weithin
bekannt, aber nur wenig zu den Vorteilen, die der Umstieg fiir die Mitarbeiter
bedeuten konnte. SchlieBlich wird im AA auch ein starker Schulungsbedarf angemel-
det, der im Rahmen der Open-Source-Umstellung beriicksichtigt werden muss.

5.5.2.1 Interoperabilitit

Im Auswirtigen Amt ist der Austausch von Office-Dokumenten der wesentliche Ausloser fiir
Interoperabilititsprobleme. In der weltweiten Nutzerumfrage wurde festgestellt, dass sich
etwa 80% aller Interoperabilititsprobleme auf Office-Dokumente beziehen. Probleme mit der
Darstellung von Internetseiten machen weitere 15% aus und sdmtliche anderen Dateiformate
und Protokolle lediglich knapp 5%.

Interoperabilitiit bei Office-Dokumenten

Die Probleme beim Austausch von Office-Dokumenten entstehen durch mangelhafte Kompa-
tibilitit der Microsoft-Office- und OpenOffice-Anwendungen und dariiber hinaus durch teil-
weise fehlende Aufwértskompatibilitéit6 innerhalb dieser Anwendungen. So kann OpenOffice
Dateien im Microsoft-Office-Format zwar lesen und bearbeiten, gleichzeitig entstehen aber
noch wesentliche Verluste bei Formatierung (z.B. verschobene Seitenumbriiche) und
besonders bei komplexeren Dateien.

Die Analyse der derzeitigen Entwicklungen im Bereich der Office-Anwendungen ergab, dass
sich durch die Verbreitung offener Standards die Probleme mit Interoperabilitit mittelfristig
deutlich verringern werden. Der ODF-Standard (von OpenOffice implementiert) wird ab MS
Office 2007 SP2 auch durch Microsoft unterstiitzt und ebenso unterstiitzt OpenOffice in
neueren Versionen zumindest auch den Import von OOXML-Dateien.

Aktuell ist das Interoperabilitdtsproblem jedoch zu signifikant, um ignoriert zu werden. In
einem zweiten Schritt wurden deshalb die Kommunikationspartner des Auswartigen Amts
untersucht, um Moglichkeiten zu finden, die Schnittstellenprobleme weitestgehend einzu-
ddmmen.

Die Kontaktpunkte des Auswértigen Amts lassen sich in fiinf Gruppen einteilen, mit jeweils
eigener Problematik in Bezug auf Interoperabilitit:

¢ Interne Kommunikation im Auswirtigen Amt
¢ Deutsche und EU-Behorden

o Lieferanten und Dienstleister

¢ Aufwirtskompatibilitit bezeichnet die Kompatibilitit einer Software mit neueren Versionen derselben
Software.
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e Biirger
e Sonstige Ansprechpartner.

Innerhalb des AA riihren die meisten Probleme daher, dass unterschiedliche OpenOffice-
Versionen im Einsatz sind und die Migrationszeit von Microsoft Office zu OpenOffice ver-
gleichsweise lang ist. Das fiihrt zu Problemen beim Austausch von Dokumenten zwischen
Mitarbeitern, die Microsoft Office verwenden, und denen, die OpenOffice benutzen, sowie
auch zwischen denen die OpenOffice 2.2 benutzen, und denen die bereits OpenOffice 3.0
installiert haben, da diese Versionen nicht vollstdndig kompatibel sind.

Bei einigen anderen Behorden wird der ODF-Standard bereits unterstiitzt, fiir weitere wird
dies in den néchsten Jahren verpflichtend. In Deutschland gibt es einen entsprechenden
Beschluss des IT-Rats der Bundesregierung, demzufolge Behorden ab dem 1. Januar 2010 das
ODF-Format unterstiitzen miissen. Bei Unternehmen, Biirgern und sonstigen Ansprechpart-
nern dagegen kann man derzeit noch davon ausgehen, dass ODF-Dateien flachendeckend
unterstiitzt werden.

Ein groBer Teil dieser Probleme kann durch einfache Methoden gel6st werden:

e Zunichst ist es wichtig die interne Homogenitit in der Office-Landschaft zu fordern,
um so den Datenaustausch innerhalb des Auswértigen Amts zu optimieren und zumin-
dest hier Formatierungsverlusten vorzubeugen. Die heute noch standardmifige
Installation von Microsoft Office auf den Linux-Desktops in einer virtuellen Box
(zukiinftig ggf. Terminalserver) sollte abgeschafft oder zumindest nicht mehr
automatisch freigeschaltet werden.

¢ Bei den Kontaktpunkten, bei denen dies rechtlich oder anderweitig moglich ist, sollte
der im eigenen Haus verwendete Standard durchgesetzt werden. Behodrden in Deutsch-
land und der EU sind groBtenteils dazu verpflichtet, ODF zu unterstiitzen; gegeniiber
Dienstleistern sollte dies in Vertrigen eingefordert werden.

¢ Bei Kontaktpunkten, bei denen kein gemeinsames Arbeiten an Dokumenten
notwendig ist (z.B. bei Biirgern), sollten diese in finaler Form verschickt und
entsprechende Nicht-Office-Formate (etwa PDF) gewihlt werden.

Trotz dieser Malnahmen wird in einzelnen Féllen die Verwendung von Microsoft Office
weiterhin notwendig bleiben, etwa bei Austauschproblemen mit externen Partnern, die
beziiglich der Unterstiitzung des ODF-Standards nicht beeinflusst werden konnen. Eine
Moglichkeit sollte also erhalten bleiben, Microsoft Office bei Bedarf weiterhin nutzen zu
konnen. Eine individuelle Priifung dieser Notwendigkeit muss von der 1-IT gesteuert werden,
die dann (zeitlich begrenzte) Freigaben fiir Microsoft Office erteilen kann. Hier ist es wichtig,
dass tatsédchlich eine Priifung erfolgt und klare Minimalkriterien definiert werden, nach denen
Begriindungen akzeptiert werden. Der neue Prozess wiirde wie folgt aussehen:
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1. OpenOffice wird flachendeckend eingefiihrt

|

2. Um eine VBox mit MS Office zu erhalten, miissen Nutzer
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Anwenderbetreuung in der 1-IT stellen
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v v
3a. Bei bekannten Fallen 3b. Bei neuen Begriin-
wird die VBox dungen werden diese
umgehend frei- geprift und dann die
geschaltet VBox freigeschaltet

+—I

4b. Gleichzeitig wird eine Interoperabilitdts-Roadmap flr
den entsprechenden Partner erstellt, um den Uberblick
Uber die nicht ODF-kompatiblen Kontaktpunkte zu
bewahren und besser fiir die Zukunft planen zu kénnen

Abbildung 123: Prozess OpenOffice-Verteilung

Durch diesen Prozess wird sichergestellt, dass der ODF-Standard — durch die Verwendung
von OpenOffice — im Haus schnellstmoglich etabliert und zum Standardformat fiir den
internen Dokumentenaustausch wird. Die dadurch gesteigerte interne Homogenitét hilft, die
interne Interoperabilitit zu gewdéhrleisten.

Gleichzeitig sollte der Prozess genutzt werden um in der IT eine Datenbank anzulegen mit
den bestehenden bzw. verbleibenden Interoperabilititsproblemen, um so einen Uberblick zu
erhalten. Eine solche Datenbank wiirde aufzeichnen, falls ein Nutzer derzeit eine Microsoft-
Office-Freigabe besitzt, welche OpenOffice-Version er installiert hat, um welche Anwendung
es konkret geht und mit welcher Begriindung bzw. fiir die Kommunikation mit welchem
Ansprechpartner er Microsoft Office beantragt hat. Wihrend die Pflege der Datenbank durch
das Referat Anwenderbetreuung erfolgen miisste, sollte auch die Stabsstelle I'T-Strategie diese
Datenbank nutzen, um eine Ubersicht iiber bestehende Probleme zu erhalten, und diese,
sofern moglich, im Rahmen der Strategieentwicklung zu adressieren.

Interoperabilitiit in der Darstellung von Internetseiten

Bei Internetseiten riihrt das Interoperabilititsproblem aus leicht unterschiedlichen Interpre-
tationen der géngigen Internetstandards des Microsoft Internet Explorer (MSIE) und des
Firefox Browser, so dass einige — fiir den MSIE optimierte — Webseiten im Firefox Browser
nicht korrekt angezeigt werden. Ahnliche Probleme kann es bei der Einbindung mancher
Multimediaelemente geben, etwa ActiveX-Plug-ins, die nur durch den MSIE unterstiitzt
werden.

Der GroBteil aller Webseiten wird jedoch von beiden Browsern korrekt dargestellt und es ist
davon auszugehen, dass — verbunden mit der zunehmenden Verbreitung von Firefox und
anderer alternativer Browser — dieser Anteil noch weiter steigen wird.
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Ubrige Probleme mit Interoperabilitiit

Weitere Probleme, die im Zusammenhang mit Interoperabilitét auftreten, sollten iiber einen
dhnlichen Mechanismus wie den fiir Office-Dokumente bearbeitet werden. Ein Beispiel hier-
fiir sind Anwendungen, die derzeit nur fiir Windows verfiigbar sind und deshalb nur tiber die
virtuelle Umgebung in Linux benutzt werden konnen, oder bestimmte Intranetseiten, die noch
den Internet Explorer benotigen. Hier sollten die entsprechenden Freigaben auch zeitlich
begrenzt erteilt und die Begriindungen in einer Datenbank gesammelt werden.

Umsetzungsplanung

Der Prozess zur Installation oder Freigabe von Microsoft Office auf den Clients sollte im
Rahmen des nédchsten EVT umgestellt werden. Dadurch wiirde den Mitarbeitern die
Umstellung erleichtert, da sie mit der Verwendung in einem neuen Aufgabenbereich
zusammenfiele. Die technischen Voraussetzungen fiir eine Einschrinkung der Microsoft-
Office-Freigabe sind gegeben, hier miissten lediglich die Standardeinstellungen gedndert
werden, um nur OpenOffice freizuschalten. Die Verwaltung der Freigaben fiir Microsoft
Office und die Aufzeichnung der Begriindungen sind dann Aufgabe der Anwenderbetreuung.
Die IT-Strategie sollte sich jedoch regelméiBig iiber die Freigaben und Begriindungen
informieren, um ggf. Malnahmen ergreifen zu konnen, sofern sich einzelne Interopera-
bilitdtsprobleme durch Eingreifen des Auswirtigen Amts beheben lassen.

Um den Prozess erfolgreich einzufiihren, bedarf es einer klaren Vorgabe seitens der Leitung
der 1-IT. Dariiber hinaus sollte die OpenOffice-Arbeitsgruppe innerhalb der 1-IT die Verant-
wortung fiir das Einleiten der notwendigen Prozesse iibernehmen.

5.5.2.2 Umsetzung und Konfiguration

Es wurde festgestellt, dass wesentliche Anwendungen auf den Systemen des Auswiértigen
Amts stark veraltet sind. Beispielsweise wird OpenOffice noch grof3tenteils in Version 2.2
verwendet, obwohl ein Wechsel auf Version 3.1.1 oder 3.0 hier groe Vorteile beziiglich der
Nutzerfreundlichkeit und der Kompatibilitdat mit Microsoft Office bringen wiirde. Weitere
Beispiele fiir veraltete Anwendungen sind OTRS, Firefox und Thunderbird. Eine Untersu-
chung der Wertschopfungskette des Desktop-Clients zeigt, dass dieses Problem teilweise in
dem aktuellen Prozess zur Client-Entwicklung begriindet liegt.
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Typische Wertschépfungskette zur Open-Source-Entwicklung [ Beteiiigung AA

Anpassung Testphase 2 Testphase 3

und Paketie- \ (Integration (Integration Verteilung im
rung (fiir Dis- / in Distribu- in Nutzersys- / Nutzersystem
tribution) tion, Qualitat) tem, Qualitat)

]
| : |
Zusatzliche Zusatzliche
Anpassung Testphase 2b

Testphase 1
(Modul- und
Gesamttest)

Konzeption und

Entwicklung Konfiguration

: : und neue (Integration, Ve ; N
E E Paketierung / Qualitit) * Das manuelle Anpassen so vieler
: i Pakete hat problematische
| 4 | Konsequenzen fiir das AA
= Anwendungen werden teils speziell fiir h _ Eghc;:;[s;(\)lvilr;u;g?g:;wand
: : das Auswartige Amt angepasst (etwa mp heid pn der
: : 10% aller derzeit verwendeten Debian- enischeidende -
: : Pakete) — Updateprozesse verlangem
= Anderungen erfordern individuelle Pake- _ gc? hr von Problemen mit der
: : tierung und Integrationstests durch das efanr vo oblemen de
AA Gesamt.syst.emstablll'ggt steigt
= Weiterhin miissen die vorgenommenen gu:cLl}nElz_gslifft:?bdta:snOkosystem
Anderungen bei Aktualisierungen der e ux-Listributio
Software manuell neu eingepflegt wer-
! ! den, wodurch der Updateprozess ver- . -
: : langsamt und starker vom Know-how D': f;n'z‘al:‘l ;er Quellcorcilﬁm‘?vciilfl-
einzelner Mitarbeiter abhangig wird ationen muss so gering wie
9 ) \_ moglich gehalten werden Y,

Abbildung 124: Wertschopfungskette Linux-Distribution

Insgesamt gibt es in der aktuellen Version des Desktop-Client 40 modifizierte Pakete,
darunter vier Entwicklungen externer Dienstleister, 14 AA-interne Entwicklungen und 19
Backports (siehe Anhang I). Die dafiir jeweils bendtigten zusitzlichen Anpassungen und
Tests fithren dazu, dass Aktualisierungen des Client-Systems ldnger dauern, als andernfalls
notwendig wire. Weitere direkte Konsequenzen der manuellen Anpassungen sind der erhohte
Wartungsaufwand, die Gefahr von Problemen mit der Gesamtsystemstabilitdt durch den
Eingriff in das Okosystem der Linux-Distribution und schlieBlich auch das gesteigerte Risiko
in Verbindung mit Kopfmonopolen. Diesen Problemen und Risiken muss begegnet werden,
indem die Anzahl der Quellcodemodifikationen so gering wie moglich gehalten wird.

Drei Szenarien wurden entwickelt, die die Situation gegeniiber dem Status quo verbessern
konnten:

e Szenario A. Die bestehende Distribution wird weiterhin verwendet, eigene
Anpassungen an der Standarddistribution werden jedoch so weit wie moglich
vermieden und bestehende Modifizierungen wenn moglich riickgingig gemacht.

e Szenario B. Uber die Anpassungen von Szenario A hinaus wird stirker auf die
Unterstiitzung externer Dienstleister gesetzt. Die Gesamtverantwortung bleibt im AA
bestehen, jedoch konnten fiir die Wartung einzelner Anwendungen bzw. das
Riickspielen von Anderungen in die Open-Source-Gemeinschaft externe Dienstleister
hinzugezogen werden.

e Szenario C. Die Gesamtverantwortung fiir den Desktop-Client wird an einen externen
Dienstleister tibergeben, der fiir das AA eine auf dessen Anforderungen
zurechtgeschnittene Losung entwickelt und pflegt.
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o Eine Variante wire hier die Verwendung einer Bundesdistribution, die von
einer anderen Behorde (BVA/BIT bzw. CC OSS) gepflegt wiirde.

Im direkten Vergleich der Optionen nach den Kriterien Sicherheit, Kosten, Qualitit, Nutzer-
freundlichkeit, Risiko und politische Bedeutung schneidet Szenario C als die beste der drei
Varianten ab, ist jedoch auch mit den groBten Schwierigkeiten in der Umsetzung verbunden.
Der Einsatz eines externen Dienstleistes mit Gesamtverantwortung fiir den Desktop-Client
konnte einen kompletten Wechsel der Linux-Distribution bedeuten, und hétte damit auch
grofle Auswirkungen auf den Betrieb der librigen Anwendungen. Zudem miisste sichergestellt
werden, dass der Dienstleister von der 1-IT erfolgreich gefiihrt und kontrolliert werden kann,
um mogliche Abhingigkeiten zu vermeiden. Des Weiteren ist sorgfiltig zu priifen, dass durch
die Abgabe der Gesamtverantwortung keine Sicherheitsrisiken entstehen.

[] Praferenz Starke Verbesserung
Leichte Verbesserung

0 Gleichbleibend

- Leichte Verschlechterung

-- Starke Verschlechterung

Szenario
Status quo ‘ ‘ A ‘ ‘ B ‘ ‘ C ‘
Sicherheit Veraltete Versionen und langsame
Updates stellen ein Sicherheitsrisiko dar
Intern ther Aufwand durch Verwaltung in
Kosten Eigenregie .
Extern Kaum externe Kosten in Zusammen- 0 - i
hang mit der Entwicklung der Distribution
Qualitat Prinzipiell stabile Software im Einsatz 0 0/ 0
Nutzer- Auf Grund langsamer Updatezyklen und 0 1 / 1
freundlichkeit alter Anwendungen in Teilen sehr gering
Risiko Risiko durch Kopfmonopole auf Grund der 2
Abweichung von der Standarddistribution
Politische -
Bedeutung 0 0 / -3
Machbarkeit - 0 0 /==

1 Verbesserungspotenzial ist zuséatzlich abhangig von Veranderungen in anderen Bereichen (Anforderungsmanagement, externe Dienstleister)

2 Gleichzeitig erhohtes Risiko durch Kompetenziibergabe an externe Dienstleister (Herstellerabhangigkeit)

3 Sowohl positiver als auch negativer Effekt mdglich, abhangig von Kommunikation und konkreter Ausarbeitung (z.B. Kooperation mit BIT hatte einen
ganz anderen Effekt als ein Vertrag mit Red Hat)

Abbildung 125: Bewertung der Szenarien zur Client-Weiterentwicklung

LA-Entscheidung (24. September 2009)

Aus Griinden der Machbarkeit und wegen Bedenken hinsichtlich der Sicherheitsprobleme
durch die Abgabe zentraler Entwicklungsaufgaben an Externe wurde im Lenkungsausschuss
deshalb zunichst die Umsetzung von Szenario B beschlossen.

Vorausgesetzt, dass die BIT im Rahmen des Open-Source-Kompetenzzentrums eine
Bundesdistribution entwickelt, sollten dann jedoch ein Umstieg auf Szenario C und die
Beendigung der internen Entwicklung des Open-Source-Client gepriift werden.
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[] Ext. Dienstleister
[] Beteiligung AA

Anpassung Testphase 2
und Paketie- \ (Integration

Testphase 3
Testphase 1 (Integration

Konzeption und Verteilung im

Entwicklung (Gl\?ezgﬂ;tz:td) rung (fiir Dis- / in Distribu- KON in Nutzersys- -/ Nutzersystem
tribution) tion, Qualitat) tem, Qualitat)
ZX
Veroéffentlichung Veroffentlichung in
bzw. Update der Distribution
Anwendung
. io B ("Aufaera Debi . 4 N
Szenang ( u gerdumtes Debian mit externer = Desktopsystem basierend
Unterstiitzung") auf einer Debian-Lésung
— Die manuelle Anpassung von Anwendungen wird mit nur geringem Anpas-
auf ein Minimum beschrankt — 1-IT-L oder das sungsbedarf
Architekturmanagement genehmigt Modifikationen » Bessere Wartbarkeit und
— Zusétzlich werden externe Dienstleister eingesetzt leichtere Aktualisierung
fir verschiedene Aufgaben des Systems durch ver-
= Wartung der (brig gebliebenen Anpassungen in ringerten Entwicklungs-
einzelnen Anwendungen/Anwendungsgruppen und Testaufwand
= Riickspielen von Anpassungen in die Open- *= Konfiguration und
Source-Gemeinschaft, sofern méglich Testphase von externen
= Je nach Aufwand: Konfiguration und Test von DlEmE Rl P
Anwendungen im Zusammenhang mit Software- \_men )

aktualisierungen

Abbildung 126: Details zu Szenario B

Umsetzungsplanung

Fiir die erfolgreiche Umsetzung des beschlossenen Konzepts ist die Federfiihrung der IT-
Leitung notwendig. Um den gezielten Einsatz externer Dienstleister zu vereinfachen, muss
eine Moglichkeit gefunden werden, kleinvolumige Auftrige einfacher zu vergeben. Bei der
Client-Entwicklung ist es Aufgabe der 1-IT-2, die Modifikationen weiterhin auf ein Minimum
zu begrenzen bzw. wenn mdoglich auch noch weiter zuriickzufahren. Das Architekturmanage-
ment sollte diesen Prozess mitsteuern und die Notwendigkeit einzelner Modifikationen
priifen.

Hinsichtlich der Entwicklung einer Bundesdistribution sollte die Leitung der 1-IT die Zusam-
menarbeit mit dem BV A steuern und — bei erfolgreichem Voranschreiten des Projekts — Mal3-
nahmen priifen, diese Entwicklung zu unterstiitzen. Eine Moglichkeit wire hier die Ubergabe
von einzelnen Stellen und Personen aus der Entwicklung an das Open-Source-Kompetenz-
zentrum.

5.5.2.3 Kommunikation und Schulung
Ein bewihrtes Modell, um tiber die Umsetzung groBerer Verdnderungsprozesse nachzu-

denken, ist das "Influence Model". In diesem Modell werden vier zentrale Faktoren
beschrieben, die notwendig sind, um Mitarbeiter fiir groe Verdnderungen zu gewinnen.
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. . Verstéandnis un
Vorbildfunktionen erstand . s und
o f Bekenntnis
... ich sehe, dass . \ .
... ich weiB, was ich zu

meine VorgeﬁetzteT andern habe, und ich es
diese unterstitzen. .. "
auch tun méchte.

9.
O

Abgestimmte

"Ich unterstiitze
die Umstellung,
wenn ..."

Kompetenzentwicklung Organisation und

"... ich die Fahigkeiten Prozesse

habe, mit den neuen "... das Umfeld den

Systemen umzugehen." Umstellungsprozess
unterstitzt."

Um die Umstellung auf Linux erfolgreich im Auswértigen Amt
durchzusetzen, sind neben Vorbildern und formellen Mechanismen
besonders auch Kommunikation und Schulung entscheidend

Abbildung 127: Change Management gemil} ''Influence Model"

Neben abgestimmter Organisation und einheitlichen Prozessen sind insbesondere die Vorbild-
funktion von Vorgesetzten, die Schaffung von Verstindnis und Bekenntnis bei den Mitarbei-
tern sowie die flaichendeckende Kompetenzentwicklung entscheidende Kriterien (Abbildung
127).

5.5.2.3.1 Kommunikationsstrategie

Eine erfolgreiche Kommunikationsstrategie erfordert tiberzeugende Kommunikation, sowohl
intern als auch extern.

Interne Kommunikation hilft, die Verdnderungsbereitschaft von Mitarbeitern zu erhthen, und
steigert die Motivation, konstruktiv an Projekten, wie etwa der Umstellung auf Open Source,
mitzuarbeiten. Ebenso wird die Toleranz gegeniiber anfinglichen Problemen erhoht und die
Mitarbeiter sind eher bereit, die fiir den Umstieg notwendigen Schulungen zu absolvieren und
sich mit dem Thema auseinanderzusetzen. Ohne gute interne Kommunikation dagegen kann
ein Projekt, unabhiingig von seinem objektiven Nutzen, durch unmotivierte oder ablehnende
Mitarbeiter schnell zum Scheitern verurteilt sein.

Externe Kommunikation auf der anderen Seite hilft, den politischen Wert des Projekts zu
erhohen und — in diesem Fall — Unterstiitzung aus der Open-Source-Gemeinschaft zu gewin-
nen. Dariiber hinaus kann gute externe Kommunikation auch als Katalysator fiir die interne
Kommunikation wirken und Mitarbeiter indirekt positiv beeinflussen.

Bei der Analyse der Kommunikationsstrategie der I'T im Auswirtigen Amt fillt eine starke
Divergenz zwischen der externen und der internen Kommunikation auf:
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e Extern wird die Open-Source-Strategie bereits intensiv beworben und diese Kommu-
nikation zeigt deutliche Resonanz (vergleiche Abbildung 128). Es wird iiberwiegend
positiv tiber die Initiative des Auswértigen Amts berichtet und auch die Griinde fiir die
Open-Source-Strategie (Sicherheit, Kosten, Herstellerunabhingigkeit) werden im All-
gemeinen verstanden (Abbildung 128).

Deutschland jzsezi=n

Es ist der von del

Eoce o

Diverse Behdrden. Gemeinden und Lander setzen Produkte ein. die das ODF-Format unterstitzen (z. B. StarOffice. Ope
der Bundesregierung fur Informationstechnik in der Bundesverwall

Das Auswartige Amt stelit allgemein auf die Nutzung des ODF-Formats auch in samtlichen der 230 deutschen Auslands
nech ein Drittel der dbrigen Ministerien™®)). In einem Gruwort zum internationalen ODF-workshop™*®! im Oktober 2007 h|
A " a " " 2oit o

ODF: The Germans are doing it

Home MNewsticker 7.Tage-News MNews-Archiv Leserforum

heise online > Mews » 2007 > KWS > Auswarliges Amtspartim IT-Bereich kraflig dank Open

28.02.2007 10:02 o;,.n «Worige | Machste »
Auswirtiges Amt spart im IT-Bereich kriftig dank Open
Source

uariesen / MP3-Downlaad

Das Auswartige Amt konnte mit einer konsequenten Open-Source-Ausrichtung seine
Auscaben fur Infarmationstechnik in den vergangenen Rt Janren deutlich
reduzieren. "Wir haben seit Januar 2002 die Strategie, Open Source dberall
einzusetzen, wo dies sinnvoll ist", erklarte der for die |T-Ausrichtung des
Auenministeriums rustandige Leiter, Rolf Schuster, gegeniber heise onling
Inzwischen laufe allein auf den stationaren Desktops noch Windaows, wahrend die
Divise laute, "praktisch nur noch frele Sofware einzusetzen”. Ziel sel es,
Lizerzkosten zu sparen und die von Microsoft diktierten Update-Zyklen nicht menr
mitzumachen. Das bisherige Ergebnis kann sich sehen lassen. Seit der
Umpositionierung ist das Auswartige Amt Schuster zufolge "das mit Abstand
glnstigste Ministerium im Bund bel den IT-Kosten".

erman foreign ministry's IT stra

Abbildung 128: Beispiele externer Kommunikation

/Extern wird die Open-Source-

Strategie des AA breit
kommuniziert und vermittelt
= Bei einer Reihe von
Veranstaltungen wird Uber die
Strategie des AA berichtet
— LinuxTag
— Open Source meets Business
— Chemnitzer Linux-Tage
— DebConf
— OpenDoc Society Meeting
— Open Source World
Conference
— CeBIT
— LinuxWorld Expo
= Bilateral wurde die Strategie mit
anderen Behérden diskutiert (BKA,
Stadt Miinchen, BKAmt, BFN, BMI,
BSI, andere AuBenministerien, ...)
= Die Griinde fiir die Open-Source-
Strategie des AA werden im
Allgemeinen verstanden (Siche-

\

rheit, Kosten, Herstellerunab-
\__héngigkeit) J

e Intern dagegen wird das Thema Open Source vielfach als ein Argernis
wahrgenommen. Gespriche mit Mitarbeitern auf der Fachseite als auch in der 1-IT,
sowie die Reaktionen auf die weltweite Nutzerbefragung haben diese Problematik klar
identifiziert. Besonders die Umstellung auf OpenOffice, sowie die auf Linux, wird von
den Mitarbeitern als grofes Problem wahrgenommen.

Stiarkung der internen Kommunikation

Trotz einer Reihe von Initiativen ist die Stimmung hinsichtlich der Umstellung noch sehr
negativ (vergleiche Abbildung 129). Zur Stirkung der internen Kommunikation muss deshalb

die Herangehensweise grundsitzlich tiberdacht werden.
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Abbildung 129: Zitate zur internen Kommunikation

Die gesamthafte Planung und konsequente Umsetzung der internen Kommunikation erfordern
einen Kommunikationsverantwortlichen. Innerhalb der 1-IT sollte daher ein Gesamtzustindi-
ger fiir die interne I'T-Kommunikation ernannt werden, der die Kommunikation zentral steuert

und die Kommunikationsinitiativen verantwortet. Dieser Kommunikationsverantwortliche

wiirde organisatorisch im Referat Anwenderbetreuung zugeordnet.

Dariiber hinaus wire es sinnvoll, eine professionelle Kommunikationsagentur oder entspre-
chende Kompetenz im Haus im Rahmen der Open-Source-Umstellung zu verpflichten, um in
Absprache mit dem internen Kommunikationsverantwortlichen die Umstellung zu begleiten.

Zur Gestaltung einer zielgruppengerechten Kommunikation hilft es, die Mitarbeiter des Aus-
wartigen Amts in Nutzergruppen zu unterteilen und auf ihre jeweiligen Bediirfnisse und
Fragen einzugehen. Eine sinnvolle Einteilung konnte die folgende sein:
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Nutzergruppen
IT-Betreuer ‘ ‘ IT-Enthusiasten ‘ ‘ Vorgesetzte ‘ ‘ Allg. Nutzer
Relevanz und Sind als Ansprechpart- Sind als IT-Begeisterte Einstellung zur Linux- Unterschiedliche Ein-
Motivation ner vor Ort fir den Erfolg  eher bereit, sich mit neuer Einfihrung auf Grund stellungen zur Umstel-
der Umsetzung entschei- Technik auseinanderzu-  ihrer Vorbildfunktion lung, missen als Gruppe
dend setzen, kdnnten anderen  stimmungspragend Uberzeugt werden
Nutzern helfen und die IT
in der Kommunikation
unterstltzen
Zentrale = Wann kommt die = Wann kommt die = Wann kommt die = Was ist Linux / Was
Fragen und Umstellung? Umstellung? Umstellung? bedeutet das alles?
Anliegen * Was bedeutet Linux * Was sind die * Was andert sich? * Was bringt mir die
fur die ITB? technischen Details? = Was bedeutet das fiir Umstellung auf Linux?
= Was ist meine Rolle in = Welche Rolle kann ich mich und meine = Was muss ich im
Bezug auf das neue spielen? Mitarbeiter? Zusammenhang mit
Betriebssystem? * Wo bekomme ich = Wie werden wir bei der der Umstellung neu
zusétzliche Informa- Umestellung unter- lernen?
tionen zu dem neuen stutzt?
System?

Abbildung 130: Nutzergruppen als Basis fiir zielgruppengerechte Kommunikation

Die Nutzergruppen konnten auf unterschiedliche Art und Weise in den Umstellungsprozess
eingebunden werden.

Sowohl IT-Betreuer als auch IT-Enthusiasten und Vorgesetzte sind fiir den Erfolg der
Umstellung wichtig, da diese Gruppen bei IT-Themen als Meinungsfiihrer die Stimmung des
gesamten Hauses entscheidend beeinflussen konnen. Um diese Mitarbeiter fiir die Umstellung
zu gewinnen, sollten sie frithzeitig iiber alle bevorstehenden Verdnderungen informiert wer-
den, und ggf. auch die Moglichkeit erhalten, das neue System vorab zu testen.

Zusitzlich konnten IT-Betreuer und IT-Enthusiasten als "Multiplikatoren" eingesetzt und in
den Umstellungsprozess stirker eingebunden werden, um so ein Gefiihl von Mitverantwor-

tung zu erzeugen. Ebenso konnte ein gezieltes Kommunikationstraining diesen Mitarbeitern
dabei helfen, die Umstellung besser vermitteln zu kénnen.

Eine weitere Idee wire es, leitende Mitarbeiter fiir "Testimonials" zu gewinnen, die in kurzen
Video- oder Textbotschaften von ihrer urspriinglichen Skepsis gegeniiber der Linux-Einfiih-
rung und der inzwischen entstandenen Begeisterung, nachdem sie die Vorteile des neuen Sys-
tems entdeckt hatten, berichten.

Zusitzlich wiirden sowohl die passiven (Push) als auch die aktiven (Pull) Komponenten der
Kommunikationsstrategie auf die Nutzergruppen zugeschnitten werden.
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Nutzergruppen
IT-Betreuer H IT-Enthusiasten ‘ ‘ Vorgesetzte ‘ ‘ Allg. Nutzer
Pus.h . Newsletter und andere MaBnahmen mit Fokus auf dem Nutzen der Umstellung flr den einzelnen
Kommunikation | | Nutzer ("OpenOffice erleichtert folgende Aufgaben: ...", "Linux macht ... schneller” etc.)

(Informationen

werden an Nutzer | g,0;i0lle Schulungen || Zusatzliche Newsletter
herangetragen) fir ITB, entweder fiir IT-Begeisterte
wahrend des Heimat-
urlaubs oder in
Gruppen
Pull GroBes Intranetportal mit Informationen zur Open-Source-Umstellung, genauen Zeitplénen, Vorteilen

Kemnnnikaton der neuen Anwendungen und des Betriebssystems etc.

(Informationen

werden von elLearning-Angebot mit kurzen Einflihrungsvideos zu Anwendungen und speziellen Problemen sowie
Nutzern aktiv mit langeren Kursen zu einzelnen Anwendungen (lber WebEx oder ahnliches System)
abgefragt)

Spezielles Onlineportal mit technischen Details
zu Open-Source-Anwendungen und zusatzlichen
Informationen

Abbildung 131: Push- und Pull-Kommunikation

Die detaillierte Ausarbeitung der Ma3nahmen ist Aufgabe des Gesamtzustdndigen fiir IT-
Kommunikation, unterstiitzt von den relevanten Bereichen (IT und Kommunikation) im
Auswirtigen Amt.

5.5.2.3.2 Schulung

In den Analysen zur Open-Source-Strategie des Auswértigen Amts wurden zwei Probleme
hinsichtlich des Schulungsangebots identifiziert. Zum einen entspricht das Schulungsformat
nicht vollstindig den Bediirfnissen des Amts, und zum anderen gibt es auch inhaltlich eine
Reihe von Verbesserungsmoglichkeiten, die Schulungen effektiver zu gestalten.

In Interviews und Workshops an den Auslandsvertretungen sowie in der Nutzerbefragung zur
IT wurde eine Reihe von Griinden artikuliert, weshalb das Format der IT-Schulungen im
Auswirtigen Amt angepasst werden miisse:

¢ Insgesamt wurde kritisiert, dass fiir manche Schulungen nicht ausreichend Termine
verfiigbar seien. Besonders wihrend der Haupturlaubsphase im Juli und August sei
dies ein Problem.

e Dariiber hinaus ist fiir Mitarbeiter in Auslandsvertretungen die Teilnahme an
Schulungen dadurch erschwert, dass die Anreise nur innerhalb Deutschlands gezahlt
wird und dementsprechend Schulungen an den Heimaturlaub gekoppelt werden
miissen. Dadurch steht diesen Mitarbeitern nur eine begrenzte Anzahl an
Schulungsterminen zur Verfiigung.

e Wiederholt wurde darauf hingewiesen, dass der Zeitaufwand fiir die — oft mehrtdgigen
— Schulungen zu hoch sei und bei vielen Mitarbeitern Konflikte mit der Kerntitigkeit
auslose.
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¢ In den Auslandsvertretungen und in der Nutzerbefragung zur IT wurde zusitzlich
noch auf die Situation der Ortskrifte hingewiesen. Diese konnen nur in den wenigsten
Féllen an Schulungen in Deutschland teilnehmen (etwa fiir ACMS), bzw. sind auf die
Organisation von Schulungen durch die jeweilige Auslandsvertretung angewiesen.

Wiihrend diese Punkte auf Probleme mit dem Format der Schulungen hinweisen, gibt es
dariiber hinaus noch eine Reihe von Indizien, dass auch inhaltlicher Verinderungsbedarf
besteht:

e Laut Ergebnissen der Nutzerbefragung sind die Schulungsinhalte teilweise zu
allgemein gehalten und nicht ausreichend auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter im
Auswirtigen Amt ausgerichtet.

¢ Insbesondere wurde ein grof3es Bediirfnis nach Einfithrungen zu Linux/OpenOffice
gedulBert, das durch das derzeitige Schulungsangebot noch nicht vollstindig befriedigt
wird.

e SchlieBlich gab es auch eine Reihe von Mitarbeitern, die eine Verweigerungshaltung
gegeniiber IT-Schulungen einnehmen. Auch wenn die Griinde hinter dieser Einstel-
lung im Einzelnen (etwa in Kommentaren in der Nutzerbefragung) unklar sind, sollte
versucht werden, auch diese Mitarbeiter einzubeziehen.

Um das Schulungssystem — besonders auch hinsichtlich der aktuellen Umstellung auf Linux
und OpenOffice — zu verbessern, werden drei MaBBnahmen vorgeschlagen, die im Folgenden
detailliert werden:

1 Ausbau des Angebots im Intranet. Zum einen sollte das Intranetangebot zu IT-Support-
und Schulungsthemen ausgebaut werden, um Mitarbeitern dariiber Hilfe anzubieten zu
konnen, und ihnen die Moglichkeit zu geben, sich selbst zu schulen.

2 Modularisierung der Schulungsinhalte und Vor-Ort-Schulungen. Das Schu-
lungsangebot sollte starker modularisiert werden, um Schulungen inhaltlich gezielter
anbieten zu konnen, und bei Bedarf sollten Schulungen auch vor Ort in den Auslands-
vertretungen ermoglicht werden.

3  Schulungen wihrend der Open-Source-Umstellung. Das Konzept fiir Schulungen im
Rahmen der Umstellung sollte tiberdacht werden, um hier, parallel zu der Einfithrung des
Single-Boot-Client zu gewihrleisten, dass die entsprechenden Mitarbeiter ausreichend fiir
dessen Nutzung geschult sind.

1. Das Angebot im Intranet sollte ausgebaut, aktualisiert, geordnet und strukturiert
werden

Das IT-bezogene Angebot im Intranet des Auswértigen Amts ist nicht ausreichend
strukturiert. So sind z.B. Seiten mit Informationen zu verschiedenen Anwendungen in das
Intranetangebot einzelner Abteilungen integriert und nicht iiber eine zentrale IT-Service-
Eingangsseite zuginglich; die Navigation wird durch unnétige Weiterleitungen und leere

-208 -



5 Analyse und Optimierungsvorschlage flr weitere Handlungsfelder -- VS-NfD --

Seiten zusitzlich erschwert. (Wurde durch erste Mafinahmen wéihrend des Zeitraums der
Organisationsuntersuchung bereits verbessert.)

Um die Attraktivitiit des IT-Angebots im Intranet zu erh6hen, und dadurch auch den IT-
Service zu entlasten, ist es zunédchst also entscheidend, eine iibergreifende Struktur fiir I'T-
bezogene Seiten einzufiihren. In dieser Struktur sollten die IT-bezogenen Seiten, die derzeit
iber das gesamte Intranet des Auswirtigen Amts verteilt sind, gebiindelt werden.

Durch diese erhohte Ubersichtlichkeit sollte auch die Akzeptanz fiir die Hilfsangebote im
Intranet gesteigert werden. In einem zweiten Schritt kann dann tiber weitere Elemente fiir das
Online-Angebot nachgedacht werden, um seine Nutzbarkeit weiter zu steigern:

o FAQ-Seiten, gepflegt durch den IT-Service mit Antworten auf hiufige
Fragestellungen zu spezifischen Anwenderproblemen.

e Kurzanleitungen zu einzelnen Themen. Die Inhalte dafiir konnten den bestehenden
Schulungsmaterialien zu den verschiedenen Anwendungen entnommen werden.

¢ YVideos, etwa ein- bis fiinfminiitig, dhnlich der Kurzanleitungen, um bestimmte
Funktionen grafisch zu erklidren. Einige solche Videos gibt es bereits (z.B. fiir
ACMYS), allerdings sind diese nur schwer zu finden und auf dem Linux-Client
aufgrund des verwendeten Formats auch nicht immer abspielbar.

¢ Benutzerforen konnten eingesetzt werden, um Anwendern die Moglichkeit zu geben,
sich auf informellem Weg iiber groere Anwendungen auszutauschen. Erkenntnisse
aus den Forendiskussionen sollten in die FAQ-Seiten einflieen und auch von der IT
beachtet werden. Deshalb miisste gewihrleistet werden, dass die Foren regelmiBig
von IT-Service-Mitarbeitern gelesen und gepflegt werden.

Fiir die Umsetzung dieser MaBBnahme ist die Unterstiitzung der Leitung der Zentralabteilung
notwendig, da auch andere Abteilungen betroffen sind, deren Mitarbeiter ihre eigenen Seiten
mit IT-Anleitungen in die zentrale Struktur iibertragen miissten. Fiir die technische Umset-
zung und Projektplanung sollte die Anwenderbetreuung die Verantwortung iibernehmen.
Insgesamt jedoch sollte die Konsolidierung des Intranetangebots als eigenes Projekt unter 1-
B-2 gestartet werden.

Als weitere Voraussetzung fiir die erfolgreiche Einfithrung und Pflege eines solchen Intranet-
angebots muss in zukiinftigen Ausschreibungen (und auch bei internen Projekten) klar formu-
liert werden, in welcher Form Anwendungen dokumentiert werden miissen. Hier sollte die
Anwenderbetreuung eine entsprechende Formulierung entwerfen, die zu diesem Zweck ver-
wendet werden konnte.

2. Priasenzschulungen sollten stirker modularisiert werden und bedarfsgetrieben auch
verstirkt vor Ort in den Auslandsvertretungen angeboten werden

Die IT-Priasenzschulungen werden als zu zeitaufwendig wahrgenommen und gleichzeitig auch
inhaltlich als zu umfangreich betrachtet. Eine stirkere Modularisierung des Kursangebots
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konnte hier helfen: Die Kursmodule wiren kiirzer und wiirden gezielter benétigte
Kompetenzen und Wissen vermitteln.

Ubersichten iiber Kursinhalte miissen transparent und leicht auffindbar im Intranet zur Verfii-
gung stehen, um so die Auswahl passender Kurse zu ermdglichen. Die erfolgreiche Einfiih-
rung eines modularen Schulungssystems muss dariiber hinaus noch durch weitere Malinah-
men unterstiitzt werden:

Flexibles Kursangebot

Da ein verstirkt modulares Kurssystem zu groferer Variabilitét in der Nachfrage nach
einzelnen Schulungen fithren wird, sollte Kursangebot flexibler werden. Zentrale Stan-
dardkurse und -termine (z.B. Office-Kurse), sollten beibehalten werden; dariiber hinaus
sollten Kurse soweit moglich aber nachfrageorientiert angeboten werden, also Termine fiir
Schulungen dann festgesetzt werden, wenn ausreichende Anmeldungen registriert wurden.

Eine kleine Anwendung im Intranet konnte hier eingesetzt werden, iiber die Mitarbeiter ihre
Kursinteressen registrieren konnten, mit moglichen Terminen und ob sie in Berlin oder nur
vor Ort teilnehmen konnten. Sobald geniigend Anmeldungen fiir einen Kurs zusammen sind,
wiirde ein passender Termin ausgewéhlt und je nach Situation der Kurs vor Ort oder in Berlin
durchgefiihrt werden. Gleichzeitig wiirden Kurse mit Restplidtzen in demselben Tool bewor-
ben werden, um dadurch die Auslastung der Kurse zu erhohen.

Vor-Ort-Schulungen

Die Modularisierung des Kursangebots wird helfen, Schulungen effizienter durchzufiihren.
Gleichzeitig bleibt das Problem des Zeitaufwands und der mangelnden Flexibilitét bei Schu-
lungsterminen, besonders bei Mitarbeitern in den AVen, bestehen. Zum einen sollte dies
durch den Ausbau der eLearning-Angebote gelost werden. Zum anderen sollte eine weitere
MaBnahme sein, Schulungen bei ausreichendem Bedarf auch vor Ort durchzufiihren.

Laut Berechnungen der 1-AK wiirden Vor-Ort-Schulungen innerhalb Europas finanzielle
Einsparungen bringen, da die Mehrkosten fiir Anreise und zusétzlichen Zeitaufwand des
(externen) Dozenten in der Regel geringer ausfallen wiirden als die Kosten fiir die inner-
deutsche Anreise nach Berlin und Unterkunft der AV-Mitarbeiter wihrend der Schulung. Bei
Vor-Ort-Schulungen auflerhalb Europas wiirden die Mehrkosten des Dozenten jedoch
iberwiegen; diese wiren im Vergleich zu Priasenzschulungen in Berlin also eine teurere
Variante. Um solche Schulungen zu ermdéglichen, miissten der 1-AK entsprechende Mittel zur
Verfiigung gestellt werden.

Die Registrierung fiir die Schulungen vor Ort konnte iiber das gleiche System wie oben
beschrieben abgewickelt werden. In der Anmeldungsmaske miisste lediglich ein Feld hinzu-
gefiigt werden, dass mogliche Veranstaltungsorte fiir die Schulung angibt. Ggf. kdnnte bei
Vor-Ort-Schulungen auch mit regionalen Einzugsgebieten gearbeitet werden, beispielsweise
konnten Schulungen in Ankara also auch den Mitarbeitern aus Istanbul oder Tel Aviv
angeboten werden.
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Da Schulungen primir Aufgabe der 1-AK sind, ist diese auch verantwortlich fiir die
erforderlichen Anpassungen. Um das Kursangebot optimal an die anstehenden
Verinderungen in der IT anzupassen, ist eine enge Abstimmung mit der Leitung der 1-IT
notwendig. Fiir die Einfiihrung von Schulungen vor Ort ist die Unterstiitzung der Leitung der
Zentralabteilung notwendig, in zweiter Instanz muss dann 1-IT die benétigten Tools
entwickeln.

3. Die Open-Source-Umstellung sollte durch ein paralleles Schulungsangebot begleitet
werden

Im Rahmen der Open-Source-Umstellung fillt ein besonders hoher Schulungsbedarf bei den
neuen Softwaresystemen an, speziell zu Linux und OpenOffice. Auf Grund dieses erhohten
Bedarfs empfiehlt es sich, parallel zu der Umstellung auf den Linux-Single-Boot-Client
spezielle Schulungen anzubieten.

Um die Umstellung optimal zu begleiten und den Systemwechsel fiir die Mitarbeiter so
angenehm wie moglich zu gestalten, sollte ein Drei-Phasen-Modell verwendet werden, mit
unterschiedlichen Schulungskonzepten fiir die Zeit vor, wihrend und nach der Umstellung.
Um dieses Konzept umzusetzen, bedarf es der engen Abstimmung zwischen 1-IT und 1-AK(-
7).

Schon im Vorfeld der Einfithrung des Single-Boot-Client sollte das regulidre Schulungs-
programm des AA Angebote fiir Schulungen zu den neuen Anwendungen aufnehmen.
Zusitzlich sollten die IT-Betreuer in den AVen durch gezielte Schulungsmafinahmen auf die
Umstellung vorbereitet werden. Hier ist es wichtig, neben den fachlichen Inhalten auch die
Vor- und Nachteile der Umstellung deutlich zu machen, damit die IT-Betreuer sie in ihren
jeweiligen AVen weitergeben kénnen. Uber das Schulungsangebot hinaus ist es wichtig, dass
alle betroffenen Mitarbeiter iiber den Zeitplan und Ablauf der Umstellung informiert werden.

Die zweite Phase sollte parallel zu der tatsdchlichen Umstellung in einer Abteilung oder in
einer AV ablaufen. Eine Einfithrungsschulung vor Ort sollte helfen, die wichtigsten Grund-
kenntnisse im Umgang mit dem neuen Betriebssystem zu vermitteln und die Angst vor der
Umstellung zu nehmen. Gleichzeitig sollten im Rahmen der Einfiihrungsschulung die
Vorteile des neuen Systems fiir die Mitarbeiter klar herausgestellt und Hinweise auf
weiterfiihrende Schulungsangebote gegeben werden. Je nach GroBe der AV konnte ein
entsprechend geschulter Mitarbeiter aus 1-IT oder 1-AK — oder auch ein externer Dozent —
die Einfithrungsschulung durchfiihren.

Nach der Umstellung gilt fiir die Mitarbeiter dann wieder das iibliche Schulungsangebot.

5.5.2.4 Fazit

Insgesamt ergab die Analyse der Open-Source-Strategie des Auswértigen Amts Handlungs-
bedarf bei einer Reihe von Themen. Wihrend die Strategie als solche bestétigt werden konnte,
miissen einige Korrekturen vorgenommen werden, um ihren Erfolg zu sichern.
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Ein zentrales Thema, das dringend angegangen werden muss, ist die Reduzierung des Risikos
durch Kopfmonopole. Hier gilt es fiir die 1-IT, darauf hinzuarbeiten, dass das Wissen zu den
Elementen der Strategie, besonders zur Entwicklung und Pflege der Linux-Systeme, innerhalb
der IT breiter verankert wird.

Eng verkniipft damit ist auch das Thema Umsetzung und Konfiguration des Linux-Client. Der
im Auswartigen Amt verwendete Client muss so eng wie moglich an eine Standarddistribu-
tion angelehnt bleiben. Unnoétige Modifikationen miissen entfernt und bestehende,
notwendige Modifikationen so fortgefiihrt werden, dass dadurch keine Abhingigkeiten
entstehen —weder von externen Dienstleistern noch von dem Know-how einzelner
Mitarbeiter. Durch verstirkte Standardisierung kann dieses Risiko minimiert werden.

Eine der aktuell groiten Schwachstellen der Open-Source-Strategie sind die dadurch fiir die
Mitarbeiter entstandenen Interoperabilititsprobleme. Hier behindert die Open-Source-Strate-
gie direkt die Ausiibung der Kerntitigkeiten des Auswirtigen Amts, weshalb dieses Problem
dringend behoben werden muss. Die Schaffung interner Homogenitit und die zentrale Erfas-
sung aller bestehenden Interoperabilititsprobleme sind hierfiir wichtige Schritte.

Uber die Vorschlige zu diesen Themen hinaus wurden schlieBlich noch Schulung und
Kommunikation analysiert und — im Hinblick auf die teils sehr negativen Reaktionen
beziiglich der Open-Source-Strategie — Vorschldge gemacht, wie diese Situation verbessert
werden konnte.

Die gesamthafte Umsetzung der in diesem Kapitel gemachten Vorschlidge sollte helfen, die
Open-Source-Strategie des Auswirtigen Amts erfolgreich fortzufiihren und derzeit beste-
hende Probleme und Risiken zu beheben.

5.6 Anwendungslandschaft

5.6.1 Ist-Analyse Anwendungslandschaft

In der Vorstudie wurden folgende Defizite und Handlungsbedarfe zur Anwendungslandschaft
des Auswirtigen Amts identifiziert:

e Systematische Darstellung der Anwendungslandschaft des AA nicht vorhanden
("Landkarte" fachlicher Themen und jeweils genutzte Anwendungen/Verfahren)

e Integrativer Ansatz (z.B. zentrale Stammdatenverwaltung) wird nicht ausreichend
verfolgt; keine verldssliche Daten- und Zahlenbasis vorhanden

o  Workflowfunktionalitit (Postfdacher, Wiedervorlagen) in einer Vielzahl von
Anwendungen (OTRS, PIA, BAASys, x-flow, KSAD/BE-AA) vorhanden

¢ Gesamtheitliche Planung und Weiterentwicklung der Verfahrenslandschaft fehlt
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Anhang I: Open-Source-Strategie -- VS-NfD --
I Open-Source-Strategie
I.1 Modifikationen am Open Source Client
Modifikation Upstream
Paket Art der Modifikation Mégliche Alternativen erstellt von' gelost??
acroread Bugfix (Software stirzte ab, fallsein = Verwendung einer anderen AA Nein
anderes Programm gleichzeitig lief PDF-Software (geplant: okular)
foomatic-db Zusétzliche Drucker- und Scanner- = Keine eindeutige Alternative ~ AA Ja
sane treiber entwickelt und hinzugefiigt
gtk-gt-engine Verkniipfung der KDE-Schrifteinstel- = Keine (Verzicht auf Anderung AA Teilweise
gtk2-engines-  lungen mit dem GTK Engine méglich, aber dadurch Ruck-
gtcurve gang an Nutzerfreundlichkeit
hunspell-fr Aktualisiertes Wérterbuch als neues = Backport (Ab der nachsten Backport Ja
myspell-en-gb  Debian Paket erstellt Version automatisch
myspell-it integriert)
icedove = Problem mit der Darstellung = Backports sind ab Version Backport Teilweise
langer Adressen korrigiert 3.x Standard Ext. DL
= EML-Format (zum Speichern von = Modifikation der Weiterleit-
Emails) repariert ungsoption ist so nicht in das
= Entfernung der Option zum Projekt riickspielbar — misste
automatischen Weiterleiten aller aufgeraumt werden oder
eingehenden Emails manuell fortgefiihrt werden
k3b Anpassungen, damit k3b weitere = Kann entfernt werden, da AA Ja
Devide Nodes erkennen kann (flr tmpfs in einer neueren
Nutzeradministration notwendig) Version komplexe ACLs
unterstitzt
kdebase Kleine Backports aus KDE 4 zu KDE = Keine eindeutige Alternative ~ Ext. DL Ab KDE 4
kdebase- 3.5 Backport geldst, fur
runtime-bin- Patch fiir Diskettenlaufwerk AA 3.X nicht
kde4 (notwendig fir DB/DE) mehr in das
kdenetwork Projekt
libpam-mount  Unterstiitzung fir gréBere Anzahl = Keine eindeutige Alternative  Ext. DL Nein
S - -
libpam-naming  Selbstgeschriebene Version um = Keine eindeutige Alternative ~ AA Nein
Problem mit GroB- und
Kleinschreibung bei Anmeldung zu
__________________ VOO e,
libphonon4 Backports um Okular (PDF = Verwendung einer anderen Backport Ja
phonon Lesesoftware) benutzen zu kénnen PDF-Software
popplet
popt
soprano
O
raptor Backports um Open Office 3.x = Keine eindeutige Alternative ~ Backport Ja
rasqal benutzen zu kénnen
PO e n e n e
Linux-2.6 Patch fir neue Esprimo-Modelle = Riickspielen der Anderungin  AA Ja
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mime-support  Einzeiliger Patch um DB/BE Support ® Upstream nicht l6sbar, da AA Nein

herzustellen DB/BE auBerhalb des AA
nicht relevant ist

kdeaddons Bugfix fir ARK-Tool * Keine eindeutige Alternative ~ AA Nein
(Dateikomprimierung)

okular Backport um eine aktuellere Version = Keine eindeutige Alternative ~ Backport Ja
der Anwendung installieren zu
kénnen

openclipart- Zusatzliche Grafiken fir OpenOffice = Vermutlich unnétig, aber Backport Ja

openoffice.org ohne groBen Aufwand

openoffice.org  Backport der von OpenOffice 3.0 = Keine - GroBe Verbesseru-  Backport Ja

ngen in Nutzerfreundlichkeit
und Qualitat gegeniber alter-
en Versionen der Anwendung

python-augeas Backport, da frihere Version zu = Keine eindeutige Alternative  Backport Ja
Fehlern gefiihrt hat

python- Entfernung diverser kleinerer Fehler = Keine eindeutige Alternative ~ AA Ja

foomatic in den Python bindings (besonders

mit Umlauten)

synce-trayicon  Entfernung eines Icons aus der * Nicht notwendige Modifika- AA Nein
Taskleiste tion, kénnte ja nach Aufwand
in Zukunft wegfallen

vic Modifikation um die Kompatibilitét = Session-Announcement- AA Nein
des VLC-Player in der neuen Protokoll entsprechend
Version mit dem Session- anpassen (ist aber keine
Announcement-Protokoll zu sichern Aufgabe der 1-IT)
w32codecs Backport = Keine Backport Ja
xkb-data Korrektur eines Fehlers bei der * Patch aus aktueller Version AA Ja
Tastenbelegung Ubernommen, in welcher der

Fehler bereits behoben ist

xscreensaver Fehlerkorrektur = Patch aus aktueller Version AA Ja
Ubernommen, in welcher der
Fehler bereits behoben ist

XServer-xorg- Fehlerkorrektur = Keine eindeutige Alternative  Backport Ja
video-nouveau

tracker Metadaten fiir die Indizierung von = Keine eindeutige Alternative ~ AA Nein
DB/DE Inhalten

1 Backports sind lediglich aktuellere Versionen einer Anwendung, die fur die installierte Distribution neu gepackt werden miissen
2 Probleme und Modifikationen, die Upstream bereits umgesetzt wurden, sind automatisch in zukiinftigen Versionen einer Anwendung enthalten

I.2 Versionen verschiedener Open Source Anwendungen

Einige der im Auswirtigen Amt eingesetzten Open Source Produkte werden in veralteten
Versionen verwendet. Besonders bei hiufig verwendeten Anwendungen, die gleichzeitig noch
einen hohen Entwicklungsgrad haben, wie zum Beispiel Firefox oder OpenOffice, konnen
veraltete Versionen einen groen Nachteil gegeniiber aktuelleren Anwendungsversionen
bedeuten.
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Im AA genutzte | Kommerzielle
Aktuelle Version| Version(en) Alternative Kommentar
4.00 4.00 keine Individualsoftware
2.3 1.3;2.0 und 2.1 | Magic Service Desk
1.9.0 1.9.0 SAP
1.4.0.0005 1.4.0.0005 keine Individualsoftware
3.1 2.2und 3.0 MS Office, Papyrus
35 2.0und 3.0 MSIE, Opera
2.0 1.5 Outlook, Lotus Notes, ...
1.0.0 0.8.6 Realplayer
2.6 2.4 Adobe Photoshop, xnview
PiA - - - noch nicht produktiv

5.0 3.2;4.0 und 5.0 | MS Windows
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